Produktovy list

Sluzby hardwarové podpory HP

vV misté provozu s garanci vyreseni
zavady (HP Hardware Support Onsite
Call-to-Repair Services) pro tiskové
a pocitacoveé systémy

Balicek sluzeb HP Care Pack

Vyhody sluzby Piehled sluzby

» Pomaha vylepsit nebo zachovat

provozuschopnost systému . i . o . ;
Sluzbu hardwarové podpory HP v misté provozu s garanci vyfeseni zavady zajistuje IT manazer

* Dokaze lépe predvidat casy opravy ve spolupraci s tymem specialisttl podpory, ktefi zatnou zavady systému neprodlené Fesit, aby
» Umoznuje efektivngji planovat zdroje IT v ur¢eném ¢asovém ramci od pocatecni zadosti o servis uvedli hardware zpét do provozniho stavu.
Hlavni souéasti sluzby Vybrat sim(zete z nékolika urovni sluzby nabizejicich rlizné kombinace garantovaného

* Vzdalena diagnostika problému a podpora ¢asu vyfeseni zavady i moznosti ponechani si poskozeného disku tak, aby vyhovovaly vasim
* Hardwarova podpora v misté provozu specifickym potfebam.

 Garantovana doba pro vyfeseni zavady

» Nahradni dily a materialy SpECiﬁkace

« Casoveé pokryti

» Dokonceni opravy Tabulka 1. Hlavni soucasti sluzby

* Eskalacnifizeni Zakladni souéasti Podminky dodavani sluzby

* Pristup k_infprmacim asluzbam Vzdalena diagnostika  Jakmile zakaznik utini telefonickou zadost o servis a spole¢nost HP potvrdi
elektronické podpory problému a podpora jeji ptijeti, tak jak je popsano v ,0becnych ustanovenich®, zahaji spole¢nost

HP béhem ¢asového pokryti sluzby prace naidentifikaci hardwarového problému
ajeho vzdaleném odstranéni, napravenia vyreseni ve spolupraci se zakaznikem.
Pred zapocetim asistence v misté provozu zafizeni m{ze spole¢nost HP pomoci
elektronickychfesenivzdalené podpory, umozujicich pristup k podporovanym
produktdim, spustit a provést vzdalené diagnostické testy, pfipadné mdze pouzit
jiné dostupné prostredky pro vzdalené feseni problému.

Spole¢nost HP poskytne béhem ¢asového pokryti sluzby telefonni
asistencipro instalaci firmwaru a vymeénu nahradnich dild, kterou
zakaznik m(ze provést sam.

Bez ohledu na ¢asové pokrytisluzby lze zavady na podporovaném hardwaru
nahlasit spolecnosti HP telefonicky nebo pres webovy portal, v zavislosti

na mistni dostupnosti, pfipadné pres elektronicka reseni HP vzdalené podpory
s automatickym hlasenim udalosti, a to kdykoli 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Spole¢nost HP potvrdi prijeti servisniho pozadavku vytvorenim zaznamu
oincidentu, pfifazenim ID pripadu a sdélenim tohoto ID zakaznikovi. Spole¢nost
HP sivyhrazuje pravo rozhodnout o zplsobu fesenivsech hlasenych problémd.

Hardwarova podpora \/ pripadé hardwarovych problém, u kterych spole¢nost HP usoudi,

v misté provozu ze je nelze vcas vyresit vzdaleng, se zapoji technik zakaznické podpory
spolecnosti HP, ktery se v pfipadeé potfeby dostavi k zakaznikovia provede
technickou podporu pro podporované hardwarové produkty v misté jejich
provozu, aby je uvedl zpét do provozniho stavu. U urcitych PC a tiskaren
se spolecnost HP miize podle svého uvazenirozhodnout pro jejich vyménu
misto jejich opravy. Nahradni dily budou nové nebo vykonnostné ekvivalentni
s novymi produkty. Nahrazené produkty se stavaji majetkem spolecnosti
HP. Kromé toho m(ize spole¢nost HP nainstalovat dostupna technicka
vylepseni s cilem pomoci zakaznikovi zajistit fadné fungovani hardwarovych
produktt a zachovat kompatibilitu s hardwarovymi ndhradnimi dily dodanymi
spolecnosti HP. Spole¢nost HP mize dle svého uvazeniinstalovat jakékoli
aktualizace firmward, které jsou podle spole¢nosti HP zapotiebik uvedeni
podporovaného produktu zpét do provozniho stavu nebo k zachovani
podpory ze strany HP. Na pfipadnou instalaci technickych vylepseninebo
aktualizaci firmward se nevztahuje garantovany ¢as pro vyreseni zavady.
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Zakladni soucasti

Podminky dodavani sluzby

Garantovana doba pro
vyieSeni zavady

V pfipadé kritickych zavad na podporovanych produktech, které nelze véas
vyresit vzdalené, vynalozi spole¢nost HP primérené usili, aby podporovany
hardware uvedla zpét do provozniho stavu ve specifikovaném garantovaném
Case pro vyreseni zavady od pocatecni Zadosti o servis, sdélené stiedisku
podpory HP.

Garantovany ¢as pro vyfeseni zavady je ¢asovy interval, ktery zacina
zaznamenanim servisniho pozadavku ve stfedisku podpory HP a kon¢i
rozhodnutim spole¢nosti HP, Ze hardware byl opraveny. Garantovany ¢as pro
vyfeseni zavady se méfipouze v ramci casového pokryti sluzby aje mozno jej
Castecné prenést do dalsiho dne, ve kterém existuje casové pokryti.

Moznosti garantovanych ¢ast pro vyieseni zavady dostupné pro zpUsobilé
produkty jsou uvedené v tabulce s jednotlivymi trovnémi sluzby. Vsechny
moznosti garantovanych ¢asd pro vyfeseni zavady zavisi na mistni dostupnosti.
Podrobné informace o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddélent
prodeje HP.

Oprava je povazovana za dokon¢enou na zakladé ovéreni spolecnosti HP,
Ze hardwarova zavada byla odstranéna nebo Ze hardware byl vyménén.

ZpUsob provedeni ovéreni ze strany spole¢nosti HP mdze zahrnovat
automaticky test po zapnuti zafizeni, samostatnou diagnostiku nebo
vizualni verifikaci spravného provozu. O Urovni testovani nutného k ovéreni,
ze hardware byl opraveny, rozhodne dle svého uvazeni spole¢nost HP.
Spole¢nost HP m(ize dle svého uvazeni produkt docasné nebo trvale
nahradit, aby splnila garantovany ¢as pro vyreseni zavady. Nahradni dily
budou noveé nebo vykonnostné ekvivalentni s novymi produkty. Nahrazené
produkty se stavaji majetkem spole¢nosti HP.

Priprava a provedenijakychkoli analyz urovné sluzby, které spole¢nost

HP povazuje za nezbytné, a s nimi souvisejicich proces( a krokd planovani
muze trvat az 30 dni od doby zakoupeni a registrace sluzby s tim,

Ze garantovany ¢as pro vyfesenihardwarové zavady vstoupi v platnost
teprve poté. Béhem tohoto pocate¢niho 30denniho obdobi a po dobu

az 5 dalsich pracovnich dniv pfipadé, Ze se provadi analyza Urovneé sluzby,
bude spole¢nost HP poskytovat garanci servisu v misté provozu s nejkratsim
moznym ¢asem zahajeni opravy v misté provozu v zavislosti na dostupnosti
nahradnich dil(i a zdroj(. Garantované ¢asy zahajeni servisu se mohou lisit
podle zemépisné a mistni polohy.

Nahradni dily a materialy

Spole¢nost HP poskytne nahradni dily a materialy podporované HP, potfebné

k udrzovani podporovaného hardwaru v provoznim stavu, véetné dild a materialu
pro dostupnd a doporucena technicka vylepseni. Nahradni dily dodané
spolecnosti HP budou nové nebo vykonnostné funkcné ekvivalentni's novymi
produkty. Nahrazené dily se stavaji majetkem spolecnosti HP. Zakaznici, ktefi
sipreji nahrazené dily ponechat, budou povinni za takové nahradni dily zaplatit
cenu podle platného ceniku snizenou o jakékoli pfipadné slevy.

Spotiebni material a spotiebnipolozky:

Spotfebni polozky, véetné, mimo jiné, vyménnych baterii, které sizakaznik
mUze vymeénit sam, per k tabletdm PC, udrzbovych sad a ostatniho spotiebniho
materialu, jakoz i zafizenijiného plvodu nez HP a prislusenstvi dokoupené

k zakladnimu produktu, napf. dokovaci stanice a replikatory port(, nejsou touto
sluzbou pokryté. Baterie notebook a tablet HP s dlouhou Zivotnostijsou
pokryté podobu az 3 let.

Maximalni doba podpory / maximalni vyuziti:

Dily akomponenty, které prekrocily svou uvedenou Zivotnost a/nebo presahly
omezeni maximalniho vyuziti, stanovené v provoznim manualu vyrobce,
specifikacich vyrobku nebo technickém produktovém listu, nebudou v rdmci
této sluzby dodavany, opravovany ani ménény.

Casové pokryti

Casové pokryti vymezuje ¢as, béhem kterého jsou popsané sluzby dodané
v misté provozu nebo vzdalené.

Telefonické zadosti o servis obdrzené mimo ¢asové pokryti budou
zaznamenané v Case uskutecnéni hovoru, nicméné spolec¢nosti HP budou
potvrzené, jak je popsano v ,0becnych ustanovenich®, az nasledujici den,
ve kterém ma zakaznik ¢asové pokryti.

Moznosti tasového pokryti dostupné pro zplsobilé produkty jsou uvedené
v tabulce s jednotlivymi urovnémi sluzby.

VSechny Urovneé ¢asového pokryti zavisi na mistni dostupnosti. Podrobné
informace o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.
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Dokonceni opravy

Jakmile se autorizovany zastupce HP dostavi k zakaznikovi, bude pokracovat
v dodavanisluzby, a to bud pfimo u zdkaznika, nebo vzdalené dle uvazeni
spolec¢nosti HP, dokud produkty nebudou provozuschopné, nebo dokud bude
pfiopravé dochazet k pfiméfenému pokroku. Prace mohou byt docasné
pozastavené, jsou-li potieba dodatecné nahradni dily nebo zdroje s tim,

ze jakmile budou k dispozici, budou prace pokracovat.
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Eskalacn

Eskalaci problému koordinuje mistni management HP, ktery zapojuje klicové
specialisty spole¢nosti HP a/nebo vybranych tfetich stran, aby pomohli
problém vyresit.

Pristup k informacim
asluzbam elektronické
podpory

V rdmci této sluzby poskytuje spolecnost HP pristup k ur¢itym obchodné
dostupnym elektronickym ainternetovym nastrojam. Zakaznik ziska pfistup k:

« nékterym nabidkam dostupnym pro registrované uzivatele, jako je stahovani
vybraného firmwaru nebo zaplat HP, které mohou vyzadovat dodatecné
opravnéni na zakladé smluv o softwarové podpofe HP, odbér zprav
proaktivni sluzby pro hardwarova zafizeni nebo tcast ve forech podpory
zaméfenych nafeseni problémd a umoznuijicich sdileni osvédcenych
postupl s ostatnimi registrovanymi uzivateli;

« rozsitenym internetovym vyhledavanim prislusnych dokumentd technické
podpory usnadnujicim rychlejsi vyfeseni problému;

» nékterym patentovanym nastrojm HP pro diagnostiku s pfistupem
chranénym heslem;

« internetovému nastroji pro zasilani dotaz( pfimo spolecnosti HP. Tento
nastroj urychluje vyreseni problémd pomoci procesu predbézné kvalifikace,
kdy zadosti o podporu nebo servis sméruje primo na kvalifikované specialisty,
aby dotaz zodpovedéli. Nastroj rovnéz umoznuje sledovat stav vyfizeni kazdé
zaslané zadosti o podporu nebo servis, véetné pripadd sdélenych po telefonu.

«VVyhledavani v hostovanych znalostnich databazich spole¢nosti HP a tfetich
stran pro urcité produkty tretich stran, které umoznuji zjistovat informace
o produktech, nachazet odpovédi na otazky ohledné podpory a Ucastnit
se for podpory. Na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pfistupu
vyhrazena tretimi stranami.

Specifikace (volitelné)

Tabulka 2. Volitelné soucasti sluzby

Zakladni soucasti

Podminky dodavani sluzby

Moznost pokryti pouze

U zpUsobilych produktl PC si zakaznik mize zvolit moznost pokryti pouze

pro stolni pocitac pro stolni pocitac / pracovni stanici / tenkého klienta / platebni systém /

/ pracovni stanici / notebook. Servisni sluzby HP Care Pack s timto pokrytim a v této Urovni
notebook sluzeb nezahrnuji externi monitor.

Ponechani Tato soucast sluzby umoznuje zakaznikovi ponechat si pro zplisobilé produkty
siposkozeného disku vadny pevny disk nebo zplsobilé komponenty SSD/flash disk(, kterych

se zakaznik nechce vzdat, protoze takovy disk (,pevny nebo SSD/flash disk®)
mUize obsahovat citliva data. Predmétem sluzby ponechani si poskozeného
disku musi byt vsechny pevné a zpasobilé SSD/ftash disky v podporovaném
systému. Bez ohledu na jakékoli jiné tvrzeniv tomto dokumentu nebo
v aktualnich obchodnich podminkach spolecnosti HP se spole¢nost
HP v pfipadé, Ze zakaznikovi doruci ndhradni produkt, zfika prava privlastnit
sianarokovat si poskozeny pevny disk nebo SSD/flash disk kryty sluzbou
ponechani sivadného média. Zakaznik siponecha vsechny vadné pevné
nebo SSD/flash disky podporované spole¢nosti HP podle smlouvy o podpore
HP a bude plné odpovédny za ochranu osobnich dat ulozenych na vadném
pevném nebo SSD/flash disku.
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*Urovné sluzeb a ¢asy odezvy se u bali¢k( podpory
HP Care Pack mohou lisit podle vasi zemépisné
polohy. Sluzba zac¢ina dnem zakoupeni hardwaru.
Plati vyhrady a omezeni. Podrobnostinaleznete na
hp.com/go/cpc.

Specifikace

Tabulka 3. MoZnosti Urovné sluzby*

Moznost Podminky dodavani sluzby

Moznosti garantovaného ¢asu pro vyreseni hardwarové zavady:

Garantované vyieSeni \ pripadeé kritickych zdvad na podporovaném hardwaru vynalozi spolecnost

zavady do nasledujiciho HP primérené Usili, aby podporovany hardware uvedla zpét do provozniho stavu

dne vramci ¢asového pred skoncenim nasledujiciho dne v ramci casového pokryti po zaznamenani

pokryti potatecni zadosti o servis stiediskem podpory HP. Zadosti o servis obdrzené
mimo ¢asoveé pokryti budou zaznamenané dalsi den v ramci ¢asového pokryti
arealizované nasledujici den s ¢asovym pokrytim.

Garantované vyieSeni  Spolecnost HP vynalozi pfimérené usili, aby podporovany hardware uvedla

zavady do tfetihodne  zpét do provozniho stavu pred skonc¢enim tfetiho dne s ¢asovym pokrytim

vramci ¢asového pokryti po zaznamenani potatecni zadosti o servis strediskem podpory HP. Zadosti
0 servis obdrzené mimo ¢asové pokryti budou zaznamenané dalsi den v ramci
tasového pokrytia realizované béhem nasledujicich 3 dnli s ¢asovym pokrytim.

Garantované vyieSeni  Spolecnost HP vynalozi piimérené Usili, aby podporovany hardware uvedla

zavady do patého dne zpét do provozniho stavu pred skoncenim patého dne s casovym pokrytim

vramci €asového pokryti po zaznamenani potatecni zadosti o servis sttediskem podpory HP. Zadosti
0 servis obdrzené mimo ¢asové pokryti budou zaznamenané dalsi den v ramci
¢asového pokrytia realizované béhem nasledujicich 5 dn(i s ¢casovym pokrytim.

Moznosti casového pokryti:

Casové pokryti 9x5 Sluzba je dostupna béhem ¢asového pokryti mezi 8:00 a 17:00 mistniho ¢asu,
od pondéli do patku mimo svatky HP.

Pokryti

* Tato sluzba se vztahuje na vybrané hardwarové produkty znacky HP nebo Compagq,
tiskarny HP, multifunkéni tiskarny HP, skenery HP a na vsechny podporované a dodavané
interni komponenty HP. (napf. pamétové a CD-ROM disky), jakoz i pro pfipojené
prislusenstvi HP nebo znacky Compag zakoupené spolecné s hlavnim produktem, jako mys,
klavesnice, vazac brozur, zasobniky papiru, sesivacka/stohovacka, dokovaci stanice a externi
monitor (s thlopfitkou do 22 palct).

« U sluzeb zajistujicich kryti pouze pro stolni pocitac / pracovni stanici / notebook (napt. 3leta
garance spolecnosti HP pro vyreseni zavady do nasledujiciho dne s ¢asovym krytim
a dostupnosti 9x5) nebudou externi monitory témito sluzbami pokryté.

- UZivatelska udrzba a zafizeni jiného plvodu nez HP nejsou touto sluzbou pokryté.

« Ukomponent, které se prestanou vyrabét, mlze byt vyzadovan prechod na vyssi Groven.
Spole¢nost HP doporuci vyménu ve spolupraci se zakaznikem. VSechny komponenty nemusi
byt pokryté ve véech zemich z ddvodu mistnich moznosti podpory.

* Pokryti UPS baterii neni soucasti; plati standardni podminky zaruky.

Podminky dodani sluzby

Spole¢nost HP mdze dle vlastniho uvazeni pozadovat pro stanoveni trovné sluzby analyzu
podporovanych produkt(. Je-li takova analyza Urovné sluzby pozadovana, autorizovany
zastupce spole¢nosti HP kontaktuje zakaznika a domluvi se s nim na jejim provedeni béhem
nasledujicich 30 dni. Behem analyzy urovneé sluzby se shromazduji klicové informace
o konfiguraci systému. Informace shromazdéné béhem analyzy Urovné sluzby umoznuji
technik(im spolec¢nosti HP zjistovat a fesit budouci hardwarové incidenty tak, aby opravy
mohly byt provedené co mozna nejrychleji a nejefektivnéji. Spole¢nost HP rozhodne, zda
se analyza Urovneé sluzby provede u zakaznika, vzdalenym pfistupem k systému, vzdalenymi
analytickymi nastroji nebo telefonicky. Je-li ze strany spole¢nosti HP pozadovana analyza
Urovné sluzby, garantovany ¢as pro vyfeseni hardwarové zavady vstoupiv platnost az pét (5)
pracovnich dni po dokonceni analyzy.

Kromeé toho si spoletnost HP vyhrazuje pravo snizit uroven sluzby na garantovany ¢as
pfijezdu na misto, pfipadné zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou splnéna kriticka
doporuceni analyzy Urovneé sluzby, nebo pokud analyza Urovné sluzby nebude provedena
v uvedeném ¢asovém ramci.

Garantované ¢asy pro vyfeseni zavady mohou podle uvazeni spole¢nosti HP vyZzadovat instalaci
nastrojll pro vzdalené pripojeni.


http://www.hp.com/go/cpc
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Odpovédnosti zakaznika

Jestlize zakaznik nebude postupovat podle povinnosti zakaznika tak, jak jsou uvedené nize,
spole¢nost HP nebo autorizovany poskytovatel sluzby HP nebude povinna/povinen popsané
sluzby dodat.

Na zadost spolec¢nosti HP musi zakaznik nebo autorizovany zastupce spolec¢nosti HP do 10 dnli

od nakupu této sluzby hardwarovy produkt, jenZz ma byt podporovan, registrovat podle
registracnich pokynd dodanych s balickem sluzeb HP Care Pack nebo zaslanych e-mailem
spolecnosti HP ¢ijakkoli jinak predanych spole¢nosti HP. V pfipadé, ze podporovany produkt zméni
své misto provozu, musi se registrace (nebo fadna tprava stavajici registrace HP) provést do deseti
dniodzmény.

Garantovany ¢as pro vyfeseni zavady je podminény zajisténim bezprostifedniho a neomezeného
pristupu do systému ze strany zakaznika podle pozadavk( spole¢nosti HP. Garantovany ¢as
pro vyreseni zavady neplati, pokud je pfistup do systému, veetné fyzického pristupu nebo
pristupu pro vzdalené feseni problému a vyhodnoceni diagnostiky hardwaru, opozdény nebo
odepreny. Pokud zakaznik pozaduje dodavku sluzby podle pfedem dohodnutého planu, pak

se garantovany ¢as pro vyreseni problému pocita pouze v ramci tohoto planu.

Na zakladé pozadavku spolecnosti HP bude zakaznik pozadan o soucinnost pfivzdaleném
feseni problému spolecnosti HP. Zakaznik:

* Poskytne vsechny nezbytné informace, aby spole¢nost HP mohla dodat véasnou a profesionalni
vzdalenou podporu a zaroven stanovit Uroven zpUsobilosti podpory

* Spusti automatické testy ainstaluje a spusti dalsi diagnostické nastroje a programy
* Instaluje zakaznikem instalovatelné aktualizace a zaplaty firmwar(

* Provede ostatni pfiméfené ukony pozadované spolecnosti HP s cilem pomoci spolecnosti
HP rozpoznat nebo vyresit problémy

« Vpfipadech, kdy jsou nahradni dily a produkty pro opravu proveditelnou zakaznikem zakaznikovi
zaslany, je zakaznik odpovédny za vraceni vadnych dild nebo produktt spolecnosti
HP ve stanovené Lhité. Pokud spole¢nost HP vadny dil nebo produkt neobdrzi ve stanovené
[h{té, nebo pokud bude dil nebo produkt pfi prevzeti fyzicky poskozeny, bude zakaznik povinen
uhradit spolecnosti HP poplatek za vadny dil nebo produkt, tak jak jej stanovi spole¢nost HP.

Zakaznik je odpovédny za vcasnou instalaci kritickych aktualizaci firmwaru, které mdze
instalovat sam, a dale za opravu a vymeénu produktd dodanych zakaznikovi, které rovnéz
mdze provést sam.

Spolu se sluzbou ponechani vadnych médii je zakaznik povinen:

» Zajistit fyzickou kontrolu pevnych nebo SSD/flash diskd po celou dobu podpory provadéné
spolec¢nosti HP; spole¢nost HP neni odpovédna za data obsazena na pevnych nebo SSD/
flash discich

« Zajistit zni¢eni nebo trvalé zaheslovani jakychkoliv citlivych dat zakaznika na ponechanych
pevnych nebo SSD/flash discich

» Zajistit pfitomnost autorizovaného zastupce, ktery prevezme pevné nebo SSD/flash disky;
pfijme vymeénu pevnych nebo SSD/flash diskd; poskytne spolecnosti HP identifikacniinformace
ke kazdému pevnému nebo SSD/flash disku ponechanému na zakladé této sluzby a; na Zadost
spolecnosti HP, podepise dokument vyhotoveny spole¢nosti HP potvrzujici ponechani
si pevnych nebo SSD/ftash disk(

« Znicit ponechané pevné nebo SSD/flash disky a/nebo zajistit, Ze se takové pevné nebo SSD/
flash disky nebudou znovu pouzivat

- Likvidovat vsechny ponechané pevné nebo SSD/ftash disky v souladu s prislusnymi zakony
anarizenimi o zivotnim prostredi

Nahrazené pevné nebo SSD/flash disky, které byly zakaznikovi spolecnosti HP plivodné
zapUjcené ¢ipronajaté, zakaznik musi vratit bezprostiedné po vyprseni nebo ukonc¢eni podpory
HP. Zakaznik je vyhradné odpoveédny za odstranéni jakychkoliv citlivych dat pfed navracenim
téchto zapuj¢enych ¢i pronajatych pevnych nebo SSD/flash diskd spole¢nosti HP.
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Omezeni sluzby

Pro dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené diagnostiky
a podpory, dodavky pfimo u zakaznika a pfipadneé jinych metod. Mezi jiné metody patfi napf.
dodavka nahradnich dilli nebo celych produkt’ vymeénitelnych zakaznikem prostfednictvim
kuryra, napf. klavesnice, mysi, nebo dalsich dild klasifikovanych jako vhodné k vyméne
zdkaznikem. Spole¢nost HP rozhodne o prislusné metode dodavky potrebné k zajisténi efektivni
avcasné podpory zakaznika, aby splnila pripadny garantovany ¢as pro vyfeseni zavady.

Je-li ze strany spole¢nosti HP pfedem poZadovana analyza Urovné sluzby, garantovany ¢as
pro vyieseni hardwarové zavady vstoupi v platnost az pét (5) pracovnich dni po dokonceni
analyzy. Kromeé toho sispolecnost HP vyhrazuje pravo snizit Uroven sluzby na garantovany
¢as pfijezdu na misto, pfipadné zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou splnéna kriticka
doporuceni analyzy Urovne sluzby, nebo pokud analyza Urovneé sluzby nebude provedena
v uvedeném ¢asovém ramci.

V pfipadé, Ze ke zpetnému uvedeni systému do provozu je zapotiebi pouze nahradni dil
vymenitelny zakaznikem, garantovany ¢as pro vyfeseni zavady neplati. Nize uvedené body
jsou z garantovaného ¢asu pro vyreseni zavady vylouceny:

« Cas potiebny pro obnovu disku nebo propojovaci procedury

» Jakakoli obnova ohrozenych dat

Spolec¢nost HP sivyhrazuje pravo upravit garantovany ¢as pro vyfeseni zavady v zavislosti
na zakaznikové konkrétni konfiguraci systému a misté a prostfedijeho provozu. Tato Uprava
se urcuje pfi objednavani sluzby podpory a zavisi na dostupnosti zdroj.

Garantovany cas pro vyfeSeni zavady neplati, pokud zakaznik upfednostni prodlouzenou
diagnostiku pfed provedenim doporucenych postupli obnovy.

7 této sluzby jsou mimo jiné vylouceny nize uvedené ¢innosti:

« Zalohovani, obnova a podpora operactniho systému, jiného softwaru a dat

* Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplikové testy pozadované nebo vyzadovaneé zakaznikem
« Reseni problém{ tykajicich se propojeni nebo kompatibility

« Odstranovani sitovych problémd

* Sluzby pozadované v disledku netspésné snahy zakaznika zavést jakékoli opravy, napravy,
zaplaty nebo Upravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP

« Sluzby, které jsou podle nazoru spolecnosti HP pozadované v disledku nespravného
zachazeni s produktem

* Sluzby, které jsou podle nazoru HP pozadované v disledku neopravnénych pokus( personalu
jiného nez HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo software

« Sluzby pozadované v ddsledku neuposlechnuti zakaznika, aby se na doporuceni spole¢nosti
HP vyvaroval urcitych tkon(
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Omezeni u sluzby ponechani vadnych médii

Moznost ponechani sivadnych médii se tyka pouze pevnych nebo SSD/flash diskd, které
spole¢nost HP vymeénila z dGvodu jejich poruchy. Netyka se jakékoli vymény pevnych nebo
SSD/flash diskd, které se neporouchaly.

Tato sluzba ponechani si vadnych médii se nevztahuje na pevné nebo SSD/flash disky, které
jsou specifikované spole¢nosti HP jako spotiebni dily, a/nebo které piekrocily svou uvedenou
Zivotnost a/nebo piesahly omezeni maximalniho vyuZiti, stanovené v provoznim manualu
vyrobce, specifikacich vyrobku nebo technickém produktovém listu.

Poruchovost pevnych nebo SSD/flash diskd je nepfetrzité monitorovana a spolecnost
HP sivyhrazuje pravo zakaznikovi sluzbu zrusit s pfedchozim 30dennim upozornénim,
ma-li dlivodné podezreni, Ze je tato sluzba zakaznikem zneuzivana (napfiklad pokud
je pocet vyménénych pevnych nebo SSD/flash diskd v systému netiimérné vysoky).

SPOLECNOST HP NEMA ZADNOU POVINNOST S OHLEDEM NA OBSAHY NEBO ZNICEN{ JAKEHOKOLI
PEVNEHO NEBO SSD/FLASH DISKU, KTERY SI ZAKAZNIK PONECHAL. BEZ OHLEDU NA JAKEKOLI
JINE TVRZENI V AKTUALNICH OBCHODNICH PODMINKACH SPOLECNOSTIHP NEBO V TECHNICKEM
LISTU NEBUDOU SPOLECNOST HP ANI JEJI PRIDRUZENE SPOLECNOSTI, SUBDODAVATELE
(I DODAVATELE ODPOVEDNI ZA JAKEKOLI NAHODNE, ZVLASTNI NEBO NASLEDNE SKODY
NEBO SKODY ZPUSOBENE ZTRATOU NEBO ZNEUZITIM DAT V SOUVISLOSTI'S TOUTO SLUZBOU
PONECHANI SI VADNEHO MEDIA.

Obecna ustanoveni / ostatni vylouceni

Garantované ¢asy pro vyreseni zavady zavisi na typu hardwarového produktu, ktery ma byt
podporovan, a zaroven na presné poloze mista zakaznika a jeho vzdalenosti od ur¢eného centra
podpory HP. V ur¢itych pasmech nebo zemépisnych oblastech nemusi byt garantované ¢asy pro

vyfeseni zavady na vsech mistech dostupné, nebo mohou byt omezené na mista nachazejici
se pobliz metropolitnich oblasti. Dostupnost sluzby zjistite u obchodniho zastupce HP.

Cestovni pasma
Cestovni pasma a pfripadné priplatky se mohou v nékterych geografickych oblastech lisit.

Vice informaci o cestovnich pasmech se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.

Vzdalenost od piislusného centra podpory HP Garance vyieseni hardwarové zavady
do nasledujiciho, tfetiho, dne

0-80km Garance vyfeSeni zavady do nasledujiciho, tretiho
dne

82-161 km Garance vyfeseni zavady do nasledujiciho, tfetiho
dne

163-322 km 1 dodatec¢ny den pokryti

Vice nez 338km Urcuje se pfi objednavani sluzby podpory a zavisi

na dostupnosti zdroj(
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Udaje pro objednavku

Dostupnost soucasti a Urovni sluzby se miize v jednotlivych mistech lisit podle mistnich zdrojl
amUze byt omezena na zplsobilé produkty a zemépisné oblasti.

Sluzby hardwaroveé podpory HP v misté provozu s garanci vyfeseni zavady pro tiskove a pocitatove
systémy by se nemély objednavat bez predchozi kontroly splnéni podminek ze strany zastupce
prodeje HP, aby zakoupené moznosti a Uroven sluzby byly maximalné pfinosné.

Vice informaci

Vice informaci o sluzbach HP se dozvite od kteréhokoli oddéleni prodeje HP po celém svéte,
nebo je naleznete na téchto webovych strankach:

* Podpora HP a balitek sluzeb HP Care Pack: hp.com/go/cpc

Prihlaste se k odbéru aktualizaci @
hp.com/go/getupdated i b

Sdilet dokument s kolegy

Sluzby HP se Fidi pfislusnymi podminkami sluzeb HP poskytnutyminebo sdélenymi zakaznikovi v ¢ase prodeje. Zakaznik mdze mit dodatec¢na zakonna
prava podle pfislusnych mistnich predpis( a takova prava nejsou zadnym zplsobem dot¢ena podminkami sluzeb HP nebo omezenou zarukou HP
poskytnutou spolecné s vasim produktem HP.

© Copyright 2009, 2011-2016 HP Development Company, L.P. Informace zde obsazené se mohou ménit bez predchoziho upozornéni. Na produkty

a sluzby poskytuje spole¢nost HP pouze zaruky, které jsou vyslovné uvedeny v doprovodném zaruénim listu. Zadné informace uvedené v tomto
dokumentu nepredstavuji doplrujici zaruky. HP neodpovida za pripadné technické a textové chyby ¢i nedopatfeni, které se zde mohou vyskytnout.
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