Technicky list

Sluzby hardvérovej podpory HP
u zakaznika v garantovanej dobe
opravy od ohlasenia poruchy pre

tlacové systémy a osobné zariadenia

Sluzby HP Care Pack

Vyhody sluzby
« Poméaha pred(zit alebo udrzat ¢as prevadzky
systému

 Doba trvania oprav je [ahsie predvidatelna

» Pomaha lepsie naplanovat IT zdroje

Hlavné charakteristiky sluzby

* Diagnostika problémov a podpora na dialku

» Hardvérova podpora u zdkaznika
 Garantovana doba opravy od ohlasenia poruchy
* Nahradné diely a materialy

» Okno pokrytia

» Dokoncenie prace

* Riadenie postupenia pripadu

* Pristup k informaciam a sluzbam elektronickej
podpory

Prehlad sluzby

Sluzby hardvérovej podpory HP u zakaznika v garantovanej dobe opravy poskytuju IT manazérovi
moznost kontaktu so Specialistami podpory, ktori za¢nu rychlo zistovat priciny problému,
aby dostali hardveér spat do funkéného stavu v uréenom ¢asovom ramci od ohlasenia poruchy.

Podla vasich konkrétnych potrieb simézete vybrat medzi droviami sluzieb s rozlicnymi
garantovanymi dobami opravy, pripadne aj s moznostou ponechania si chybného disku.

Specifikacie

Tabul'ka 1. Funkcie sluzby

Vlastnost Specifikicie poskytnutia sluzby

Diagnostika problémov Potom, ¢o zdkaznik ohlasi poruchu a spolo¢nost HP toto ohldsenie potvrdi,

apodporanadialku ako je uvedené v casti,Vseobecné ustanovenia“, HP bude v obdobi pokrytia
pracovat so zakaznikom naizolovani hardvérového problému a na dialkovom
zisteni priciny, naprave a vyrieseni ohlaseného pripadu. Pred akymkolvek
zasahom na mieste u zakaznika méze HP iniciovat a vykonat dialkovu
diagnostiku pouzitim rieseni elektronickej podpory na vzdialeny pristup
k produktom, pripadne vyuzit iné dostupné prostriedky na vyriesenie
problému na dialku.

HP bude poskytovat telefonické poradenstvo priinstalacii firmvéru, ktory moze
inStalovat zakaznik, a priinstalacii dielov v rdmci programu Diely vymenitelné
zakaznikom (CSR) pocas doby dostupnosti sluzby.

Bez ohladu na obdobie pokrytia sluzbou mozno pripady tykajuce sa prislusného
hardvéru ohlasit HP telefonicky alebo prostrednictvom webového portalu

podla lokalnej dostupnosti, pripadne ako automatické hlasenie o zariadeniach
cez systémrieseni HP pre vzdialenu elektronickt podporu 24 x 7. HP potvrdi
ohlasenie tak, Ze ho zaznamena, prideli pripadu identifikacné ¢islo a oznami
ho zakaznikovi. HP si ponechava pravo rozhodnut o kone¢nom rieseni vsetkych
ohlasenych pripadov.

Hardvérova podpora \/ pripade technickych problémov s hardvérom, ktoré sa podla Usudku HP nedaju

u zakaznika vCas vyriesit na dialku, sa do procesu zapoji technik zakaznickej podpory a,
pokial je to potrebné, vysle sa k zakaznikovi na poskytnutie technickej podpory
na mieste s cielom uviest hardveér pokryty sluzbou do funk¢ného stavu. V pripade
urcitych pocitacov a tlaciarni sa spolo¢nost HP moze slobodne rozhodnut
pre ich vymenu namiesto opravy. Nahradné produkty st bud nové produkty
alebo ekvivalenty novych produktov z hladiska vykonu. Nahradené produkty
budu majetkom. Okrem toho méZze HP nainstalovat dostupné technické
zlepSenia pre hardvérové produkty, aby zakaznikovi pomohla zabezpecit
ich riadnu prevadzku a zachovat kompatibilitu s nahradnymi dielmi, ktoré
dodava spoloc¢nost HP. Spolo¢nost HP sa mdze slobodne rozhodnut
nainstalovat akékolvek firmvérové aktualizacie, ktoré st podla nazoru
spolo¢nosti potrebné na opatovné uvedenie produktu podporovaného
sluzbou do funk¢ného stavu alebo na zachovanie moznosti poskytovania
podpory zo strany HP. Instalacia technickych zlepSeni alebo firmvérovych
aktualizacii nie je sucastou sluzby garantovanej doby opravy od ohlasenia
poruchy, ak sa tato sluzba poskytuje.
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Vlastnost

Specifikacie poskytnutia sluzby

Garantovana doba
opravy od ohlasenia
poruchy

V pripade kritickych problémov produktov pokrytych sluzbou, ktoré sa nedaju
vyriesit veas, vynalozi spolo¢nost HP komercne efektivne Usilie na obnovenie
ich funk¢nosti v stanovenom ¢ase od prijatia Uvodnej Ziadosti o sluzbu

v Stredisku rieSeni HP.

Garantovana doba opravy od ohlasenia poruchy je ¢asovy Usek od zaznamenania
uvodnej ziadosti o sluzbu v Stredisku rieseni HP po rozhodnutie HP, Ze hardveér
bol opraveny. Garantované doby oprav od ohlasenia poruchy sa meraju iba
pocas okna pokrytia a mézu sa preniest do nasledujuceho dna v rdmci okna
pokrytia.

Garantované doby oprav od ohlasenia poruchy pre kvalifikované produkty

su stanovené v tabulke Urovni sluzieb. Vsetky garantované doby oprav od

ohlasenia poruchy podliehaju miestnej dostupnosti. Pre ziskanie podrobnych
informacii o dostupnosti sa obratte na miestneho obchodného zastupcu HP.

Oprava sa povazuje za dokon¢enu potom, ¢o HP overi napravu hardvérovej
poruchy alebo vymenu hardvéru.

Overenie zo strany HP sa mo6ze vykonat pomocou samodiagnostického
programu, samostatnou diagnostikou alebo vizualnou kontrolou riadnej ¢cinnosti.
HP podla vlastného uvazenia stanovi Uroven testovania potrebnu na potvrdenie
opravy hardvéru. HP méze podla vlastného uvazenia do¢asne alebo trvalo
vymenit produkt, aby dodrzala garantovant dobu opravy. Nahradné produkty
st bud nové produkty alebo ekvivalenty novych produktov z hladiska vykonu.
Nahradené produkty budi majetkom spolo¢nosti HP.

Nastavenie a vykonanie akychkolvek analyz Urovne sluzieb, ktoré povazuje
HP za potrebné, ako aj naplanovanie akykolvek suvisiacich procesov a dielov
pred vstupenim garantovanej doby oprav hardvéru do platnosti trva 30 dni
od zakupenia a zaregistrovania sluzby. V priebehu tohto Gvodného 30-dnového
obdobia a az piatich dodato¢nych pracovnych dni plati, Ze pokial sa vykona
analyza urovne sluzieb, bude HP poskytovat sluzbu u zakaznika s najkratsim
moznym ¢asom odozvy na mieste instalacie podla dostupnosti dielov a zdrojov.
Casy odozvy sa mozu menit v zavislosti od oblasti a umiestnenia pracoviska
zakaznika v ramci danej oblasti.

Nahradné diely
amaterialy

HP bude poskytovat nahradné diely a materialy HP pre Udrzbu hardvérového
produktu, ktory je predmetom sluzby, vo funké¢nom stave, a to vratane dielov
amaterialov pre dostupné a odporucané technické vylepsenia. Nahradné diely,
ktoré HP poskytne, budl bud nové alebo funkcné ekvivalenty novych z hladiska
vykonu. Vymenené diely budu majetkom spolo¢nosti HP. Pokial si zakaznici
chcvymenené diely ponechat, vyuctuje saim cena prislusného nahradného
dielu podla cennika zniZzena o akékolvek pripadné zlavy uplatnitelné na prislusné
vymeneneé diely a tuto cenu musia zaplatit.

Spotrebny material a suciastky:

Tato sluzba nepokryva spotrebné prvky, ako su batérie, ktoré méze vymienat
zakaznik, atramentové/tonerové kazety, pera pre tablety, udrzbové baliky,
iny spotrebny material, zariadenia, ktoré nevyrobila spolo¢nost HP, ani zakUpené
doplnkové prislusenstvo k zakladnému produktu, ako st dokovacie stanice
areplikatory portov a dalsie. Batérie notebookov a tabletov HP s dlhou
zivotnostou maju pokrytie do 3 rokov.

Maximalna podporovana zivotnost/maximalne vyuzitie:

Diely a komponenty, ktoré prekrocili maximalnu podporovant zivotnost a/alebo
maximalne limity vyuzitia, ktoré stanovuje ndvod na pouzitie, produktova
Specifikacia QuickSpecs alebo technicky list produktu, sa v rdmci tejto sluzby
nebudu dodavat, opravovat ani vymienat.

Okno pokrytia

Okno pokrytia stanovuje ¢as, v ktorom sa opisané sluzby poskytuju na mieste
alebo dialkovo.

Hlasenia prijaté mimo tohto obdobia sa zaznamenaju v ¢ase, kedy su prijaté
v spolo¢nosti HP, nebudui sa vsak posudzovat ako hlasenia podla ¢asti,Vseobecné
ustanovenia“az do najblizsieho dna, v ktorom plati pre zakaznika okno pokrytia.

Okna pokrytia pre relevantné produkty st stanovené v tabulke trovni sluzieb.

VSetky okna pokrytia podliehaju miestnej dostupnosti. Pre ziskanie podrobnych
informacii o dostupnosti sa obratte na miestneho obchodného zastupcu HP.
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Vlastnost

Specifikacie poskytnutia sluzby

Dokoncenie prace

Po prichode autorizovaného zastupcu spolo¢nosti HP na pracovisko zakaznika
bude zastupca pokracovat v poskytovani sluzby, a to na mieste alebo na dialku
podla rozhodnutia spolo¢nosti HP, az kym zariadenia nebudu opatovne
funkcné alebo kym sa nedosiahne primerany pokrok. Praca moze byt docasne
pozastavena, pokial sivyzaduje dodatocné diely alebo zdroje, ale obnovi sa
hned ako budu tieto k dispozicii.

Riadenie postiipenia
pripadu

HP ma stanovené formalne procedury na postupenie rieSenia zlozitejsich
problémov. Miestne zastupenie HP koordinuje postupenie problému, pricom
vyuziva schopnosti vhodnych zdrojov HP a/alebo vybranych tretich stran na
pomoc pririeseni problémov.

Pristup k informaciam
asluzbam elektronickej
podpory

V ramci tejto sluzby poskytuje spolocnost HP pristup k urcitym komercne

dostupnym elektronickym a sietovym nastrojom. Zakaznik ma pristup k:

« Urcitym moznostiam dostupnym pre registrovanych pouzivatelov, ako je
preberanie vybraného firmvéru alebo softvérovych zaplat HP, ktoré simoze
vyzadovat dodatocné opravnenie na zaklade zmluv o softvérovej podpore
HP, prihlasenie sa k prijimaniu aktivnych servisnych oznameni stvisiacich
s hardvérom, Ucast na podpornych férach na riesenie problémov a zdielanie
informacii o najvhodnejsich postupoch s ostatnymi registrovanymi pouzivatelmi.

« Roz&irenym sietovym vyhladavaniam technickej podpornej dokumentacie,
na ktort ma zakaznik narok, a to s cielom rychlejsieho rieSenia problémov.

 Urcitym vlastnym diagnostickym servisnym nastrojom HP s pristupom
na heslo.

« Sietovému nastroju na priame predkladanie otazok spolo¢nosti HP. Tento nastroj
pomaha prirychlom rieseni problémov pomocou procesu predbeznej kvalifikacie,
ktory nasmeruje ziadost o podporu alebo sluzbu k zdroju, ktory je kvalifikovany
odpovedat na otazku. Nastroj tiez umoznuje prezeranie stavu kazdej predlozenej
Ziadosti o podporu alebo sluzbu vratane pripadov predlozenych telefonicky.

« Prehladavanie znalostnych databaz HP a tretich stran pre urcité produkty
tretich strén na pristup k informaciam o produktoch, ziskanie odpovedi na
otazky tykajlce sa podpory a zapojenie sa do diskusii na podpornych forach.
Tato sluzba mo6ze byt obmedzenad pristupovymi obmedzeniami tretich stran.

Specifikacie (volitelné)

Tabulka 2. Volitelné vlastnosti sluzby

Vlastnost

Specifikacie poskytnutia

Pokrytie len pre stolny
poéitac/pracovnii stanicu/
notebook

Z kvalifikovanych pocitacovych produktov simoze zakaznik zvolit pokrytie
len pre stolny potita¢/pracovnu stanicu/tenkého klienta/pokladnicny
systém/notebook. Sluzby HP Care Pack s tymto pokrytim nerozsiruju
stanovenu Uroven sluzieb na externy monitor.

Ponechanie si
chybného disku

Pre kvalifikované produkty tato sluzba umoznuje zakaznikovi ponechat si chybny
pevny disk alebo kvalifikované komponenty SSD/flash disku, ktorych sa nechce
vzdat vzhladom na citlivé data nachadzajuce sa na disku (,Disk alebo SSD/
flash disk“), ktory je predmetom tejto sluzby. Sluzba ponechania si chybnych
médii musi zahfiat vsetky disky alebo kvalifikované SSD/flash disky v systéme,
ktory je predmetom tejto sluzby. Bez ohladu na akékolvek rozporné ustanovenie
v tomto dokumente alebo aktudlnych standardnych obchodnych podmienkach HP
sa HP zrieka prava na zachovanie vlastnickeho prava a pravneho naroku na

chybny SSD/flash disk pokryty sluzbou ponechania si chybného disku v pripade,
7e zadkaznikovi doda nadhradny produkt. Zakaznik si ponecha akykolvek chybny
disk alebo SSD/Flash disk, na ktory sa vztahuje podpora HP podla zmluiv

o podpore HP, a ostane v plnom rozsahu zodpovedny za ochranu a dévernost
dat nachadzajucich sa na chybnom disku alebo SSD/flash disku.
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*Urovne sluzieb a ¢asy odozvy pre HP Care Pack
samozu lisit v zavislosti od vasej geografickej
polohy. Sluzby zacinaju datumom zakupenia
hardvéru. Uplatriuju sa obmedzenia.
Podrobnosti najdete na stranke hp.com/go/cpc.

Specifikacie

Tabul'ka 3. Urovne sluzieb*

Moznost Specifikicie poskytnutia

Garantovana doba opravy hardvéru od ohlasenia poruchy:

Garantovana oprava V pripade kritickych problémov hardvéru pokrytého sluzbou vynalozi

nasledujuci dei pokrytia spolo¢nost HP komercne primerané Usilie na obnovenie funkénosti hardvéru
do konca dna pokrytia priamo nasledujiceho po zaznamenani Uvodnej Ziadosti
o sluzbu v Stredisku riedeni HP. Ziadosti o sluzbu prijaté mimo okno pokrytia
budu zaznamenané nasledujuci der pokrytia a sluzba bude poskytnuta dalsi

den pokrytia.
Garantovana oprava Spolo¢nost HP vynalozi komercne primerané Usilie na obnovenie funkénosti
treti dei pokrytia hardvéru pokrytého sluzbou do konca tretieho dra pokrytia nasledujuceho po

zaznamenani Uvodnej Ziadosti o sluzbu v Stredisku riegeni HP. Ziadosti o sluzbu
prijaté mimo okno pokrytia budt zaznamenané nasledujlci den pokrytia a sluzba
bude poskytnuta v ramci nasledujucich 3 dni pokrytia.

Moznosti okna pokrytia:

Okno pokrytia9x 5 Sluzba je dostupna pocas okna pokrytia, a to od 8:00 do 17:00 miestneho ¢asu,
pondelok az piatok, okrem volnych dni spolo¢nosti HP.

Pokrytie

* Tato sluzba pokryva opravnené hardveérové produkty znacky HP alebo Compaq a tlaciarne HP,
multifunkené tlaciarne, skenery HP a vSetky interné sucasti podporované a dodavané
spolo¢nostou HP. ako st pamate a CD-ROM mechaniky, ako aj prislusenstvo znaciek HP
alebo Compag zakupené spolu s hlavnym produktom, ako je mys, klavesnica, viazac brozur,
zasobniky papiera, zoSivacka/stohovac, dokovacia stanica a externy monitor (s uhloprieckou
do 22 palcov).

*Sluzby, ktoré poskytuju pokrytie len pre stolny pocita¢/pracovnt stanicu/tenkého klienta/
notebook (napr. 3-ro¢nasluzba 5 dniv tyzdni po 9 hodin s opravou nasledujtici der pokrytia
[NCD] od ohlasenia poruchy, iba SVC), nebudu pokryvat externé monitory.

* Tato sluzba nepokryva Udrzbu zo strany pouzivatela a zariadenia inych vyrobcov ako HP.

» Komponenty, ktoré sa uz nevyrabaju, simézu vyziadat modernizaciu. HP bude so zakaznikom
spolupracovat privybere nahrady. Vzhladom na kapacity miestnej podpory nebudu mat vsetky
komponenty pokrytie vo vsetkych krajinach.

* Pokrytie batérii UPS nie je su¢astou sluzby; uplathuju sa Standardné zaru¢né podmienky.

Predbezné poziadavky

Spolo¢nost HP méze podla vlastného uvazenia vyzadovat analyzu urovne sluzieb pre pokryté
produkty. V pripade poziadavky na takuto analyzu Grovne sluzieb sa autorizovany zastupca HP
spoji so zakaznikom a zakaznik sa zavazuje zabezpecit vykonanie analyzy v ramci tvodného
30-driového obdobia. V ramci analyzy urovne sluzieb sa zhromazduju kluc¢ové informacie
o0 konfiguracii systému. Informacie zhromazdené v ramci tejto analyzy Urovne sluzieb umoznia,
aby technik HP zodpovedny za rieSenie skimal a riesil pripadné buduce hardvérové problémy
a dokondil opravu €o najrychlejSie a najucinnejsie. Podla uvazenia HP sa analyza Urovne sluzieb
moze vykonat u zakaznika na pracovisku, prostrednictvom vzdialeného pristupu, pomocou
nastrojov vzdialenej analyzy Urovne sluzieb alebo telefonicky. Ak HP vyzaduje analyzu Urovne
sluzieb, garancia doby opravy hardvéru od ohlasenia poruchy nevstupi do platnosti skor nez
pat (5) pracovnych dni od dokon¢enia analyzy.

Okrem toho si HP vyhradzuje pravo znizit uroven sluzby na drover urcitého ¢asu odozvy
u zakaznika alebo zrusit servisnt zmluvu, ak sa nedodrzia zdsadné odporucania z analyzy
urovne sluzieb alebo ak sa analyza nevykona v stanovenom ¢asovom ramci.

Podla uvazenia HP si garantovana doba opravy méze vyzadovat instalaciu nastrojov dialkového
pripojenia.


http://www.hp.com/go/cpc
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Povinnosti zakaznika

Ak zakaznik neplni svoje nizSie uvedené povinnosti, spolocnost HP alebo jej autorizovany zastupca
nebudu povinni dodat opisané sluzby.

Pokial to spolo¢nost HP pozaduje, zakaznik alebo autorizovany zastupca HP musi do desiatich (10)
dni od zakupenia tejto sluzby zaregistrovat hardvérovy produkt, ktory sa bude podporovat.
Registracia sa vykona pomocou registracnych pokynov v ramci sluzby Care Pack alebo dokumentu
v e-maile od spoloc¢nosti HP alebo v sulade s inymi pokynmi HP. V pripade zmeny umiestnenia
pokrytého produktu sa registracia (alebo spravna Uprava podla existujlcej registracie HP) musi
vykonat do desiatich dni od zmeny.

Ako predpoklad dodrzania garantovanej doby opravy vykonanejv urcitom ¢ase od ohlasenia poruchy
musi zakaznik poskytnut okamzity a neobmedzeny pristup do systému v sulade s poZiadavkou HP.
Garantovana doba opravy v ur¢itom ¢ase od ohlasenia poruchy sa neuplatnuje, pokial je pristup do
systému vratane fyzického pristupu, zistovania poruch na dialku a hodnoteni diagnostiky hardvéru
oneskoreny alebo odmietnuty. Ak zakaznik pozaduje naplanovat ¢as vykonu sluzby, garantovana
doba opravy zacne plynut v dohodnutom naplanovanom ¢ase.

Podla potrieb HP sa bude od zakaznika pozadovat sucinnost pririeseni portich cez vzdialenu
podporu. Zakaznik:
* Poskytne vsetky informacie, ktoré spolo¢nost HP potrebuje na véasné a profesionalne poskytnutie

podpory na dialku a na stanovenie Urovne kvalifikacie na prijem podpory
* Spusti samodiagnostiku a nainstaluje a spusti dalSie diagnostické nastroje a programy
* Nainstaluje firmvérové aktualizacie a zaplaty, ktoré moze sam instalovat

«Vykond ostatné primerané kroky, aby pomohol spolo¢nosti HP identifikovat alebo vyriesit
problémy, a to podla poziadaviek spolocnosti HP

* Ked sa nariesenie problému posielaju diely programu Diely vymenitelné zakaznikom alebo
nahradné produkty, zakaznik nesie zodpovednost za vratenie chybného dielu alebo produktu
v Casovom ramci, ktory urci HP. Pokial HP nedostane chybny diel alebo produkt v stanovenom
¢asovom ramci, alebo ak je diel alebo produkt uz pri prevzati fyzicky poskodeny, od zdkaznika
sa bude vyzadovat, aby za poskodeny diel alebo produkt zaplatil poplatok podla urcenia HP.

Z3akaznik nesie zodpovednost za v¢asnu instalaciu dolezitych, zakaznikom instalovatelnych,
firmveérovych aktualizacii, ako aj dielov programu Diely vymenitelné zakaznikom a nahradnych
produktov, ktoré sa mu dodaju.

V rdmci moznosti sluzby ponechania si chybného disku bude zakaznik povinny vykonat
nasledujuce ¢innosti:

- Zachovat si fyzickd kontrolu nad diskom alebo SSD/ftash diskami poc¢as celého obdobia
poskytovania podpory zo strany spolo¢nosti HP. HP nenesie zodpovednost za data ulozené
na disku alebo SSD/flash diskoch

- Zabezpecit, aby citlivé data na neodovzdanom disku alebo SSD/flash diskoch boli zni¢ené
alebo bezpetne uchované

« Zabezpecit pritomnost autorizovaného zastupcu pri ponechani chybného disku alebo SSD/flash
diskov, prevziat ndhradny disk alebo SSD/flash disky, poskytnut spolo¢nosti HP identifikacné
Gdaje pre kazdy disk alebo SSD/flash disk ponechany podla tohto dokumentu a na poziadanie HP
podpisat dokument poskytnuty spolo¢nostou HP, v ktorom sa potvrdzuje ponechanie disku
alebo SSD/ftash diskov

« Znicit ponechany disk alebo SSD/flash disky a/alebo zaistit, Ze nie st opatovne dané do pouzivania

- Odstranit vsetky neodovzdané disky alebo SSD/flash disky v stlade s platnymi zakonmi
a predpismi o ochrane Zivotného prostredia

Pokial ide o disk alebo SSD/flash disky, ktoré HP poskytne zakaznikovi ako do¢asnu nahradu
alebo v ramci prenajmu, zakaznik musi tento nahradny disk alebo SSD/flash disky okamzite
vratit privyprsani alebo ukonceni podpory zo strany HP. Zakaznik ponesie vyhradnu zodpovednost
za odstranenie vsetkych citlivych dat pred vratenim takéhoto pozi¢aného alebo prenajatého
disku alebo SSD/flash diskov spolo¢nosti HP.
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Obmedzenia sluzby

Podla slobodného uvazenia HP sa sluzba bude poskytovat kombinaciou dialkovej diagnostiky
a podpory, sluzieb poskytovanych na pracovisku a inych metod poskytovania sluzby. Iné metody
poskytovania sluzieb m6zu zahfnat dorucenie vymenitelnych dielov zakaznikovi prostrednictvom
kuriéra, pricom zakaznikom vymenitelné ¢asti moézu zahfnat klavesnicu, mys, pripadne iné
komponenty programu Diely vymenitelné zakaznikom alebo aj cely nahradny produkt. HP urci
vhodnu metédu poskytnutia potrebnu na efektivne a véasné poskytnutie podpory zakaznikovi
na splnenie garantovanej doby opravy od ohlasenia poruchy, ak sa uplatiuje.

Ak HP vyzaduje vopred vykonat analyzu urovne sluzieb, garancia doby opravy hardvéru od
ohlasenia poruchy nevstupi do platnosti skor nez pat (5) pracovnych dni od dokon¢enia analyzy.
Okrem toho si HP vyhradzuje pravo znizit Uroven sluzby na Uroven urcitého ¢asu odozvy
u zakaznika alebo zrusit servisnt zmluvu, ak sa nedodrzia zasadné odporucania z analyzy Urovne
sluzieb alebo ak sa analyza nevykona v stanovenom ¢asovom ramci.

Pokial je na obnovenie funkénosti systému potrebny iba zakaznikom vymenitelny diel, garantovana
doba opravy od ohlasenia poruchy sa nebude uplathovat. Nasledujuce prvky su vylucene
z garantovanej doby opravy od ohlasenia poruchy:

« Cas potrebny na prestavanie diskového mechanizmu alebo zalohovacie postupy

* Akékolvek oZivenie alebo obnova poskodenych dat

* Akékolvek obdobia nedostupnosti, ktoré priamo nespdsobi hardvérova porucha

HP sivyhradzuje pravo upravit garantovanu dobu opravy od ohlasenia poruchy, ktora sa vztahuje

na specificku konfiguraciu, umiestnenie alebo prostredie produktu zakaznika. To sa uréiv ¢ase
objednania servisnej zmluvy a podlieha dostupnosti zdrojov.

Garancia vykonania opravy v ur¢itom ¢ase od ohlasenia poruchy sa neuplatnuje, ak sa zakaznik
rozhodne pre ziskanie pred|Zenej diagnostiky HP namiesto vykonania odporuc¢anych obnovovacich
procedur.

Vylucené z tejto sluzby su, okrem inych, aj nasledujuce ¢innosti:

- Zalohovanie, obnova a podpora operac¢ného systému, iného softvéru a dat

* Testovanie ¢innosti aplikacii alebo dodatoc¢né testy, o ktoré zakaznik poziada

« Zistovanie a riesenie pricin problémov s interkonektivitou alebo kompatibilitou
» Podpora pre problémy suvisiace so sietou

* Sluzby potrebné v désledku zlyhania zakaznika pri zavadzani akychkolvek oprav, softvérovych
zaplat alebo Uprav systému, ktoré zakaznikovi poskytne spolo¢nost HP

* Sluzby, ktoré sa podla nazoru HP pozaduju v désledku nespravneho zaobchadzania s produktom
alebo nespravneho pouzivania produktu

* Sluzby, ktoré st podla nazoru spolo¢nosti HP potrebné z dévodu neopravnenych pokusov
o instalaciu, opravu, udrzbu alebo modifikaciu hardvéru, firmvéru alebo softvéru vykonanych
osobami, ktoré nie st pracovnikmi HP

* Sluzby potrebné v désledku zlyhania zakaznika pri vykonavani preventivnych opatreni vopred
odporucanych spolo¢nostou HP
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Obmedzenia sluzby ponechania chybnych médii

Sluzba ponechania chybnych médii sa vztahuje iba na disk alebo kvalifikované SSD/ftash disky,
ktoré HP vymeni v dosledku poruchy. To sa nevztahuje na aktkolvek vymenu disku alebo SSD/flash
diskov, u ktorych nedoslo k poruche.

Sluzba ponechania si chybného disku nepokryva SSD/flash disky, ktoré HP urci za spotrebné
komponenty a/alebo ktoré prekroc¢ia maximalnu podporovant Zivotnost a/alebo maximalny
limit vyuzitia, ako je stanovené v navode na pouzitie ich vyrobcu, produktovej Specifikacii
QuickSpecs alebo technickom liste produktu.

Poruchovost tohto disku alebo SSD/flash diskov sa neustale sleduje a HP si vyhradzuje pravo
zrusit tuto sluzbu 30-dnovou vypovedou, ak dospeje k dévodnému presvedceniu, ze zakaznik
nadmerne vyuziva moznost sluzby ponechania chybnych médii (napriklad ked vymena chybného
disku alebo SSD/flash diskov zna¢ne prevysi standardnt poruchovost pre prislusny systém).

VO VZTAHU K OBSAHU ALEBO ZNICENIU AKEHOKOLVEK DISKU ALEBO SSD/FLASH DISKQV,
KTORE SI ZAKAZNIK PONECHA, NEBUDE MAT SPOLOCNOST HP ZIADNY ZAVAZOK AKEHOKOLVEK
DRUHU. BEZ OHLADU NA AKEKOLVEK PROTICHODNE USTANOVENIE V STANDARDNYCH
OBCHODNYCH PODMIENKACH HP I TECHNICKOM LISTE NEBUDE SPOLOCNOST HP ANI JEJ
DCERSKE SPOLOCNOSTI, SUBDODAVATELIA ALEBO DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NIEST
ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK NAHODNE, OSOBITNE ALEBO NASLEDNE SKODY ALEBO ZA
SKODY VYPLYVAJUCE ZO STRATY ALEBO ZNEUZITIA DAT V RAMCI TEJTO SLUZBY PONECHANIA
CHYBNEHO DISKU.

VSeobecné ustanovenia/dalSie vynimky

Garantované doby opravy od ohlasenia poruchy zavisia od typov podporovaného hardvérového
produktu, ako aj od presného miesta pracoviska zakaznika vo vztahu k vyhradenému centru
podpory HP. V urcitych oblastiach alebo geografickych Gizemiach nemusi byt garantovana
doba opravy k dispozicii pre vsetky lokality alebo méze byt vyhradena iba pre lokality v blizkosti
velkych metropolitnych oblasti. Na kontrolu dostupnosti sluzby sa obratte na obchodného
zastupcu HP.

Cestovné zony
Cestovné zony a pripadné priplatky sa mozu lisit podla zemepisnej polohy.

Pre dalSie informacie o cestovnych zénach sa obratte na miestneho obchodného zastupcu HP.

Vzdialenost od vyhradeného centra podpory HP Garantovana doba vykonania opravy hardvéru
na nasledujuci alebo treti dei od ohlasenia
poruchy

0-80km Garantovana doba vykonania opravy na nasledujuci
alebo treti den od ohlasenia poruchy

82-161km Garantovana doba vykonania opravy na nasledujuci
alebo treti der od ohlasenia poruchy

163 -320km 1 dodatoc¢ny den doby pokrytia
Vliac ako 338 km Urcené v ¢ase objednania podla dostupnosti
zdrojov
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Zaregistrujte sa pre aktualizacie
hp.com/go/getupdated

Informacie pre objednavku

Dostupnost funkcii a Urovni sluzby sa mé6ze v rozlitnych oblastiach odliSovat v zavislosti od
miestnych zdrojov a méze byt obmedzena na kvalifikované produkty a geograficke lokality.

Sluzby hardvérovej podpory HP u zakaznika v garantovanej dobe od ohlasenia poruchy pre
tlacoveé systémy a osobné zariadenia by sa nemali objednat bez toho, aby sa u predajného
zastupcu HP najprv neskontrolovalo splnenie podmienok potrebnych na Uplné cerpanie benefitov
zo zakupenej sluzby a Urovne sluzieb.

Potrebujete viac informacii?

Pre viac informacii o sluzbach HP sa obratte na ktorékolvek z nasich obchodnych zastupeni
na celom svete, pripadne navstivte nasledujicu stranku:

« Podpora HP a sluzby HP Care Pack: hp.com/go/cpc

£ [ e W in IS

Zdielat s kolegami

Sluzby HP sa riadia platnymi obchodnymi podmienkami sluzieb spoloc¢nosti HP, predloZzenymi alebo vysvetlenymi zakaznikoviv tase zakUpenia sluzby.
Ak ma zakaznik dodatocné zakonné prava podla platnych miestnych zakonov, takéto prava nie st ziadnym spésobom ovplyvnené obchodnymi
podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP alebo obmedzenou zarukou HP poskytnutou s produktom HP.

© Copyright 2009, 2011-2016 HP Development Company, L.P. Informacie obsiahnuté v tomto dokumente podliehaju zmenam bez predchadzajlceho

upozornenia. Jediné zaruky na produkty a sluzby spolo¢nosti HP su tie, ktoré st vyjadrené vo vyslovnych zaru¢nych vyhlaseniach pre prislusné produkty

asluzby. Ziadne z ustanoveni tohto dokumentu nemozno pouzit ako zaklad pre akutkolvek dodato¢nt zaruku. Spolo¢nost HP nie je zodpovedna za I
technické alebo redakéné chyby ¢ivynechany text v tomto dokumente.
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