Karta specyfikacji produktu

Wsparcie dla sprzetu HP w miejscu instalacji -
ustugi gwarantowanego czasu od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy dla drukarek

i komputerdw osobistych

Ustugi HP Care Pack

Zalety ustugi
* Pomoc w wydtuzeniu lub utrzymaniu czasu
nieprzerwanej pracy systemow

* Wieksza przewidywalnos¢ czasu naprawy
* Bardziej efektywne planowanie zasobow IT
Skrdocona charakterystyka ustugi

» Diagnostyka i wsparcie na telefon

» Wsparcie dla sprzetu w miejscu instalacji

» Gwarantowany czas od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy

« Czescizamienne i materiaty
* Okno serwisowe

» Naprawa do skutku

* Zarzadzanie eskalacjami

* Dostep do informacjii ustug z zakresu
wsparcia elektronicznego

Opis ustugi

Ustugi z gwarantowanym czasem od zgtoszenia telefonicznego do naprawy sprzetu
HP w siedzibie klienta zapewniajg kierownikom IT pomoc specjalistow, ktorzy szybko
przystepuja do rozwigzywania problemow, tak aby w wyznaczonym czasie od zgtoszenia
przywrocic sprzet do stanu umozliwiajgcego jego uzytkowanie.

Klienci moga wybierac¢ sposrad roznych poziomow ustugi obejmujgcych réozne gwarantowane
czasy naprawy oraz opcjonalng mozliwos¢ zatrzymania wadliwego nosnika (DMR), tak aby
dostosowac rozwigzanie do swoich potrzeb.

Specyfikacja

Tabela 1. Elementy ustugi

Element

Specyfikacja ustugi

Diagnostykai wsparcie
na telefon

Po dokananiu przez klienta zgtoszenia telefonicznego oraz potwierdzeniu
przyjecia zgtoszenia przez HP, zgodnie z opisem w czesci ,Postanowienia
0golne”, przedstawiciele HP przystapiag do pracy w ramach zakresu ustugi
w celu wyizolowania problemu i zdalnego rozwigzania go we wspotpracy
z klientem. Przed podjeciem decyzji o koniecznosci wizyty w miejscu
instalacji sprzetu przedstawiciele HP moga przeprowadzi¢ zdalng
diagnostyke przy pomocy elektronicznych rozwigzan wsparcia zdalnego,
obejmujaca dostep do produktéw objetych ustuga, lub moga zastosowac
inne dostepne srodki w celu utatwienia zdalnego rozwigzania problemu.

W czasie trwania okna serwisowego firma HP zapewnia pomoc telefoniczng
w ramach oprogramowania uktadowego do samodzielnej instalacji oraz
czesci wymienianych przez uzytkownika.

Niezaleznie od okna serwisowego wybranego przez klienta zdarzenia
dotyczgce sprzetu objetego ustugg mozna zgtaszac firmie HP telefonicznie lub
za pomoca portalu internetowego, w zaleznosci od lokalnych mozliwosci, badz
w ramach zautomatyzowanych raportéw sprzetowych za posrednictwem
elektronicznych rozwigzan wsparcia zdalnego HP przez cata dobe, 7 dni

w tygodniu. Firma HP potwierdzi przyjecie zgtoszenia serwisowego poprzez
zarejestrowanie rozmowy telefonicznej, nadanie identyfikatora sprawie oraz
przekazanie numeru identyfikatora klientowi. Firma HP zastrzega sobie prawo
do ustalenia sposobu rozwigzywania wszystkich zgtaszanych problemdw.

Wsparcie dla sprzetu
w miejscu instalacji

W przypadku problemdéw technicznych ze sprzetem, ktore, w opinii firmy

HP, nie moga zostac¢ rozwigzane zdalnie we wtasciwym terminie, sprawa
zajmie sie inzynier wsparcia HP, ktéry, w razie potrzeby, zostanie wystany

do miejsca instalacji w celu udzielenia wsparcia technicznego w zakresie
sprzetu objetego ustuga, tak aby przywroci¢ go do stanu umozliwiajgcego
eksploatacje. W przypadku wybranych komputeréw stacjonarnych i drukarek
firma HP moze, wedtug wtasnego uznania, dokona¢ wymiany sprzetu
zamiast jego naprawy. Wymienione produkty beda nowe lub réwnowazne
nowym produktom pod wzgledem parametréw pracy. Zuzyte produkty stajg
sie wtasnoscig firmy HP. Ponadto firma HP moze dokona¢ instalacji ulepszen,
tak aby zapewnic klientowi prawidtowg prace urzadzen i zachowac zgodnos¢
z czeSciami zamiennymi dostarczanymi przez HP. Wedtug wtasnego uznania
firma HP moze zainstalowac dostepne aktualizacje oprogramowania
uktadowego, ktére w opinii firmy HP sg wymagane w celu przywrécenia
produktu objetego ustuga do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacje lub

w celu utrzymania mozliwosci dalszego Swiadczenia ustug wsparcia przez
HP. Instalacja ulepszen lub aktualizacji oprogramowania uktadowego nie jest
objeta gwarancja czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy, jesli taki
czas obowigzuje w przypadku danego sprzetu.
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Element Specyfikacja ustugi

Gwarantowany W przypadku krytycznych problemow ze sprzetem, ktérych nie mozna
czas od zgtoszenia rozwigzac zdalnie w odpowiednim terminie, firma HP dotozy uzasadnionych
telefonicznego staran w celu przywrdcenia sprzetu objetego ustuga do stanu umozliwiajgcego
do naprawy jego eksploatacje w okreslonym czasie od pierwszego zgtoszenia

serwisowego w HP Solution Center.

Czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy odnosi sie do okresu, ktory
rozpoczyna sie wraz z zarejestrowaniem pierwszego zgtoszenia serwisowego
klienta w HP Solution Center i konczy w chwili, gdy HP uzna, ze sprzet zostat
naprawiony. Czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy jest liczony
wytacznie w ramach okna serwisowego i moze zostac przeniesiony na kolejny
dzien, w ktérym obowigzuje okno serwisowe.

Opcje gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy
dostepne dla wybranych produktéw podano w tabeli poziomu ustug.
Wszystkie czasy od zgtoszenia telefonicznego do naprawy podlegaja
lokalnym zasadom dostepnosci. Aby uzyskac szczegdtowe informacje

na temat dostepnosci, nalezy skontaktowac sie z lokalnym sprzedawcag HP.

Naprawe uznaje sie za zakonczong po stwierdzeniu przez HP, ze awaria sprzetu
zostata usunieta lub sprzet zostat wymieniony.

Kontrola dziatania sprzetu przeprowadzona przez HP moze obejmowac
test uruchomienia, samodiagnostyke lub wzrokowg kontrole prawidtowego
dziatania. Firma HP wedtug wtasnego uznania ustali poziom testéw konieczny
do stwierdzenia, ze sprzet zostat naprawiony. Firma HP ma prawo, wedtug
wtasnego uznania, do przeprowadzenia tymczasowej lub trwatej wymiany
produktu w celu spetnienia zobowigzania dotyczacego terminu naprawy.
Wymienione produkty beda nowe lub rownowazne nowym produktom pod
wzgledem parametrow pracy. Zuzyte produkty staja sie wtasnoscia firmy HP.

Przeprowadzenie analiz dotyczacych wymaganego poziomu ustug,
powigzanych procedur i czynnosci planowania dostepnosci czesci
zamiennych, uznanych przez HP za konieczne przed rozpoczeciem
obowigzywania gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego

do naprawy, trwa 30 dni od czasu zakupu i rejestracji ustugi. W tym
30-dniowym okresie i do pieciu dodatkowych dni roboczych dtuzej,

w przypadku przeprowadzania analizy dotyczgcej wymaganego poziomu
ustug, firma HP bedzie Swiadczyta ustugi w miejscu instalacji sprzetu

w mozliwie najkrotszym czasie od zgtoszenia, w zaleznosci od dostepnosci
czescizamiennych i zasobdw. Czas naprawy moze sie rozni¢ w zaleznosci
od regionu i lokalizacji miejsca instalacji sprzetu w danym regionie.

Czesci zamienne
imateriaty

Firma HP dostarczy akceptowane przez HP czesci zamienne i materiaty
niezbedne do utrzymania sprzetu objetego ustugg w stanie umozliwiajgcym
jego eksploatacje, w tym rowniez czesci i materiaty do dostepnych

i zalecanych udoskonalen inzynieryjnych. Czesci zamienne dostarczane
przez HP sg nowe lub funkcjonalnie rownowazne nowym czesciom pod
wzgledem parametrow pracy. Zuzyte czescistaja sie wtasnoscig firmy

HP. Klienci chcgcy zatrzymac zuzyte czesci muszg pokryc¢ koszty czesci
zamiennych wedtug cen cennikowych minus ewentualny obowigzujgcy rabat.
Materiaty eksploatacyjne:

Materiaty eksploatacyjne, w tym miedzy innymi baterie wymieniane

przez klienta, tusz/toner, rysiki do tabletow, zestawy konserwacyjne,

inne materiaty eksploatacyjne, urzadzenia innych marek oraz akcesoria
dokupione do produktu podstawowego, takie jak stacje dokujgce

i replikatory portow, nie sg objete ustugga. Baterie do notebookow i tabletow
HP o przedtuzonej zywotnosci s objete ustuga przez okres do 3 lat.

Maksymalny cykl zycia/maksymalny okres eksploatacji:
Czesciipodzespoty, ktore przekroczyty maksymalng oczekiwang dtugosc
cyklu zycia i/lub maksymalny limit eksploatacji, zgodnie z dostarczong
przez producenta instrukcja obstugi, specyfikacjg QuickSpecs lub kartg
charakterystyki technicznej produktu, nie beda dostarczane, naprawiane ani
wymieniane w ramach tej ustugi.

Okno serwisowe

Okno serwisowe okresla czas, w ktérym ustugi sa Swiadczone w miejscu
instalacji sprzetu lub zdalnie.

Potaczenia telefoniczne odebrane poza oknem serwisowym bedg rejestrowane
w czasie ich otrzymania przez HP, jednak nie beda potwierdzane zgodnie

z opisem w czesci ,Postanowienia ogélne”, az do czasu nastepnego okna
serwisowego kolejnego dnia.

Opcje okna serwisowego dostepne dla wybranych produktow podano w tabeli
poziomu ustug.

Wszystkie okna serwisowe podlegajg lokalnym zasadom dostepnosci.
Aby uzyskac szczegotowe informacje na temat dostepnosci ustug, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym sprzedawca HP.
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Element

Specyfikacja ustugi

Naprawa do skutku

Po przybyciu do placéwki klienta autoryzowany przedstawiciel HP bedzie
kontynuowat swiadczenie ustug w miejscu instalacji sprzetu lub zdalnie,
wedtug uznania HP, az do przywrocenia mozliwosci eksploatacji produktéw lub
pod warunkiem ze naprawa postepuje w dobrym kierunku. Prace moga zostac
tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedg dodatkowe czesci
lub zasaby, jednak zostang wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne.

Zarzadzanie eskalacjami

Firma HP opracowata oficjalne procedury eskalacji, tak aby utatwi¢ usuwanie
ztozonych awarii. Koordynacja eskalacji problemu zajmuje sie lokalny
zespot zarzadzajacy HP, tworzac liste mozliwosci stosownych zasobow

HP i/lub wybranych podwykonawcéw zewnetrznych, ktérzy moga pomaoc

w rozwigzaniu problemu.

Dostep

do informacjii ustug
z zakresu wsparcia
elektronicznego

W ramach ustugi firma HP przekazuje dostep do okreslonych komercyjnych
narzedzi elektronicznychiinternetowych. Klient uzyskuje dostep do:

* Okreslonych funkcji dostepnych dla zarejestrowanych uzytkownikow,
takich jak pobieranie wybranego oprogramowania uktadowego HP lub
poprawek, ktore moga wymagac dodatkowych uprawnien w ramach umow
dotyczacych wsparcia dla oprogramowania HP, subskrypcje proaktywnych
powiadomien serwisowych dotyczgcych sprzetu czy mozliwos¢ korzystania
z forow dotyczacych rozwigzywania problemdéw i udostepniania najlepszych
praktyk pomiedzy zarejestrowanymi uzytkownikami.

* Rozszerzonej wyszukiwarkiinternetowej dokumentow technicznych, ktore
utatwiaja i przyspieszajg rozwigzywanie problemow.

« Okreslonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem
chronionym hastem.

« Narzedzia internetowego umozliwiajgcego przesytanie zapytan bezposrednio
do HP. Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemoéw dzieki
procesowi wstepnej kwalifikacji, ktéry kieruje zapytanie dotyczgce wsparcia
lub serwisu do odpowiednich zasobdw. Narzedzie umozliwia réwniez podglad
stanu przestanego zapytania dotyczgcego wsparcia lub serwisu, w tym réwniez
podglad stanu zgtoszen dokonywanych telefonicznie.

« Przeszukiwania baz danych administrowanych przez HP i podmioty zewnetrzne
w przypadku produktow dostarczanych przez podmioty zewnetrzne, tak aby
pobieracinformacje o produktach, wyszukiwac¢ odpowiedzi na pytania dotyczgce
pomocy, a takze korzystac z foréw pomocowych. Dostep do tej ustugi moze by¢
ograniczony ze wzgledu na limity narzucone przez partnerow zewnetrznych.

Specyfikacje (opcjonalne)

Tabela 2. Opcjonalne elementy ustugi

Element Specyfikacja ustugi

Zakres ustugi Dla okreslonych produktow klienci majg mozliwos¢ wyboru zakresu ustugi
ograniczony wytacznie ograniczonego do komputerdw stacjonarnych/stacji roboczych/terminali
do komputeréow HP/systemdw POS/notebookow. W takim przypadku ustugi HP Care Pack
stacjonarnych/stacji nie obejmuja monitorow zewnetrznych.

roboczych/notebookéow

OpcjaDMR

W przypadku produktéw objetych ustuga ta opcja umozliwia klientowi
zatrzymanie wadliwego dysku twardego lub okreslonych podzespotéw
pamieci SSD/flash, ktdrych klient nie chce sie pozby¢ ze wzgledu na poufne
dane zapisane na objetych ustuga nosnikach (,dysk lub pamie¢ SSD/flash”).
Opcjag DMR muszg byc¢ objete wszystkie dyskilub odpowiednie pamieci
SSD/flash wykorzystywane w ramach systemu objetego ustugg. Pomijajgc
postanowienia sprzeczne zawarte w niniejszym dokumencie lub aktualnych
standardowych warunkach sprzedazy HP, firma HP zrzeka sie prawa do przejecia
wadliwych dyskéw lub pamieci SSD/flash objetych opcjg DMR w przypadku, gdy
produkt zamienny zostanie dostarczony przez HP do klienta. Klient zatrzyma
wszystkie dyskilub pamieci SSD/ftash objete obstugg HP w ramach umowy
dotyczacej obstugi HP. Ponadto klient pozostanie w petni odpowiedzialny
za ochrone danych zapisanych na wadliwych dyskach lub pamieciach SSD/flash.
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*Poziomy ustug i czasy reakcji w ramach
pakietéw HP Care Pack moga sie réznic
w zaleznosci od lokalizacji geograficzne;j.

Ustuga jest dostepna od daty zakupu sprzetu.

Obowigzujg zastrzezenia i ograniczenia.
Wiecej informacji na stronie hp.com/go/cpc.

Specyfikacja

Tabela 3. Dostepne poziomy ustugi*

Opcja Specyfikacja ustugi

Opcje gwarantowanego czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy:

Naprawa nastepnego W przypadku krytycznych problemdw ze sprzetem firma HP dotozy

dnia objetego uzasadnionych staran w celu przywrécenia sprzetu objetego ustuga do stanu

zakresem ustugi umozliwiajacego jego eksploatacje przed koncem nastepnego dnia objetego
ustuga od czasu pierwszego zgtoszenia serwisowego zarejestrowanego
w HP Solution Center. Zgtoszenia serwisowe odebrane poza oknem serwisowym
beda rejestrowane nastepnego dnia, w ktorym obowigzuje okno serwisowe,
awizyta serwisanta nastapi kolejnego dnia, w ktérym obowigzuje okno serwisowe.

Naprawa w ciagu Firma HP dotozy uzasadnionych staran w celu przywrocenia sprzetu
trzech dni objetych objetego ustuga do stanu umozliwiajacego jego eksploatacje przed koncem
zakresem ustugi trzeciego kolejnego dnia objetego ustuga od czasu pierwszego zgtoszenia

serwisowego zarejestrowanego w HP Solution Center. Zgtoszenia serwisowe
odebrane poza oknem serwisowym beda rejestrowane nastepnego dnia,

w ktérym obowigzuje okno serwisowe, a wizyta serwisanta nastgpi w ciggu
kolejnych 3 dni, w ktorych obowiagzuje okno serwisowe.

Okna serwisowe - opcje:

0Okno serwisowe 9x5 Ustuga jest dostepna w ramach okna serwisowego, ktore trwa od 8:00
do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w firmie HP.

Zakres ustugi

* Ustuga ta zapewnia ochrone dla odpowiednich produktow sprzetowych marki HP lub
Compagq, drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych i skaneréw HP, a takze dla wszystkich
komponentéw wewnetrznych dostarczanych przez firme HP i objetych jej wsparciem
technicznym. (takie jak pamiec¢ i napedy CD-ROM HP), a takze akcesoria marek HP i Compag
zakupione wraz z produktem gtéwnym, takie jak myszy, klawiatury, bindownice, podajniki
na papier, zszywacze, stacje dokujgce i monitory (z ekranami o przekatnej do 22 cali).

» W przypadku ustug obejmujgcych wytgcznie komputery stacjonarne/stacje robocze/
notebooki (takich jak 3-letnia gwarancja naprawy nastepnego dnia roboczego 9x5 HP),
monitory zewnetrzne nie wchodza w zakres ustugi.

» Czynnosci konserwacyjne wykonywane przez uzytkownika i urzadzenia marek innych niz
HP nie s objete ustuga.

» W przypadku podzespotow, ktore nie s3 juz produkowane, moze by¢ wymagane dokonanie
aktualizacji. Firma HP wspolnie z klientem wypracuje rozwigzanie dotyczgce wymiany.
W wybranych krajach niektdre podzespoty nie sg objete ustugg ze wzgledu na lokalne
mozliwosci w zakresie wsparcia.

* Ustuga nie obejmuje baterii UPS — obowigzuja standardowe warunki gwarancji.

Wymagania

Firma HP moze, wedtug wtasnego uznania, wymagac przeprowadzenia analizy potrzeb
dotyczacych wymaganego poziomu ustug w zakresie produktéw objetych ustuga.

W przypadku gdy taka analiza okaze sie konieczna, autoryzowany przedstawiciel

HP skontaktuje sie z klientem, aby uzgodnic przeprowadzenie analizy w ciggu 30 dni

od zakupu ustugi. W trakcie analizy gromadzone bedg informacje na temat podstawowej
konfiguracji systemu. Informacje te pozwolg inzynierom serwisowym HP zbadac i rozwigzac
ewentualne problemy sprzetowe, ktére moga wystapi¢ w przysztosci oraz wykonac
naprawe tak szybko i sprawnie, jak to mozliwe. Analiza moze zostac przeprowadzona

w miejscu instalacji sprzetu, za pomocg zdalnego dostepu do systemu, przy uzyciu zdalnych
narzedzi analitycznych lub telefonicznie, wedtug uznania firmy HP. Jesli firma HP stwierdzi
koniecznos¢ przeprowadzenia analizy dotyczgcej wymaganego poziomu ustug, gwarancja
czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy zacznie obowigzywac do pieciu (5) dni
roboczych po zakonczeniu analizy.

Ponadto firma HP zastrzega sobie prawo do obnizenia poziomu ustugi do czasu naprawy
na miejscu lub anulowania umowy o Swiadczenie ustug, w przypadku gdy wazne
sugestie opracowane w wyniku analizy nie beda przestrzegane lub analiza nie zostanie
przeprowadzona w ustalonym terminie.

Zagwarantowanie naprawy w okreslonym czasie od zgtoszenia telefonicznego moze
wymagac instalacji narzedzi zapewniajacych tacznosc¢ zdalng, wedtug uznania HP.


http://www.hp.com/go/cpc
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Obowigzki klienta

W przypadku gdy klient nie bedzie wywigzywat sie ze swoich zobowigzan wymienionych
ponizej, HP lub autoryzowany serwis HP nie bedzie miat obowigzku zapewnic¢ Swiadczenia
ustug zgodnie z opisem.

Na zadanie HP klient lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokonac rejestracji sprzetu,
ktory ma zostac objety ustuga, w ciggu dziesieciu (10) dni od zakupu ustugi, postepujac zgodnie
zinstrukcjg zawartg w pakiecie Care Pack lub w wiadomosci e-mail otrzymanej od HP badz
zgodnie z innymi wskazowkami HP. W przypadku zmiany lokalizacji sprzetu objetego ustuga
rejestracja (lub stosowna zmiana w istniejacej rejestracji HP) musi nastapi¢ w ciggu dziesieciu
dni od zmiany.

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy jest zalezny

od natychmiastowego i nieograniczonego udostepnienia systemu przez klienta,
wedtug zadan HP. Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy nie
obowigzuje, gdy dostep do systemu, w tym réwniez dostep fizyczny, mozliwos¢ zdalnego
rozwigzywania problemow i diagnostyki sprzetu, jest opozniony lub zabroniony. Jesli
klient zawnioskuje o przeprowadzenie przegladu okresowego, czas od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy rozpoczyna sie w uzgodnionym terminie przegladu.

Na zadanie HP klient jest zobowigzany udzieli¢ wsparcia HP w probie zdalnego rozwigzania
problemu. Klient powinien:

* Dostarczyc¢ wszelkie niezbedne informacje, tak aby firma HP mogta w odpowiednim
czasie udzieli¢ profesjonalnego wsparcia oraz aby byta w stanie oceni¢ poziom wsparcia,
do jakiego klient jest uprawniony

* Rozpocza¢ samodiagnostyke oraz zainstalowac i uruchomic inne narzedzia
i programy diagnostyczne

» Zainstalowac aktualizacje i poprawki oprogramowania uktadowego przeznaczone
do samodzielnej instalacji

* Na zgdanie HP wykonac inne uzasadnione czynnosci, aby pomaoc zidentyfikowac
iusunac problem

* W przypadku gdy HP dostarczy czesci do samodzielnej wymiany przez klienta lub produkty
zamienne w celu rozwigzania problemu, klient jest zobowigzany do zwrotu wadliwych
czescilub produktow w czasie wyznaczonym przez HP. Jesli HP nie otrzyma wadliwej czesci
lub produktu w wyznaczonym czasie lub jesli czes¢ lub produkt jest fizycznie uszkodzony
w chwili odbioru, klient bedzie zobowigzany uisci¢ ustalong przez HP optate za wadliwg
czesc lub produkt

Klient odpowiada za terminowa instalacje krytycznych aktualizacji oprogramowania
uktadowego przeznaczonych do samodzielnejinstalacji, a takze czescii produktéow
zamiennych dostarczonych klientowi do samodzielnej instalacji.

W przypadku wyboru opcji DMR klient jest zobowigzany do:

« Zachowania fizycznej kontroli nad dyskiem lub pamiecig SSD/flash przez caty okres
Swiadczenia ustug wsparcia przez HP. HP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane zapisane
na dysku lub pamieci SSD/flash

- Upewnienia sie, ze dane poufne klienta, zapisane na dysku lub pamieci SSD/flash, zostana
zniszczone lub zabezpieczone

 Zdemontowania wadliwego dysku lub pamieci SSD/flash w obecnosci autoryzowanego
przedstawiciela; przyjecia zamiennego dysku lub pamieci SSD/flash; przekazania HP danych
identyfikacyjnych kazdego dysku lub pamieci SSD/flash zatrzymanych w ramach ustugi;
oraz, na zadanie HP, podpisania dokumentu przekazanego przez HP, potwierdzajgcego
zatrzymanie dysku lub pamieci SSD/flash

* Zniszczenia zatrzymanego dysku lub pamieci SSD/flash i/lub upewnienia sie, ze dysk lub
pamieci SSD/flash nie zostang ponownie oddane do uzytku

- Utylizacji wszelkich zatrzymanych dyskow lub pamieci SSD/flash, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisamii zasadami dotyczacymi ochrony srodowiska

W przypadku dyskow lub pamieci SSD/flash dostarczonych klientowi przez HP w ramach
wypozyczenia, wynajmu lub leasingu klient zobowigzany jest niezwtocznie zwracic
zamienne dyski lub pamieci SSD/flash z chwilg wygasniecia lub ustania wsparcia ze strony
HP. Klient ponosi wytaczna odpowiedzialnos¢ za usuniecie wszelkich danych poufnych przed
dokonaniem zwrotu HP wypozyczonych, wynajetych lub uzytkowanych w ramach leasingu
dyskow lub pamieci SSD/ftash.
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Ograniczenia ustugi

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona za pomoca zdalnych narzedzi do diagnostyki
i wsparcia, ustug Swiadczonych w siedzibie klienta oraz na inne sposoby. Inne sposoby
Swiadczenia ustugi moga obejmowac dostawe, za posrednictwem firmy kurierskiej, czesci
do samodzielnej wymiany przez klienta, takich jak klawiatura, mysz lub innych czesci
sklasyfikowanych przez HP jako czesci do samodzielnego montazu badz kompletnego
produktu zamiennego. Firma HP ustali stosowny sposob dostawy, ktory zapewni skuteczne

i terminowe udzielenie klientowi wsparcia oraz realizacje gwarancji czasu od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy, jesli taka gwarancja obowigzuje.

Jesli firma HP stwierdzi koniecznos¢ przeprowadzenia wstepnej analizy dotyczacej
wymaganego poziomu ustug, gwarancja czasu od zgtoszenia telefonicznego do naprawy
zacznie obowigzywac do pieciu (5) dniroboczych po zakonczeniu analizy. Ponadto firma
HP zastrzega sobie prawo do obnizenia poziomu ustugi do czasu naprawy na miejscu lub
anulowania umowy o Swiadczenie ustug, w przypadku gdy wazne sugestie opracowane
w wyniku analizy nie bedg przestrzegane lub analiza nie zostanie przeprowadzona

w ustalonym terminie.

W przypadku gdy do przywrdécenia systemu do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacje
wymagana jest wytacznie czes¢ do samodzielnego montazu przez klienta, gwarantowany
czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy nie bedzie miat zastosowania. Ponizsze
elementy nie sg objete gwarantowanym czasem od zgtoszenia telefonicznego do naprawy:

* Czas na wykonanie procedur odbudowy lub ochrony mechanizmu dysku
* Przywracanie lub odzyskiwanie uszkodzonych danych
* Okresy braku dostepnosci niespowodowane bezposrednio awarig sprzetu

Firma HP zastrzega sobie prawo do modyfikacji gwarantowanego czasu od zgtoszenia
telefonicznego do naprawy, w zaleznosci od konfiguracji sprzetu, lokalizacjii otoczenia
klienta. Gwarantowany czas jest ustalany w chwili zamawiania umowy dotyczacej wsparcia
i jest zalezny od dostepnosci zasobow.

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy nie ma zastosowania, jesli klient
zdecyduije sie na przedtuzong diagnostyke HP zamiast wykonac zalecane procedury naprawcze.

Ponizej przedstawiono niektore dziatania, ktérych niniejsza ustuga nie obejmuije:

* Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych

* Testowanie dziatania aplikacjii inne testy zlecone lub wymagane przez klienta
* Rozwigzywanie problemow wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci
» Wsparcie w przypadku problemow dotyczacych sieci

« Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych, aktualizacji
lub modyfikacji systemowych dostarczonych klientowi przez HP

« Ustugi, ktore w opinii HP sg wymagane ze wzgledu na niewtasciwe postepowanie lub
uzytkowanie produktu

* Ustugi, ktore w opinii HP sg niezbedne ze wzgledu na nieautoryzowane proby instalacji,
naprawy, konserwacji lub modyfikacji sprzetu, oprogramowania uktadowego lub innego
oprogramowania przez osoby niebedgce pracownikami HP

* Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania sie klienta do zalecen odnosnie czynnosci
prewencyjnych wystosowanych przez HP
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Ograniczenia opcji DMR

Opcja DMR dotyczy wytacznie dyskow lub okreslonych pamieci SSD/flash wymienionych
przez HP z powodu awarii. Nie dotyczy ona wymiany dysku lub pamieci SSD/flash, ktore nie
ulegty awarii.

Pamieci SSD/flash, ktdre zostaty sklasyfikowane przez HP jako czesci eksploatacyjne i/lub
przekroczyty maksymalng oczekiwang dtugosc cyklu zycia i/lub czasu eksploatacji, zgodnie
z dostarczong przez producenta instrukcjg obstugi, specyfikacjg QuickSpecs lub karta
charakterystyki technicznej produktu, nie sg objete opcjg DMR w ramach ustugi.

Odsetek awarii dysku lub pamieci SSD/flash jest nieustannie monitorowany, a firma

HP zastrzega sobie prawo do anulowania tej ustugi z 30-dniowym okresem wypowiedzenia
w przypadku uzasadnionych podejrzen, ze klient naduzywa opcji DMR (na przyktad gdy
wymiana wadliwego dysku lub pamieci SSD/flash znaczaco przekracza standardowy

odsetek awarii dla danego systemu).

FIRMA HP NIE MA ZADNYCH ZOBOWIAZAN W ODNIESIENIU DO ZAWARTOSCI LUB ZNISZCZENIA
DYSKU LUB PAMIECI SSD/FLASH ZATRZYMANYCH PRZEZ KLIENTA. POMIJAJAC POSTANOWIENIA
SPRZECZNE ZAWARTE W AKTUALNYCH STANDARDOWYCH WARUNKACH SPRZEDAZY

HP LUB SPECYFIKACJI TECHNICZNEJ, ZAROWNO HP JAK | JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE,
PODWYKONAWCY | DOSTAWCY NIE PONOSZA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY PRZYPADKOWE,
SPECJALNE LUB WTORNE ZWIAZANE Z UTRATA LUB NIEWEASCIWYM WYKORZYSTANIEM
DANYCH W RAMACH UStUGI DMR.

Ogdlne zapisy i inne wytaczenia

Gwarantowany czas od zgtoszenia telefonicznego do naprawy zalezy od rodzaju sprzetu
objetego ustugg oraz doktadnej lokalizacji siedziby klienta w stosunku do wyznaczonego
centrum wsparcia HP. W niektorych miejscach lub regionach gwarantowany czas

od zgtoszenia telefonicznego do naprawy moze by¢ niedostepny w wybranych lokalizacjach
lub moze by¢ ograniczony do klientéw zlokalizowanych w poblizu gtéwnych metropolii. Aby
sprawdzi¢ dostepnosc¢ ustugi, nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem handlowym HP.

Strefy dojazdu

Strefy dojazdu i odnos$ne optaty moga byc¢ rézne w réznych lokalizacjach.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat stref dojazdu, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
sprzedawcg HP.

Odlegtosc od wyznaczonego Gwarantowany czas naprawy sprzetu w ciggu 1, 2, 3, 4 lub 5 dni
centrum wsparcia HP od zgtoszenia telefonicznego

0-80km Gwarantowany czas naprawy w ciggu 1 lub 3 dni od zgtoszenia
telefonicznego

82-161 km Gwarantowany czas naprawy w ciggu 1 lub 3 dni od zgtoszenia
telefonicznego

163-322 km 1 dodatkowy dzien, w ktory obowigzuje okno serwisowe

Powyzej 338 km Ustalany w chwili zamawiania ustugii zalezny od dostepnosci zasobdw
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Informacja o zamowieniu

Dostepnos¢ poszczegolnych elementéw i poziomow ustugi moze sie rézni¢ w poszczegolnych
regionach w zaleznosci od lokalnych zasobdw i moze ograniczac sie do okreslonych
produktéw i regionow geograficznych.

Przed dokonaniem zakupu ustugi wsparcia HP w miejscu instalacji z gwarantowanym czasem
od zgtoszenia telefonicznego do naprawy dla drukarek i systemow osobistych nalezy upewnic
sie u przedstawiciela firmy HP, Ze zostaty spetnione warunki umozliwiajgce petne korzystanie
z wykupionego poziomu ustugi.

Wiecej informacji

Aby uzyskac wiecej informacji na temat ustug HP, nalezy skontaktowac sie z dowolnym
sprzedawca na Swiecie lub odwiedzi¢ nastepujaca strone internetowa:

« Ustugi wsparcia i HP Care Pack: hp.com/go/cpc

Zarejestruj sie, aby otrzymywac aktualizacje. (e Win| &@

hp.com/go/getupdated

Udostepnij wspotpracownikom

Ustugi HP podlegajg obowiazujacym warunkom $wiadczenia ustugi dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu. Klient moze mie¢
dodatkowe prawa ustawowe wynikajace z obowiazujgcych przepiséw prawa polskiego i warunki $wiadczenia ustugi HP ani ograniczona gwarancja

HP na dany produkt HP nie majg na nie wptywu.
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