Datenblatt

Produktivitatsservices fur Grol3formatdrucker

Care Pack fir die Produktion mit HP GrofR3formatdruckern — Drucker mit mittlerem Volumen

Service-Vorteile

Schritt-flr-Schritt-Schulung zur Verbesserung der
Hardware-Kenntnisse an der Druckmaschine
Erstellung von bis zu drei kundenspezifischen
ICC-Profilen fur die HP-Gerate

Anleitung zur Qualitatssicherung

Installation durch einen HP Experten
Bereitstellung des Service nach einem mit lhrem
Unternehmen abgestimmten Zeitplan

Service-Ubersicht

HP bietet Produktivitatsservices zur Verbesserung lhrer Druckvorgange und zur Steigerung der
Effizienz Ihres Unternehmens. Diese, an individuelle KundenbedUrfnisse angepassten Services
sind daflr ausgelegt, Ihr Unternehmen noch produktiver und profitabler zu machen.

Diese Services, zu denen die Farbmanagement-Services, das Programm zum
Produktionsanlauf, das Schulungsprogramm und der Installationsservice gehéren, richten sich
an Kunden, die ihre Medienkalibrierungen verbessern, ihre Produktionskapazitdten erweitern
und ihre Hardware-Kenntnisse vertiefen wollen.

Die Services kénnen einzeln oder zusammen gekauft werden, je nach den Bedurfnissen des
Kunden. Die Verfligbarkeit der Services kann in Abhangigkeit von 6rtlichen Ressourcen variieren
und auf in Frage kommende Produkte und Standorte beschrankt sein. Um weitere
Informationen zu erhalten, wenden Sie sich an einen lokalen HP Vertriebsmitarbeiter oder einen
von HP autorisierten Service-Partner.

Service-Ubersicht

Merkmal Technische Daten

Installationsservice Der Service umfasst:

* Serviceplanung, Bereitstellung, Installation durch HP Experten, die auf
lhren Systemtyp geschult sind

* Bereitstellung des Service nach einem mit lhrem Unternehmen
abgestimmten Zeitplan

+ Kalibrierung der Druckmaschine und Einrichtung von Hauptprofilen

» Einrichtung von Netzwerken und Ferndiagnosetools

Schulungsprogramm Dieser Service dient dazu, den Bediener in die wichtigsten Systeme,
Funktionen und Komponenten einzuftihren und die Hardware-Kenntnisse
Uber die Druckmaschine und ihre Subsysteme fir die Wartung und
Fehlersuche zu verbessern.

Der Service umfasst:

 Identifizierung der Teile und Funktion der Druckmaschine

» Erfolgreiches Drucken auf verschiedenen Arten von Substraten

= Durchfuhrung von Wartungsarbeiten/Fehlersuche auf Techniker-Niveau
fur grundlegende Maschinenprobleme und kleinere Reparaturen sowie
Verstandnis fUr Sicherheits- und Entsorgungsverfahren

*  Wie und wann Sie zusatzliche Unterstltzung erhalten

Programm zum Dieser Service bietet ein Mentorenprogramm fir neue Druckunternehmen
Produktionsanlauf oder Unternehmen, die ihre Produktionskapazitat erweitern. Der Service
umfasst:

» Eine Maschinentbersicht und allgemeine Qualitatssicherung

»  Schritt-fUr-Schritt-Demonstration und -Anleitung, die die
Feinabstimmung von Medien, Arbeitsabldufen und Maschinenbetrieb
umfassen

* Anweisung zur grundlegenden Fehlerbehebung beim Drucken mit den
Print Care-Tools (fur Modelle, die Print Care unterstitzen)

» Einweisung in die Bedienung der Druckmaschine wahrend eines realen
Produktionslaufs

Farbmanagement- Dieser Service hilft Ihnen, die Farbqualitat und -konsistenz innerhalb Ihrer
Services Druckumgebung zu verbessern. Der Service umfasst:
+  Beurteilung des Standorts, um sich einen Uberblick iiber Ihre Umgebung
und die spezifischen Farbmanagement-Anforderungen zu verschaffen
*  Eine farbwissenschaftliche Ubersicht und allgemeine
Qualitatssicherung, einschliel3lich Empfehlungen zur Beibehaltung von
Farbgualitat und -konsistenz
» Entwurf einer Farbmanagementldsung, einschlieBlich Empfehlungen zu
Hardware und Software, Kalibrierung und Workflow-Prozessen
» Erstellung von bis zu drei kundenspezifischen ICC-Profilen fir
die HP-Gerate
» Implementierung und Test der ICC-Profilierung auf HP-Druckmaschinen
* Anweisung zur Verwendung von ICC-Profilen fir die Farbanpassung
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Service-Beschreibung

«  Die grafischen Produktivitatsservices werden als einzelnes, zusammenhangendes Ereignis
geliefert und der Service ist auf einen einzigen Standort beschrankt. Die Services kénnen
separat erworben werden.

»  Wahrend der Wartung tragt der Kunde dazu bei, dass das Produkt innerhalb der im
Benutzerhandbuch beschriebenen Umgebungsbedingungen aufgestellt und betrieben
wird.

Verantwortlichkeiten des Kunden

*  Wenden Sie sich an einen HP Servicespezialisten, um die Bereitstellung des Service zu
planen, die abzudeckenden Gerate zu identifizieren, die von HP vor der
Servicebereitstellung angeforderten Informationen bereitzustellen und alle
Datensicherungs- und Wiederherstellungsvorgange vor der Servicebereitstellung
durchzufihren.

« HP empfiehlt, dass eine bestimmte Person aus lhrem Personal alle Genehmigungen erteilt,
Informationen zur Verfligung stellt und anderweitig zur Verfligung steht, um HP bei der
Erbringung dieses Service zu unterstiitzen.

« HP bittet um einen geeigneten Arbeitsbereich fiir die Erbringung der Serviceleistung,
einschliel3lich Zugang zu einer externen Telefonleitung, zu Strom, eventuell erforderliche
Netzwerkverbindungen und Medien zur Durchfihrung mehrerer Testdrucke vor und nach
dem Servicevorgang.

»  Der Kunde gewahrt HP vollstandigen und uneingeschrankten Zugang zu allen Standorten,
an denen der Service bereitgestellt werden soll.

Service-Einschrankungen

»  Zusatzliche Besuche vor Ort oder zusatzliche Besuche von Standorten kénnen gegen
Aufpreis erfolgen.

» HP verlangt, dass Sie immer HP Tinte verwenden, und hat das Recht, den Support zu
verweigern, wenn Tinte verwendet wird, die nicht von HP stammt. Der Vor-Ort-Service
aufgrund der Verwendung von Verbrauchsmaterialien, die keine Original-HP
Verbrauchsmaterialien sind, wird als neuer Serviceeinsatz berechnet.

« Die folgenden Aktivitdten sind von diesem Service ausgeschlossen:

- Service fir Hardware/Gerate, die nicht durch eine HP Garantie oder einen Support-
Vertrag abgedeckt sind, einschlieRlich Produkte von anderen Anbietern

- Services, die nach Einschatzung von HP erforderlich sind aufgrund unberechtigter
Versuche von Mitarbeitern anderer Firmen als HP, Hardware, Firmware oder Software
zu installieren, zu reparieren, zu warten oder zu andern

- Alle Teile, einschlieBlich Wartungskits

Weitere Informationen

Weitere Informationen, Informationen zur Verfligbarkeit oder zur Bestellung der grafischen
Produktivitatsservices von HP erhalten Sie bei einem lokalen HP Vertriebsmitarbeiter oder
einem autorisierten HP Servicepartner.

Fir HP Services gelten die anwendbaren allgemeinen Geschaftsbedingungen von HP, die dem Kunden zum Zeitpunkt des Kaufs bereitgestellt oder genannt werden. Der Kunde hat nach ortlich geltendem

Recht maglicherweise weitergehende gesetzliche Anspriiche, die in keiner Weise durch die Dienstleistungsbedingungen oder die beschrankte Gewdahrleistung fir Ihr Produkt von HP beeintrachtigt

werden.
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