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Apercu

Félicitations pour l'achat de votre nouveau clavier a carte
intelligente Dell Pro.

Ce guide de l'utilisateur a été concu pour fournir des
renseignements qui vous aideront a configurer et a utiliser votre
nouveau clavier pour cartes intelligentes.

Le clavier a carte intelligente Dell Pro peut étre utilise sur les
systemes PC fonctionnant sous Windows 2000, Windows XP
(32/64 bits), Windows Vista (32/64 bits), Windows 7 (32/64 bits),
Windows 8 (32/64 bits), Windows 10 (32/64 bits), Windows
Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2,
Windows Server 2012, Linux Ubuntu, OpenSuse et RedHat,
Windows 11.

Ce produit peut étre utilisé pour les transactions bancaires, les
systémes d'identification, les applications internet sécurisées et
la connexion sécurisée. Cette interface pour carte intelligente
peut étre utilisée avec toutes les cartes intelligentes a
Mmicroprocesseur.

Pour en savoir plus, voir Caracteristiques.

Apercu | Exigences du systeme | Caractéristiques
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Configuration

REMARQUE : Les pilotes sont déja installés en usine si le clavier
est acheté avec l'ordinateur. Cette section est incluse au cas ou
vous devriez recharger votre systeme d'exploitation.

Installez le clavier

Branchez le clavier sur n'importe quel port USB de l'ordinateur.
Le port USB illustré dans le diagramme se trouve a l'arriere de
l'ordinateur. Les ports USB peuvent également étre situes a
'avant ou sur les cotés.

Suivez les instructions a la section Installez le pilote.

Apercu | Exigences du systeme | Caractéristiques
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Exigences du systeme

Afin d'installer et de faire fonctionner correctement votre clavier
a carte intelligente Dell Pro, la configuration systeme suivante est
necessaire :

Windows 2000, Windows XP (32/64 bit), Windows Vista (32/64
bit), Windows 7 (32/64 bit), Windows 8 (32/64 bit), Windows

10 (32/64 bit), Windows Server 2003, Windows Server 2008,
Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Linux Ubuntu,
OpenSuse et RedHat, Windows 11.

Un port USB libre.

Caractéristiques

Compatible avec toutes les cartes intelligentes a
microprocesseur ISO7816-1/2/3/4, y compris les cartes de
type StarCOS SPK 2,3 (T=0, T=1) jusqu'a 826 Kbds (TA1=17)
@4,8 Mhz selon la carte intelligente.(prise en charge de
9600bps.)

Compatible avec les cartes intelligentes de classe A (5 V), de
classe B (3 V), de classe C (1,8 V).

S'éteint automatiquement lorsque la carte est retirée.
Saisie sécurisée du NIP de la carte intelligente.
Pilote PC/SC 2.0 jusqu'a Windows 10 et Windows 11.

Lancer Copilot dans Windows

V REMARQUE : Utiliser la @ touche au moyen des appareils
compatibles avec Windows 11; l'accés a cette fonctionnalité varie
selon l'appareil et le marché, consulter aka.ms/KeySupport.

E—/‘ REMARQUE : Copilot dans Windows est seulement offert
dans les marchés approuves.

Apercu | Exigences du systeme | Caractéristiques
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Installez le pilote Windows XP

1. Lorsque le clavier a carte intelligente Dell Pro est branché sur
un port USB, la fenétre suivante s'affiche :

X

1) Found New Hardware

Dell Smart Card Reader Kevboard

|

SOy v, MO Lose

2. La fenétre suivante s'affiche :

Found New Hardware Wizard

Thiz wizard helps you install software Faor:

Dell Smart Card Reader Kepboard

\':j If your hardware came with an installation CD
g2 or floppy disk, insert it now.

‘what do you want the wizard ta do?

() Install the software avtomatically (R ecommended)
() Install from a list ar specific location {Advanced)

Click Mext to continue.

< Back " Meut > ][ Cancel

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8
Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11
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Installez le pilote Windows XP

3. Télechargez le pilote en suivant le lien suivant :
Dell.com/support/KB813
Naviguez jusqu’'au dossier dans lequel vous avez enregistre les
fichiers du pilote.

Found New Har dware Wizard

Please choose your search and installation options. .

(%) Search for the best driver in these locations.

Usze the check boxes below ta limit or expand the default search, which includes local
paths and remaovable media. The best driver found will be installed.

[] Search remavable media (floppy., CO-ROM...)
Include thiz location in the search:

| C:hdrivershproduction»<P-«86 w | [ Browse

() Don't search. | will choose the driver ta install

Chonse thiz option to select the device driver from a list. Windows does not guarantee that
the driver you choose will be the Best match far your hardware.

< Back ” Mext > ][ Cancel

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista
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Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8
Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11
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Installez le pilote Windows XP

4. L'assistant d'installation installe le pilote. Une fois linstallation
réussie, le systeme affiche le message suivant :

Found New Hardware Wizard

Completing the Found Mew
Hardware YWizard

The wizard has finished instaling the software far:

@ Smart Card R eader Keyboard

Click. Finish to close the wizard,

5. Sélectionnez Terminer. Votre clavier a carte intelligente est
maintenant prét a utiliser.

i) Found New Hardware

‘our new hardware is installed and ready to use.

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8
Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11
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Installez le pilote Vista

1. Lorsque le clavier a carte intelligente Dell Pro est branché sur
un port USB, la fenétre suivante s'affiche :

|l installing device driver software *

Click here for status,

2. Lassistant installe le pilote. Une fois linstallation réussie, le
systeme affiche le message suivant :

L vour devices are ready touse  *
Device driver scftware installed successfully,

VO ED O s AaM

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8
Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11
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Installez le pilote Windows 7/

1. Lorsque le clavier a carte intelligente Dell Pro est branché sur
un port USB, la fenétre suivante s'affiche :

m Installing device driver software ™ *
\ Click here for status.

11:17 AM

PO R
D 9/25/2012

2. Lassistant d'installation installe le pilote. Une fois l'installation
réussie, le systeme affiche le message suivant :

‘]% Your device is ready to use % *

Device driver software installed successfully.

11:09 AM
9/25/2012

< W Mo

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista
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Installez le pilote Windows 10
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Installez le pilote Windows 8

1. Lorsque le clavier a carte intelligente Dell Pro est branché sur
un port USB, la fenétre suivante s'affiche :

Installing device...

Please wait while Setup installs necessary files on your system. This may take
several minutes,

2. Lassistant d'installation installe le pilote. Pendant linstallation,
le systeme vous invite a ouvrir la fenétre suivante :

Installing Dell USB Smartcard Keyboard

Please wait while Setup installs necessary files on your system. This may take
several minutes,

.’_

3. Une fois linstallation terminée, votre appareil est prét a étre
utilise.

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista
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Installez le pilote Windows 10
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Installez le pilote Windows 10

1. Lorsque le clavier a carte intelligente Dell Pro est branché sur
un port USB, la fenétre suivante s'affiche :

X

Device Setup

Installing device...

Please wait while Setup installs necessary files on your system, This may take

- 5
° H several minutes,

2. Lassistant d'installation installe le pilote. Pendant linstallation,
le systéme vous invite a ouvrir la fenétre suivante :

Installing Dell USB Smartcard Keyboard

Please wait while Setup installs necessary files on your system. This may take
several minutes,

.’_

Close
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Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10
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Mettez a jour le pilote Windows XP

1. Mettez a jour le pilote a partir du site internet d'assistance Dell :
Dell.com/support/KB813

Find a driver for your Dell Keyboard - Smartcard USB

Keyword Operating system Don't see the one you need?

‘ Enter a driver name or keyword | Q ‘ | Windows XP v ‘

Download Type Category

‘ All v ‘ | All v ‘
Thisisa P ive list of all availabl for your Dell - Smartcard USB

Some may already be installed on your system. Use the filters above to find a specific driver.

Download list (2 Files: 15.07 MB) Download Selected |2

Dell Keyboard - Smartcard USB (1)

NAME IMPORTANGE = GATEGORY + RELEASE DATE *  ACTION
Mouse,

Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 07 Oct 2021 Download ~
Input D

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8

Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11


http://Dell.com/support/KB813

Retour a la page Table des matieres

Mettez a jour le pilote de Windows XP

2. Naviguez dans le dossier ou vous avez enregistré les fichiers
d'installation.

3. Double cliquez sur le ficher de configuration et suivez les
instructions affichées a l'écran.

gemalto

#F GKUPRO2D Setup

Welcome to the GKUPRO2D Setup
Wizard

The Setup Wizard allows you to change the way
GKUPROZD features are installed on your computer or to

remove it from your computer. Click Next to continue or
Cancel to exit the Setup Wizard.

~ Gaek [ nex ] [ cancel

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
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Mettez a jour le pilote Windows Vista

1. Mettez a jour le pilote a partir du site internet d'assistance Dell :
Dell.com/support/KB813

Find a driver for your Dell Keyboard - Smartcard USB

Keyword Operating system Don't see the one you need?
| Enter a driver name or keyword ‘ Q, ‘ ‘ Windows Vista, 32-bit v |
Download Type Category

| Al v ‘ ‘ Al v |

This is a comprehensive list of all available downloads for your Dell Keyboard - Smartcard USB
Some may already be installed on your system. Use the filters above to find a specific driver.

Download list (1 Fie 2 121) v

| Dell Keyboard - Smartcard USB (1)

(m] NAME = IMPORTANCE =  CATEGORY + RELEASE DATE *  ACTION

Mouse,

use,
Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 07 Oct 2021 v

Input Devices

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8
Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11
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Mettez a jour le pilote de Windows Vista

2. Naviguez dans le dossier ou vous avez enregistré les fichiers
d'installation.

3. Double cliquez sur le ficher de configuration et suivez les
instructions affichées a l'écran.

gemalto

#F GKUPRO2D Setup

Welcome to the GKUPRO2D Setup
Wizard

The Setup Wizard allows you to change the way
GKUPRO2D features are installed on your computer or to

remove it from your computer. Click Next to continue or
Cancel to exit the Setup Wizard.

 Back [ next | [ cancel

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista
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Mettez a jour le pilote Windows 7

1. Mettez a jour le pilote a partir du site internet d'assistance Dell :
Dell.com/support/KB813

Find a driver for your Dell Keyboard - Smartcard USB

Keyword Operating system Don't see the one you need?
‘ Enter a driver name or keyword ‘ Q ‘ ‘ Windows 7, 32-bit ~ |
Download Type Category

‘ All v ‘ ‘ All v |

This is a comprehensive list of all available downloads for your Dell Keyboard - Smartcard USB
Some may already be installed on your system. Use the filters above to find a specific driver.

Download lst (1 Fe:2 12 v

| Dell Keyboard - Smartcard USB (3)

] NAME + IMPORTANCE +  CATEGORY & RELEASE DATE *  ACTION

Mouse,

louse,
(] Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 01 Aug 2022 v

Input Devices

Mouse,

O Dell USB Smart Card Keyboard Driver ~ OPTIONAL Keyboard & 16 3ep 2013 “

Input Devices

M

ouse,
O Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 13 Jun 2013 @ v

Input Devices

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8
Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11
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Mettez a jour le pilote de Windows 7/

2. Naviguez dans le dossier ou vous avez enregistré les fichiers
d'installation.

3. Double cliquez sur le ficher de configuration et suivez les
instructions affichées a l'écran.

ﬂ GKUPro2D Driver B4bits Installer - InstallShield Wizard st

‘Welcome to the InstallShield Wizard for
GKUPro2D Driver 64bits Installer

The Installshield{(R) Wizard will install GKIUPro2D Driver 64bits
Installer on your computer. To continue, dick Mext.

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.
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Mettez a jour le pilote Windows 8

1. Mettez a jour le pilote a partir du site internet d'assistance Dell :
Dell.com/support/KB813

Find a driver for your Dell Keyboard - Smartcard USB

Keyword Operating system Don't see the one you need?
‘ Enter a driver name or keyword ‘ Q ‘ ‘ Windows 8, 32-bit v |
Download Type Category

‘ All v ‘ ‘ All v |

This is a comprehensive list of all available downloads for your Dell Keyboard - Smartcard USB
Some may already be installed on your system. Use the filters above to find a specific driver.

Download lst (12 210 v

Dell Keyboard - Smartcard USB (3)

(m) NAME % IMPORTANCE &  CATEGORY + RELEASE DATE v  ACTION
Mouse,

Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 07 Oct 2021 Download v
Input Dy
Mouse,

O Dell USB Smart Card Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 16 Sep 2013 ~
Input Devices
Mouse,

O Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 13 Jun 2013 ® v

Input Devices

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8
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Mettez a jour le pilote de Windows 8

2. Naviguez dans le dossier ou vous avez enregistré les fichiers
d'installation.

3. Double cliquez sur le ficher de configuration et suivez les
instructions affichées a l'écran.

ﬂ GKUPro2D Driver B4bits Installer - InstallShield Wizard st

‘Welcome to the InstallShield Wizard for
GKUPro2D Driver 64bits Installer

The Installshield{(R) Wizard will install GKIUPro2D Driver 64bits
Installer on your computer. To continue, dick Mext.

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Installez le clavier | Installez le pilote Windows XP | Installez le pilote Vista

Installez le pilote Windows 7 | Installez le pilote Windows 8

Installez le pilote Windows 10

Mettez a jour le pilote de Windows XP | Mettez a jour le pilote de Windows Vista
Mettez a jour le pilote de Windows 7 | Mettez a jour le pilote de Windows 8
Mettez a jour le pilote de Windows 10 | Mettez a jour le pilote de Windows 11



Retour a la page Table des matieres

Mettez a jour le pilote Windows 10

1. Mettez a jour le pilote a partir du site internet d'assistance Dell :
Dell.com/support/KB813

Find a driver for your Dell Keyboard - Smartcard USB

Keyword Operating system Don't see the one you need?
‘ Enter a driver name or keyword ‘ Q. | ‘ Windows 10, 32-bit v |
Download Type Category

‘ All v | ‘ All v |

This is a comprehensive list of all available downloads for your Dell Keyboard - Smartcard USB
Some may already be installed on your system. Use the filters above to find a specific driver.

Download list (2 Files: 15.07 MB) Download Selected [N

| Dell Keyboard - Smartcard USB (2)

[m] NAME + IMPORTANCE ©  CATEGORY - RELEASE DATE ¥  ACTION

Mouse,

Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 01 Aug 2022 V)

Input Devices

Mouse,

use,
O Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 13 Jun 2013 (6] v

Input Devices
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Mettez a jour le pilote de Windows 10

2. Naviguez dans le dossier ou vous avez enregistré les fichiers
d'installation.

3. Double cliquez sur le ficher de configuration et suivez les
instructions affichées a l'écran.

ﬂ GKUPro2D Driver B4bits Installer - InstallShield Wizard st

‘Welcome to the InstallShield Wizard for
GKUPro2D Driver 64bits Installer

The Installshield{(R) Wizard will install GKIUPro2D Driver 64bits
Installer on your computer. To continue, dick Mext.

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.
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Mettez a jour le pilote Windows 11

1. Mettez a jour le pilote a partir du site internet d'assistance Dell :
Dell.com/support/KB813

Find a driver for your Dell Keyboard - Smartcard USB

Keyword Operating system Don't see the one you need?
‘ Enter a driver name or keyword | Q | ‘ Windows 11 v |
Download Type Category

‘ All v | ‘ All v |
Thisis a P ive list of all availabl foryour Dell Key Smartcard USB

‘Some may already be installed on your system. Use the filters above to find a specific driver.

Download list (2 Files: 15.07 MB) Download Selected [RV4

Dell Keyboard - Smartcard USB (1)

NAME + IMPORTANCE &  CATEGORY = RELEASE DATE ¥  ACTION
Mouse,
Dell USB Smartcard Keyboard Driver OPTIONAL Keyboard & 01 Aug 2022 Download ~

Input Devices
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Mettez a jour le pilote de Windows 11

2. Naviguez dans le dossier ou vous avez enregistré les fichiers
d'installation.

3. Double cliquez sur le ficher de configuration et suivez les
instructions affichées a l'écran.

ﬂ GKUPro2D Driver B4bits Installer - InstallShield Wizard st

‘Welcome to the InstallShield Wizard for
GKUPro2D Driver 64bits Installer

The Installshield{(R) Wizard will install GKIUPro2D Driver 64bits
Installer on your computer. To continue, dick Mext.

WARMING: This program is protected by copyright law and
international treaties.
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Utilisation du clavier a carte intelligente
Contenu de la boite

Le clavier a carte intelligente comprend les élements suivants :

Ouvrez lemballage et retirez le contenu pour commencer
l'installation.

Contenu de la boite | Branchez le clavier | Fixez le repose-poignets
Insertion d'une carte intelligente | Voyant a DEL
Les touches Windows et les touches d'application
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Branchez le clavier

» Branchez le clavier a n‘importe quel port USB de l'ordinateur.

e Le port USB illustré dans le diagramme se trouve a l'arriére de
l'ordinateur. Des ports USB peuvent également étre situés a
l'avant.

Contenu de la boite | Branchez le clavier | Fixez le repose-poignets
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Fixez le repose-poignets

e En option, vous pouvez fixer le repose-paume au clavier
comme indique.
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Insertion d'une carte intelligente

Pour insérer une carte intelligente dans le clavier a carte
intelligente Dell Pro, la face de la carte intelligente comportant la
partie métallique (contacts) doit étre orientée vers vous. Dans le
cas d'une carte de credit, votre nom doit étre face a vous.

Si le clavier a carte intelligente Dell Pro est installé correctement
(voir section Configuration) et que la carte intelligente est
correctement inserée, le voyant a DEL de la carte intelligente
doit devenir bleu (voir section Voyant a DEL pour plus de
renseignements sur le voyant de carte intelligente).
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Voyant a DEL

Le clavier a carte intelligente Dell Pro comporte quatre voyants a
DEL :

o Trois DEL standard pour le clavier : Verrouillage numérique,
verrouillage des majuscules et verrouillage du défilement.

e Un voyant a DEL supplémentaire (2 couleurs) pour indiquer
'état de linterface de la carte intelligente comme ci-dessous :

Etat des DEL Description

ETEINT La carte intelligente est éteinte ou absente

Bleu ALLUME La carte intelligente est présente et sous tension

Bleu clignotant La carte intelligente est en cours d'utilisation

Ambre ALLUME | Procédure de saisie sécurisée du NIP : il s'agit du moment
le plus sécuritaire pour saisir votre code NIP.
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Les touches Windows et les touches d'application

Le clavier comporte trois touches spécifiques pour une utilisation
plus pratique, comme décrit ci-dessous. Les deux touches du
logo Windows situées sur le clavier peuvent étre utilisées en
combinaison avec d'autres touches.

Combinaisons de clés

Fonction

Touche d'application unique

Le méme menu de raccourcis qu’'en cliquant
avec le bouton droit de la souris sur le bureau
tout en appuyant sur cette touche.

Touche Windows

Menu de démarrage

Touche Windows + E

Windows Explorer

Touche Windows + F

Trouvez le document

Touche Windows + M

Minimisez tout

Touche Windows + R

Afficher la boite de dialogue Exécuter

Touche Windows + F1

Afficher le menu d'aide

Touche Windows + TAB

Activer le bouton suivant de la barre des taches

Touche Windows + Ctrl + F

Trouver Ordinateur

Touche Windows + Shift + M

Annuler Minimiser tout

Touche Windows + Pause/
Break

Exécuter une fonction du systeme
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Diagnostic et déepannage
Diagnostics

REMARQUE 1: Le programme de diagnostic doit étre installé sur
votre systéme a partir de Dell.com/support/KB813.

REMARQUE 2: Exécutez ce logiciel de diagnostic si vous
rencontrez des problemes lors de l'utilisation de cartes
intelligentes dans votre application. Il pourra déterminer si le
logiciel et le matériel de la carte intelligente sont chargeés et
fonctionnent correctement.

Installation du programme de diagnostic

1. Le programme de diagnostic peut étre installé a partir de Dell.
com/support/KB813.
Cliquez sur « SmartDiag_en.msi » dans le répertoire de
teléchargement.

2. Cliquez sur « Suivant ».

e

G j

;

Welcome to the SmartDiag Setup
Wizard

The Setup Wizard will install SmartDiag on your computer.
Click Next to continue or Cancel to exit the Setup Wizard.
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Diagnostic et dépannage

3. Cliguez sur « Suivant ».

3 SmartDiag Setup:

End-User License Agreement t
Please read the following license agreement carefully 0

END USER LICENSE AGREEMENT

IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-User License
Agreement for Gemalto Software (“EULA”) is a legal and binding
agreement between you and a subsidiary or affiliate of Gemalto N.V.
(“Gemalto™) that distributes the Software (as defined below) governed
by this EULA. “You™ are a person or legal entity wishing to use the

€ nflvernan ton nnanndaman seath LI, OTTT A TLI. TTTT A

[¥]1 accept the terms in the License Agreement

Ready to install SmartDiag

Click Install to begin the installation. Click Back to review or change any of your installation
settings. Click Cancel to exit the wizard.

Back ]r Install 1 [ Cancel

Diagnostics | Dépannage
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Diagnostic et déepannage

5. Linstallation commence alors.
w JI;SmartDiaisetu o}

Installing SmartDiag

Please wait while the Setup Wizard installs SmartDiag.

Status:
l

[e——

gemaltcT

Completed the SmartDiag Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard

Back Cancel
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Diagnostic et dépannage

/. Cliquez « Terminer ».

gemalto%’

Completed the SmartDiag Setup
Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard

Exécutez SmartDiag 2.4

1. Cliquez sur « Déeémarrer » pour lancer le logiciel de diagnostic
SmartDiag.

@ Gemak

Welcome to
Gemalto SmartDiag v2.4.

This program verifies that smart card readers and the cards
they contain are available to other programs.

Ifthe diagnostic utility identifies a problem, itreports the
mostlikely cause and gives the necessary information to
correctthe situation

Click Startto begin the diagnostic. About..

Start I Cancel l
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Retour a la page Table des matieres

Diagnostic et déepannage

2. Si aucune carte intelligente n'est présente, l'écran suivant
apparait. Insérez la carte intelligente et cliquez sur « Suivant ».

O Gemalto SmartDiag v2.4

A Smart Card is Required !

Please insert a valid smart card in the reader
before passing to the next screen.

Az
S\
2

Click Next after inserting the card.

I Advanced View Next > Cancel

3. La session de diagnostic est terminée. Cliquez sur « Fermer »
pour fermer l'outil de diagnostic.

& Gemalto SmartDiag v2.4

PASSED

The reader and the card it contains are OK.

Click Close to finish the diagnostic session.

Advanced View =t > | Close |
— e —
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Diagnostic et dépannage

Si le lecteur de carte intelligente et la carte intelligente ont «
Passé », cela signifie que le logiciel et le matériel fonctionnent
tous deux correctement.

« Echec » signifie que le pilote de la carte intelligente ou le
matériel n'est pas présent ou n'est pas installé correctement. Si
cela se produit, rendez-vous sur www.dell.com/support pour
résoudre ce probleme.

Carte intelligente avec « Vue avancée » est sélectionnée.

| 44 Gemalto SmartDiag v2.3 =5 Fon =" J
Action Report Help
B WVISTABSPC T e e e
EEY . Dell Dell Smart Card Reader Keyboard 0
1 [Urregistered Card]
B-E3 System The resdes is available for use Sope Nows Veke
Type USE Dewce
Puossible Actions: Maximum Dals Rale 344086
Model Dell Smart Card Reader Keyboard

Wihat's hiz?

Ready

L'écran ci-dessus montre que la carte intelligente est insérée et
que le systeme est en mesure de la lire.
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Diagnostic et déepannage

Carte intelligente retiree

@Gemalto SmartDiag v2:
I
I

FAILED

The reader seems fine, butthe diagnostic cannot
be completed without a smart card.

Please ensure thata smart card is inserted in the
reader. Ifa smartcard is already in the reader, it
is possible that the reader can no longer detect
smart cards.

You may try to fix the problem and restart this tool
1o confirm everything is fine or ask for the
assistance oftechnical support

Get Assistance

Click Close to finish the diagnostic session

Advanced View lext > I Close |

Lorsque la carte intelligente est retirée, ['écran ci-dessus s'affiche.
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Dépannage

Ma carte intelligente n'est pas détectée.

A. Le pilote n'est peut-é&tre pas installé ou vous n'utilisez peut-étre pas le
bon pilote. Réinstallez le pilote (voir Reinstallez le pilote).

B. Le lecteur pourrait étre contaminé Retirez et réinsérez la carte
intelligente plusieurs fois pour déloger tout contaminant tel que de la
poussiere ou des objets étrangers.

C. La puce de la carte intelligente est endommagée. Procurez-vous une
nouvelle carte intelligente.

Ma carte intelligente est détectée, mais ne fonctionne pas.

A. La carte intelligente n'est pas inseree correctement. La carte intelligente
doit d'abord étre insérée coté puce. Voir le diagramme (voir Insertion
d'une carte intelligente).

B. Les contacts de la carte intelligente sont peut-é&tre sales et doivent étre
nettoyeés. Pour nettoyer les contacts de la carte intelligente, utilisez un
mouchoir en papier sec.

C. La puce de la carte intelligente est endommagée. Procurez-vous une
nouvelle carte intelligente.

Je peux voir le clavier a carte intelligente Dell Pro dans le gestionnaire
de périphériques Windows mais je ne peux pas communiquer avec la
carte intelligente.

Dans ce cas, il est possible que le gestionnaire de ressources pour cartes
intelligentes de Microsoft n‘ait pas démarré. Tapez « net start scardsvr.
exe » dans la boite de dialogue d'exécution. Une fois que le gestionnaire
de ressources pour cartes intelligentes a été démarré avec succes, les
cartes intelligentes devraient étre accessibles. Au prochain démarrage, le
gestionnaire de ressources devrait déemarrer automatiquement.

Le voyant a DEL du clavier a carte intelligente Dell Pro s'allume en vert
pendant quelques secondes lorsque j'insére une carte intelligente puis
s'éteint a nouveau.

Il s'agit d'un comportement normal du systéme d'exploitation. Veuillez vous référer
a la section Utilisation du Guide de lutilisateur concernant les voyants a DEL.

Le clavier a carte intelligente Dell Pro ne fonctionne pas sous Windows NT4.0.
Windows NT4.0 n'est pas compatible avec les interfaces USB (voir
Exigences du systeme).
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Spécifications

Générales

Fabricant

Modéle

Type de connexion
Systémes d’'exploitation pris
en charge

Interface clavier
Sensation de la touche
Retournement

Caractéristiques électriques

Alimentation
Consommation électrique

Force d'actionnement du
commutateur

Physique

Hauteur

Largeur
Profondeur

Poids

Longueur du cable

Liteon
KB813t
USB

Microsoft Windows 2000, Microsoft Windows
XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8,
Windows 10, Microsoft Windows Server 2003,
Windows Server 2008, Microsoft Server 2012,
Linux Ubuntu, OpenSuse et RedHat, Windows 11
USB

Retour tactile par ddbme en caoutchouc
Pseudo-capacité d'inversion a 6 touches

4,75 a 5,25 Vcc (via le port USB du PC)
100 mA max.
50g+12g

40 mm
446,5 mm
151,5 mm
670 g

1.8 m

Caractéristiques environnementales

Température de
fonctionnement
Température de rangement
Humidité de fonctionnement
Rangement

Humidité

Fiabilite

Durée de vie en insertion du
lecteur de cartes

-10°C a 50°C

-400C a 65°C
0 a 90 % HR, sans condensation

0a90 % HR, sans condensation

100 000 fois
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Réglementation
Modele réglementaire : KB813t
Avis de reglementation

Pour des renseignements supplémentaires sur la réglementation,
voir le site Internet de la conformité réglementaire a l'adresse
www.dell.com a l'endroit suivant:
www.dell.com/réglementation_conformité


http://www.dell.com
http://www.dell.com/réglementation_conformité
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Certifications

Logo Microsoft WHQL

Le clavier/lecteur a carte intelligente Dell Pro a passé le test du
logo WHQL par les laboratoires de qualité du matériel Windows
de Microsoft.

Le logo WHQL est une certification fournie par Microsoft
Windows Hardware Quality Labs. Ce logo garantit que le matériel
et le logiciel qui accompagne le clavier a carte a intelligente Dell
Pro sont compatibles avec les systemes d'exploitation Microsoft.

Conformité EMV niveau 1
Le clavier a carte intelligente Dell Pro est conforme a la norme
EMVco niveau 1 version 4.3c.

La certification EMV garantit la sécurité des paiements par carte
client en réduisant les transactions frauduleuses effectuées avec
des cartes contrefaites ou perdues/volées.

Conformité USB IF
Le clavier a carte intelligente Dell Pro est conforme aux
exigences d'essai du logo USB.

Les tests de conformité garantissent la qualité des produits et
leur compatibilité avec d'autres périphériques USB.

Certification FIPS 201
Le clavier a carte intelligente Dell Pro est conforme a la norme
FIPS201.

FIPS 201 est une norme du gouvernement fédéral des Etats-Unis
qui spécifie les exigences en matiére de vérification de lidentité
personnelle (PIV) pour les employés fédéraux et les sous-
traitants. La certification permet au produit d'étre conforme a la
norme.
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Informations reglementaires
Garantie

Garantie limitée et politiques de retour

Les produits de la marque Dell bénéficient d'une garantie matérielle
limitée d'un an. S'ils sont achetés avec un systeme Dell, ils sont couverts
par les termes de la garantie de celui-ci.

Pour les clients résidants des Etats-Unis :

L'achat et l'utilisation de ce produit sont assujettis a 'entente avec
l'utilisateur final de Dell qui peut étre consultée sur le site Dell.com/terms.
Ce document contient une clause compromissoire contraignante.

Pour les clients de 'Europe, du Moyen-Orient et de 'Afrique :

Les produits de marque Dell vendus et utilisés sont assujettis aux
reglements nationaux de protection du consommateur, aux termes de
toute entente avec le détaillant (qui n'implique que le détaillant et vous)
ainsi que les termes du contrat de Dell avec l'utilisateur final.

Dell peut egalement fournir une garantie supplémentaire pour le materiel.
De plus amples détails sur le contrat de Dell avec l'utilisateur final peuvent
étre obtenus sur le site Dell. com/terms en sélectionnant votre pays a
partir de la liste en bas de la page d'accueil puis en cliquant sur le lien

« Conditions » pour les termes du contrat avec l'utilisateur final ou sur le
lien « Soutien » pour les termes de la garantie.

Pour les clients non résidants aux Etats-Unis :

Les produits de marque Dell vendus et utilisés sont assujettis aux
reglements nationaux de protection du consommateur, aux termes de
toute entente avec le détaillant (qui nimplique que le détaillant et vous)
ainsi que les termes de la garantie de Dell. Dell peut également fournir

une garantie supplémentaire pour le matériel. De plus amples détails a
propos de la garantie de Dell peuvent étre obtenus sur le site Dell.com

en sélectionnant votre pays a partir de la liste en bas de la page d'accueil
puis en cliquant sur le lien « Conditions » ou sur le lien « Soutien » pour les
conditions de la garantie.
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