Produktovy list

Sluzba vymeny nahradnich
dilu a vzdalené podpory

Balicek sluzeb Care Pack v ramci péce HP Care

Hlavni soucasti sluzby

* Spolehnéte se na zkusené servisni techniky HP,
pokud jde o vzdalenou diagnostiku probléem
apodporu

» Nahradni dily a material jsou soucasti

* Rychly pristup k ndhradnim dilm diky
programu Advance exchange

Prehled sluzby

Sluzba vymeény nahradnich dilt a vzdalené podpory nabizi pristup k vysoce kvalitni vzdalené
asistenci a k ndhradnim dildm pro zpUsobilé a podporované hardwarové komponenty.
Nahradni dily vam odesSleme nasledujici pracovni den na vami uvedené misto — dokonce dfive,
nez spolecnosti HP vratite vadneé dily. Poplatky za dopravu jsou zahrnuté ve standardni

dodavce sluzby.

Specifikace

Tabulka 1. Hlavni soucasti sluzby

Zakladni soucasti

Podminky dodavani sluzby

Vzdalena diagnostika
problému a podpora

Pred odeslanim jakychkoli ndhradnich dili se partner sluzby HP PartnerFirst
spoji se zakaznikem a ve spolupraci s nim se pokusi identifikovat hardwarovy
problém a vzdalené ho odstranit, napravit a vyresit.

Program Advance exchange

Spolec¢nost HP poskytne nahradni dily a materialy podporované HP, potfebné
k udrzovani podporovaného hardwaru v provoznim stavu, vcetné dil(i a materialu
pro dostupna a doporucena technicka vylepseni.

Vadné dily budou nahrazeny nahradnimi dily. Nahradni dily dodané spolec¢nosti
HP budou nové nebo vykonnostné funk¢né ekvivalentni s novymi produkty.
Nahradni dily budou odeslany jesté pred tim, nez spole¢nost HP obdrzi vadné dily,
aby se dodrzel garantovany ¢as doruceni vybranych nahradnich dil(i. Nahrazené dily
se stavaji majetkem spolec¢nosti HP.

Zakaznici, kteri si preji nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat ¢ijakkolijinak fyzicky
znicit, budou povinni zaplatit za takové nahradni dily cenu podle platného ceniku.

Spotrebni material a spotfebni dily nejsou touto sluzbou pokryty ajejich dodavka
tudiz neni soucasti této sluzby; na spotfebni material a spotfebni dily se vztahuje
standardni zaruka. Oprava nebo vymeéna jakéhokoli spotifebniho materialu nebo
spotrebniho dilu je odpovédnosti zakaznika. Mohou platit ur¢ité vyjimky; vice informaci
vam sdéli spole¢nost HP.

V pfipadé, Ze spotiebni dil je zplsobily pro podporu, jak je stanoveno spolecnosti HP,
nevztahuji se na opravu nebo vymeénu podporovaného spotiebniho dilu garantované
¢asy pfijezdu na misto provozu.

Maximalni doba podpory / maximalni vyuziti: Dily a komponenty, které prekrocily svou
uvedenou zivotnost a/nebo presahly omezeni maximalniho vyuZiti, stanovené

v provoznim manualu vyrobce, specifikacich vyrobku nebo technickém produktovém
listu, nebudou v ramci této sluzby dodavany, opravovany ani ménény.

Volba ¢asti doruceni
nahradnich dila

Objednavky se musi zadat pres kanal GCSN do 17:00 mistniho ¢asu. Objednavky
obdrzené po pracovni dobé budou pfijaté nasledujici pracovni den.

Tabulka 2. Uroven sluzby

Specifikace dodavani sluzby

Standardni pracovni doba,
standardni pracovni dny
(9x5)

Sluzba je dostupna 9 hodin denné mezi 8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli
do patku mimo svatky HP.

Doruéeni nahradnich dilti do
nasledujiciho pracovniho dne

Spole¢nost HP vynalozi obchodné pfiméfené Usili a odesle nahradni dily tak,
aby na misto urceni dorazily nasledujici pracovni den.

VSechny moznosti garantovanych ¢asl odezvy zavisi na mistni dostupnosti.
Podrobné informace o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.
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Odpovédnosti partnera sluzby PartnerFirst

Jestlize partner nebude postupovat podle uvedenych odpovédnosti, nebude spole¢nost HP dle
vlastniho uvazeni povinna popsaneé sluzby dodat.

Partner sluzby HP PartnerFirst:

« VVrati zplsobilé dily spole¢nosti HP do 30 dni od pfijeti nahradnich dil(i zaslanych spole¢nosti HP
pro Ucely jakékoli pokrocilé vymény, nebo v plné vysi uhradi cenu takovych nahradnich dild
podle platného ceniku;

* Bude dbat na to, aby jeho pracovnici byli pfimérené vyskoleni a kvalifikovani;

« Partner je odpovédny za poskytovani vlastnich sluzeb podpory svym zakaznikdm s tim,
7e spole¢nost HP nemdze od partnera prebirat odpovédnost za jakékoli problémy s dodavkou.
Spolec¢nost HP bude vyhradné odpovédna za dodani nahradnich dild partnerovi.

Omezeni sluzby
Tato sluzba nezahrnuje zadné sluzby v misté provozu, partnerovi sluzby PartnerFirst se tedy
nebudou platit zddné odmeény za praci.

Nahradni dily pro preventivni idrzbu jsou z této sluzby vylouceny. Ostatni spotfebni dily a polozky
nebo spotfebni material, napf. — mimo jiné —inkoust, nejsou touto sluzbou kryté. Na nabidku se
vztahuji standardni podminky.

Jakékoli sluzby, které nejsou jasné uvedené v tomto dokumentu ¢iv doprovodném prohlaseni
o provedené praci, jsou z této sluzby vylouceny.
Z této sluzby jsou vylouceny nize uvedené ¢innosti:

« Sluzby, které jsou podle nazoru spole¢nosti HP pozadované v ddsledku nespravného zachazeni
s produktem

« Sluzby, které jsou podle nazoru HP pozadované v disledku neopravnénych pokust personalu
jiného nez HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo
software

* Sluzby pozadované v dlisledku netispésné snahy zakaznika zavést jakékoli opravy, napravy,
zaplaty nebo Upravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP

« Sluzby poZadované v disledku neuposlechnuti zakaznika, aby se na doporuceni spole¢nosti HP
vyvaroval urcitych tkon(

« Zalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat

* Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplnikové testy pozadované nebo vyzadované zakaznikem

Udaje pro objednavku

Dostupnost soucasti a trovni sluzby se mdze lisit podle mistnich zdroji a mGze byt omezena
na zpUsobilé produkty a zemépisné oblasti. Prejete-li si ziskat dalsi informace nebo si objednat
sluzbu vymeény nahradnich dil(i a vzdalené podpory, kontaktujte prosim mistniho obchodniho
zastupce HP.

DalSiinformace na
hp.com/go/pcandprintservices

Objednejte si aktualizace na
hp.com/go/getupdated

Urovné sluzby a ¢asy odezvy se u bali¢k( podpory Care Packs mohou lisit podle vasi zemépisné polohy. Sluzba za¢ind dnem zakoupeni hardwaru.
Plati vyhrady a omezeni. Podrobnosti naleznete na hp.com/go/cpc.

Sluzby HP se fidi prislusnymi podminkami sluzeb HP poskytnutyminebo sdélenymi zakaznikovi v ¢ase prodeje. Zakaznik mlize mit dodate¢na zakonna
prava podle prislusnych mistnich predpis( a takova prava nejsou zadnym zplisobem dot¢ena podminkami sluzeb HP nebo omezenou zarukou HP poskytnutou
spolec¢né s produktem HP.
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