Tiiketiciler icin HP Donanim Destegi is Yeri
Disinda iade Hizmetleri

HP Care Pack Hizmetleri

Teknik veriler

HP Donanim Destedi Is Yeri Disinda iade Hizmetleri, uzaktan telefon destegi ya da uygun diriinler icin HP tarafindan
belirlenen bir onarim merkezinde is yeri disinda onarim hizmetleri iceren, yiiksek kalitede, HP'ye iade hizmet
diizeyleri sunar. Bu hizmete, is yeri disinda onarim veya degistirme, malzemeler ve yedek parcalar, iscilik ve iade
nakliye masraflari dahildir.

HP, asagida ayrintili sekilde aciklandidi gibi, HP tarafindan belirlenen onarim merkezine farkli sekillerde nakliye
seceneklerine sahip cesitli hizmet diizeyleri sunar.

Bazi hizmet diizeyleri, kaza sonucu olusan hasarlara karsi koruma gibi istege bagli hizmet 6zellikleri ile de
sunulabilir.

Hizmetin sagladigi avantajlar

e Esnek nakliye secenekleri
o Kritik olmayan is veya ev ortamlarindaki diriinler icin yerinde destege gére giivenilir ve ekonomik alternatif
o Yiiksek kalitede destek

Hizmetin ozellikleri

e Uzaktan sorun tanilama ve telefonla destek

HP tarafindan belirlenen onarim merkezinde onarim (malzemeler ve yedek parcalar dahil)

e (Calisan Gnitenin tekrar bulundugunuz konuma nakliyesi

HP tarafindan belirlenen onarim merkezine nakliyede esnek secenekler

Uc is giinii icerisinde standart geri dsnme siiresi (cografi bélgeye gbre degisiklik gésterebilir)

Standart calisma saatleri, standart is giinleri kapsam penceresi




Ozellikler
Tablo 1. Hizmet 6zellikleri

Ozellik Hizmet kosullari
Uzaktan sorun tanilama Bir sorunla karsilasan Musteri, 6ncelikle belirlenen destek telefon numarasini aramalidir. HP,
ve destek kurulum, iirtin yapilandirmasi, ayarlama ve sorun ¢6zme konularinda telefonla temel teknik

destek saglayacaktir. Uzaktan veya is yeri disinda yardim hizmeti sunmadan dnce, HP Miisteriden
ilgili bilgileri vermesini, tanilama araglarini calistirmasini ve HP'nin talebi {izerinde diger destek
eylemlerini gerceklestirmesini isteyebilir. Sonrasinda HP, donanim sorununun kaynagini
belirlemek icin uzaktan Misteriyle birlikte calisacaktir.

is yeri disinda destek ve
malzemeler

Sorunun uzaktan giderilemeyeceginin tespit edilmesi halinde HP, Miisteriyi arizali donanim
{rtintindi, HP'nin teknik destek saglayacadi, HP tarafindan belirlenen onarim merkezine iade
etmeye yonlendirir. HP, donanimin tekrar ¢alisir duruma getirilebilmesi icin gereken HP destekli
yedek parca ve malzemeleri temin edecektir. HP, tamamen kendi takdirine bagli olarak, bu
donanim iiriinlerini onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir. Yedek parcalar ve riinler yenidir
veya performans agisindan islevsel olarak yenide denk niteliktedir. Degistirilen parcalar ve
trtinler HP'nin miilkiyetine gecer.

HP ayrica, donanim iriinlerinin diizgiin ¢alismasini saglamak ve HP tarafindan temin edilen
donanim yedek parcalari ile uyumlulugu korumak amaciyla piyasada mevcut miihendislik
iyilestirmelerini hizmet kapsamindaki donanim {riiniine yiikleyebilir. HP, tamamen kendi
karariyla, hizmet kapsamindaki tiriinii calisir duruma getirmek veya HP tarafindan
desteklenebilirligi muhafaza etmek icin HP'ye gore gerekli olan iiriin yazilimi giincellestirmelerini
de yiikleyebilir.

Uriiniin miisteriye iadesi

Miisterinin bulundugu yer hizmetin verildigi cografi bolgede yer aliyorsa, HP yetkili kuryesi
onarilan veya degistirilen Miisterinin bulundugu yere gétiiriir. lade kara yoluyla yapilir ve
genellikle 3 ila 7 is glinii stirer. Misteri ek ticret 6deyerek hizli teslimat yapilmasini talep edebilir.

Uriiniin HP tarafindan
belirlenen onarim
merkezine gonderilmesi

Satin alinan hizmet diizeyine bagli olarak HP, arizali tiriniin HP tarafindan belirlenen onarim
merkezine gonderilmesinde farkli nakliye secenekleri sunar:

® Miisteri tarafindan teslimat: Bu secenekte, arizali Giriiniin HP tarafindan belirlenen onarim
merkezine gonderilmesi Misterinin sorumlulugu altindadir. Miisteri, Griiniin tercih edilen
teslimat yontemine uygun olarak paketlenmesini saglamalidir. Teslimat bizzat yapilabilecegi
gibi bolgede bulunan ticari bir kargo hizmeti de kullanilabilir.

e HP tarafindan yerinden alma: Miisterinin bulundugu yer hizmetin verildigi cografi bélgede yer
aliyorsa, HP yetkili kuryesi arizali Giriinii alarak HP tarafindan belirlenen onarim merkezine teslim
eder. Uriiniin kurye tarafindan alinmasindan énce uygun sekilde paketleyip hazirlama
sorumlulugu Miisteriye aittir. Uriiniin ayni giin teslim alinabilmesi icin hizmet taleplerinin yerel
saatle 12:00'a kadar gonderilmesi gerekir. Diger tiim hizmet talepleri, bir sonraki is glinii i¢in
programlanir.

Geri donme siiresi

Bu hizmette geri donme siiresi, ek onarim siiresi gerektiren, sik tekrarlayan arizalar ve mevcut
olmayan yedek parcalar gibi durumlar haricinde, uygun konumlarda tic (3) HP is gliniidiir. Donis
siiresi, arizall Griiniin HP tarafindan alindigi andan onarilan veya degistirilen trtiniin tekrar
Miisteriye iade edilmeye hazir duruma gelmesine kadar gecen is giinii sayisi olarak olciliir.
Uriiniin HP tarafindan alinmasi (kullanilan génderme secenegine bagli olarak) asagidakilerden biri
anlamina gelir: (1) Uriiniin HP yetkili kuryesi tarafindan Miisterinin bulundugu yerden alinmasi
veya (2) Uriiniin Miisteri tarafindan teslim edilmesi ya da gonderilmesi durumunda, riiniin HP
tarafindan belirlenen onarim merkezinde HP calisma saatleri icerisinde teslim alinmasi. Onarilmis
veya degistirilmis Griinlin Misteriye gonderilmesi sirasinda gecen zaman, geri ddnme siiresine
dahil edilmez. Arizali Giriin HP tarafindan belirlenen onarim merkezine yerel saatle 17:00'dan
sonra ulasirsa, ui¢ is gliniinii kapsayan geri dénme siiresi bir sonraki is giiniiyle baslar.

Uc giinliik geri donme siiresi, tiim cografi bélgelerde gecerli degildir ve bilyiik sehirlerin disinda
bulunan alanlarda bu siire daha uzun olabilir.

Kapsam penceresi Kapsam penceresinde, aciklanan hizmetlerin is yeri disinda veya uzaktan verildigi zamanlar
belirtilir. Hizmet, hafta ici Pazartesi ila Cuma giinleri yerel saatle 08:30 ile 18:00 arasinda,
Cumartesi giinleri ise 10:30 ile 16:00 saatleri arasinda verilir. HP'nin tatil glinlerinde hizmet
sunulmaz (cografi bolgeye gore degisiklik gosterebilir).
2 HP Teknoloji Hizmetleri, Miisteriye satin alma sirasinda sunulan ya da bildirilen, HP hiikiim ve kosullarina tabidir.



Ozellikler
Tablo 2. istege bagl hizmet dzellikleri

Ozellik Hizmet kosullari
Kaza sonucu ariza Uygun Griinler icin kullanim sirasinda kaza sonucu ortaya ¢ikan hasarlara karsi belirli hizmet
korumasi diizeyleri sunulabilir. Kazalara karsi koruma gecerli oldugunda Misteri, hizmetinin bir parcasi

olarak hizmet kapsaminda olan donanim Uriiniinde kullanim sirasinda ortaya ¢ikan hasarlara
karsi koruma alir.

Kaza sonucu olusan hasar, triiniin normal kullanimi sirasinda gerceklesen ani veya beklenmedik
bir olay sonucunda riinde ortaya ¢ikan fiziksel hasardir. Kapsam dahilindeki risklere, icine ve
lizerine istem disi sivi sicramasi, diisme, elektrik dalgalanmasinin yani sira hasar géren veya
bozulan sivi kristal ekranlar (LCD'ler) ve bozuk parcalar dahildir.

Kaza sonucu hasar koruma hizmetine iliskin ek ayrintilar ve istisnalar ‘Hizmetle ilgili simirlamalar’
bélimiinde ayrintili olarak agiklanmistir.

Ozellikler
Tablo 3. Hizmet diizeyi ozellikleri

Hizmet diizeyi seceneklerinin tiimii Giriinlerin timiinde kullanilamaz. Miisterinin sectigi hizmet diizeyi secenekleri, Misterinin
sdzlesme belgelerinde belirtilir.

Ozellik Hizmet kosullari

HP iade Hizmeti HP'nin sundugu iade hizmetine, tiim parcalar, iscilik ve nakliye dahil olmak lizere, arizali triiniin
onarimi veya degistirilmesi ve misteriye iadesi dahildir. Miisteri, HP iade Hizmeti secenegini
belirleyerek arizali tGriiniin paketlenmesini ve gonderilmesini veya HP tarafindan belirlenen
onarim merkezine teslimini Gstlenmis sayilir.

Miisterinin bulundugu yer hizmetin verildigi cografi bolgede yer aliyorsa, HP onarilan veya
dedistirilen Griini Misterinin bulundugu yere teslim eder. Bu hizmette geri donme siiresi, ek
onarim siiresi gerektiren, sik tekrarlayan arizalar gibi durumlar haricinde, uygun konumlarda {i¢
(3) HP is glintidiir. Geri donme siresi, arizali Griiniin HP tarafindan belirlenen onarim merkezi
tarafindan alindigi andan onarilan veya dedgistirilen triiniin tekrar Miisteriye iade edilmeye hazir
duruma gelmesine kadar gecen is giinii sayisi olarak 6lciilir. Onarilan veya degistirilen triiniin
miuisteriye génderilmesi icin gereken siire geri donme siiresine dahil degildir. Miisteri ek bir icret
karsiliginda hizli teslimat isteyebilir. Hizli teslimat faturasi Miisteri tarafindan édenir.

Miisteri, hafta ici Pazartesi ila Cuma giinleri yerel saatle 08:30 ile 18:00 arasinda, Cumartesi
giinleri ise 10:30 ile16:00 saatleri arasinda HP Miisteri Destek Merkezi'ni arayabilir. HP'nin
belirledigi tatil giinlerinde hizmet sunulmaz. Belirli triinler icin telefonla kapsamli destek
sunulabilir (kapsamli destek siiresi cografi bolgeye gore degisiklik gosterebilir).

HP Alim ve iade Hizmeti HP, arizali Griiniin alinmasi, onarilmasi veya degistirilmesi ve calisir durumdaki trtiniin tekrar
yerine teslim edilmesini iceren kapidan kapiya hizmet sunar. Bu hizmet i¢in geri ddnme siiresi, ek
onarim siiresi gerektiren, sik tekrarlayani arizalar gibi durumlar disinda, uygun konumlar icin {i¢
(3) HP is guintidiir. Geri donme siresi, Misterinin bulundugu yerin hizmetin saglandigi cografi
bélgede yer almasi durumunda, arizali liriiniin, Misterinin bulundugu yerden alinmasindan,
onarilan iriinlin tekrar Miisteriye gonderilmeye hazir duruma gelmesine kadar gecen is giinii
sayisi olarak 6l¢ilur. Onarilan veya degistirilen trliniin musteriye gonderilmesi icin gereken siire
geri dénme siresine dahil degildir. Musteri ek bir ticret karsiliginda hizli teslimat isteyebilir. Hizli
teslimat faturasi Misteri tarafindan 6denir.

Miisteri, hafta ici Pazartesi ila Cuma giinleri yerel saatle 08:30 ile 18:00 arasinda, Cumartesi
giinleri ise 10:30 ile16:00 saatleri arasinda HP Miisteri Destek Merkezi'ni arayabilir. HP'nin
belirledigi tatil giinlerinde hizmet sunulmaz. Uriiniin ayni giin teslim alinabilmesi icin hizmet
taleplerinin yerel saatle 12:00'a kadar gonderilmesi gerekir. Diger tiim cadrilar, sonraki is giinii
icin programlanir. Belirli Griinler igin telefonla kapsamli destek sunulabilir (kapsamli destek siiresi
codrafi bolgeye gore degisiklik gosterebilir).

HP Teknoloji Hizmetleri, Miisteriye satin alma sirasinda sunulan ya da bildirilen, HP hiikiim ve kosullarina tabidir.



Kapsam

HP temel birim par¢a numarasini tasiyan tiim standart aksesuarlar ve HP tarafindan tedarik edilen HP Jetdirect
kartlari, bellek ve CD-ROM siiriiciiler gibi tim dahili bilesenler bu hizmet kapsamina dahildir.

Ayrica, ana iiriinle birlikte verilen veya satin alinan HP markali fare, klavye ve AC bagdastiricisi gibi harici aksesuarlar
da kapsam dahilindedir.

Asadidaki malzemeler, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla bu hizmet kapsaminin disindadir:

o Miisteri tarafindan dedistirilebilen piller ve Tablet bilgisayar kalemleri dahil, ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla sarf malzemeleri

e Bakim setleri, tasima cantalari ve diger malzemeler

o HP markasi tasimayan aygitlar

o Telefon almag yuvalari, yerlestirme istasyonlari ve baglanti noktasi cogalticilar gibi temel birime ek olarak satin
alinan aksesuarlar

o Yetkili bir teknisyen ya da kullanici tarafindan daha énceden onarilmis olan her tiirlii Griin

Miisterinin sorumluluklan

Miisterinin, asagida belirtilen Miisteri sorumluluklarini yerine getirmedigi durumlarda, HP'nin veya yetkili HP servis
sadlayicisinin hizmetleri aciklanan sekilde verme yikimliligi ortadan kalkar.

Miisteri veya HP Yetkili Temsilcisi, Care Pack icindeki kayit yénergelerini kullanarak veya HP tarafindan saglanan
belgeyi e-posta ile gondererek ya da HP'nin belirttigi baska bir sekilde, donanim uriinii i¢in sunulacak destegi bu
hizmetin satin alinmasindan sonraki on (10) giin i¢inde etkinlestirmelidir. Hizmet kapsamindaki tirliniin yer
degistirmesi halinde, yer degisimini takip eden on giin icinde riin kaydi (ya da var olan HP kaydindaki uygun
degisiklik) yapilmalidir.

HP talep ederse, Miisteri'nin HP'nin uzaktan sorun ¢6zme cabalarina destek olmasi gerekir. Misteri:

e HP'nin zamaninda ve profesyonel diizeyde uzaktan destek verebilmesi ve uygun destek diizeyini belirleyebilmesi
icin gerekli olan tiim bilgileri saglar

e Otomatik testleri baslatir ve diger tanilama araclarini ve programlarini yiikler ve calistirir

gerceklestirir

Miisteri, Griiniin alinmasi icin gereken sekilde paketlenmesini ve hazirlanmasini ya da teslim ydnteminin veya HP
tarafindan belirlenen onarim merkezine génderilme yénteminin secilmesini saglamalidir. HP, Miisteriden arizali
Urtinle birlikte Girlin icin daha 6nceden yapilmis olan otomatik test sonuclarini da géndermesini isteyebilir.

Arizali iirin onarim veya degistirme amaciyla HP tarafindan belirlenen bir konuma génderilmeden 6nce icindeki tim
kisisel ve/veya gizli bilgilerin silinmesi Miisterinin sorumlulugu altindadir; HP, iade edilen (riinde depolanan
verilerden sorumlu tutulamaz.

4 HP Teknoloji Hizmetleri, Miisteriye satin alma sirasinda sunulan ya da bildirilen, HP hiikiim ve kosullarina tabidir.



Hizmetle ilgili sinmirlamalar

Bunlarla sinirli olmamak kaydi ile asagida belirtilen faaliyetler bu hizmet kapsaminda degildir:

isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve destekleme
Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme

Misteri'nin HP tarafindan Miisteri'ye saglanan sistem diizeltmelerini, onarimlari, diizeltme eklerini veya
modifikasyonlari uygulamamasi nedeniyle gereken hizmetler

Miisteri'nin, daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen 6nleyici faaliyeti gerceklestirmemesi nedeniyle gereken
hizmetler

HP'ye gore, HP personeli olmayan yetkisiz kisilerin donanim, tiriin yazilimi veya yazilim yiikleme/kurma, bunlari
onarma, bunlarin bakimini yapma veya bunlar iizerinde degisiklik yapma girisimi sonucunda gerekli olan
hizmetler

HP'nin goériisiine gére, Urtiniin uygun olmayan bicimlerde kullanilmasi nedeniyle gereken hizmetler

Kullanici 6nleyici bakimi

Kaza sonucu olusan hasar korumasi 6zelligi secenegine dahil olmayan durumlar

Kaza sonucu olusan hasar asagidaki durumlari ve bu durumlardan kaynaklanan hasari kapsamaz:

Normal asinma ve yipranma; renk, doku ve kaplamadaki degisiklikler; yiizeydeki kismi bozukluklar; pas; kir; veya
asinma.

Yangin, arag tasima veya ev sahibinden kaynaklanan kazalar (soz konusu kazalarin bir sigorta policesi veya diger
Urlin garantisi kapsaminda oldugu durumlar), dogal felaketler (sinirli olmamak kaydiyla, sel dahil) ve Griiniin
kendisinden kaynaklanmayan tiim olaylar.

HP teknik 6zelliklerinde belirtilen kosullarin disinda hava ve ¢evre kosullarina maruz birakma, tehlikeli
malzemelere (biyolojik acidan tehlikeli malzemeler dahil olmak tizere) maruz birakma, operator ihmali, hatali
kullanim, hatali tasima, uygun olmayan elektrik gii¢c kaynagi, yetkisiz onarimlar veya onarim girisimleri, hatali
veya yetkisiz ekipman degisikligi, ekleme ve montaj gerceklestirme, siddet uygulama, hayvan veya boceklerden
kaynaklanan hasar veya istila, bozuk piller, pil akmasi, tretici tarafindan belirtilen bakimdaki eksiklikler (uygun
olmayan temizlik malzemelerinin kullanimi dahil).

Uriin tasariminda, yapiminda, programlanmasinda veya yonergelerindeki hata.

Kaybolma veya triniin reticinin teknik talimatlarda ve kullanim kilavuzunda belirtmis oldugu normal kullanim,
depolama ve operasyonuna uygun olmayan sekillerde kullanilmasindan kaynaklanan bakim, onarim veya
degistirme.

Hirsizlik, kayip, aciklanmayan kaybolma veya yanlis yerlestirme.
Verilerin kaybolmasi veya bozulmasi is kaynakli kesintiler.

Dolandiricilik (iirtintin hasar gérme bicimini Miisteri mahkemesi hakimine, servis elemanina veya HP'ye yanlis,
aldatici, hatali veya eksik ifsa etmek dahil olmak tizere ve bununla sinirli olmayacak sekilde).

Hasarin tiriniin calismasina veya bilgisayarin is gérmesine bir etkide bulunmadidi, dogasi itibariyle yiizeysel
kazalar ve hasar durumlari.

Uriiniin normal kullanimindan kaynaklanan ‘yanmis’ ve kayip pikselleri iceren ancak bununla sinirli olmayan
bilgisayar monitori bozukluklar.

Seri numarasi ¢ikarilmis veya dedistirilmis Grtinlerdeki hasarlar.
Uretici garantisi, geri cagirma veya fabrika biiltenleri kapsamindaki zarar veya ekipman arizalar:.
Kapsam dahilindeki tiriiniin bir yerden baska bir yere nakliyesi sirasinda olusan kazalardan kaynaklanan hasar.

Donanim, yazilim, ortam, veriler, vb. gibi 6gelerin asagidakileri iceren ancak bunlarla sinirli olmayan nedenlerle
zarar gormesi: virlisler; uygulama programlari; ag programlari; yiikseltmeler; her tiir bicimlendirme;
veritabanlari; dosyalar; siiriiciiler; kaynak kod; nesne kodu ve miilkiyet kapsamindaki veriler; tiim yazilim ve
verilere yonelik tiim destek, yapilandirma, kurulum ve yeniden kurulum islemleri; veya hasarli ya da bozuk ortam
kullanimi.

HP Teknoloji Hizmetleri, Miisteriye satin alma sirasinda sunulan ya da bildirilen, HP hiikiim ve kosullarina tabidir.



o HP Care Pack hizmetinin satin alinmasindan 6nce gerceklesen tiim durumlar ve kosullar.
o Uriiniin eskimesi.

e Ariza istismardan veya bu belgede bahsedilmis kapsam disi diger nedenlerden dolayi olusmussa hasarli veya
kusurlu LCD ekranlar.

e Bilgisayar ekrani veya monitoriiniin catlamasina veya hasar gérmesine sebep olan bilerek verilmis zarar.

o Polis miidahalesi, ilan edilmemis veya ilan edilmis savas, niikleer olay veya terérizmden kaynaklanan hasar.

e Hizmet kapsamindaki tiriine herhangi bir bicimde yapilan degisiklikler.

e Aciklanamayan veya gizemli kaybolma veya hizmet kapsamindaki tiriine hasar veren herhangi bir kasitli davranis.

e Uriiniin tasinmasi veya kullanilmasi sirasinda dikkatsiz, ihmalkar veya zarar verme amacli davranislar. Hizmet
kapsamindaki tiriinle kullanilmak {izere kiliflar, tasima kutulari veya ¢antalari vb. gibi koruyucu aksesuarlar
saglanmissa veya kullanima sunulmussa Miisteri trliniin bu kaza sonucu hasar kapsam hizmeti altinda
korunmasi icin bu Uriin aksesuarlarini devamli kullanmalidir. Asagidakileri icerecek ancak bunlarla sinirli olmayan
dikkatsiz, ihmalkar veya zarar vermeye yonelik davranislar: kapsam dahilindeki rlinlerde hasara neden olacak
zarar vermeye yonelik ve saldirgan davranislar ve driine bilingli ve istemli sekilde hasar vermeye yonelik tiim
davranislar. Bu eylemlerden kaynaklanan herhangi bir hasar bu kaza sonucu hasardan koruma hizmeti 6zelligi
kapsaminda DEGILDIR.

HP tiiketici masalistii ve diziistii bilgisayar uiriinleri icin, kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu olusan hasarlara
karsi koruma, HP Care Pack hizmet baslangi¢ tarihinden itibaren 12 aylik donemde Uiriin basina bir kaza ile sinirlidir.
Belirtilmis sinira ulasildiginda tiim ek onarim taleplerine ait masraflar iscilik ve malzeme esasina gore iicretlendirilir.
Ancak satin almanin gerceklestigi lilkede aksi belgelendirilmemisse satin alinmis HP Care Pack hizmetinin diger tiim
ozellikleri gecerlidir. Ge¢gmiste 6nemli miktarda yiiksek onarim talebinde bulunan Misteriler icin, HP ayrica kullanim
sirasinda kaza sonucu olusan hasar hizmet 6zelligi satin alma talebini reddetme hakkini sakli tutar.

Daha fazla bilgi icin

HP Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi icin, satis ofislerimizden birine basvurun veya su adresteki Web sitemizi
ziyaret edin: www.hp.com/qgo/cpc

Baglanin
hp.com/qgo/getconnected

Gilincel HP siiriicii, destek ve giivenlik uyarilari
dogrudan masaiistiiniize gonderilir

© Telif Hakki 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler dnceden bildirimde bulunmaksizin degistirilebilir.
HP {riinleri ve hizmetleriyle birlikte verilen yegane garantiler, bu iiriin ve hizmetlerle birlikte verilen yazili garanti belgelerinde belirtilenlerdir.
Bu belgede yer alan hicbir sey ek garanti olarak yorumlanamaz. Bu yayinda bulunabilecek teknik veya editoryal yanlislardan HP sorumlu
tutulamaz.

HP Teknoloji Hizmetleri, Miisteriye satin alma sirasinda sunulan ya da bildirilen, HP hiikiim ve kosullarina tabidir.

4AA3-8281TRE, Olusturma Tarihi: Haziran 2012


http://www.hp.com/go/getconnected�
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