Podatkouvni list

Hitro povrnite delovanje

Storitev zamenjave s podporo za strojno opremo HP

Znacilnosti storitve

* priro¢na storitev od vrat do vrat;

* nizjistroSek popravila v primerjavi s
popravilom na lokaciji;

* stroske posiljanja placa HP.

Znacilnosti storitve

* diagnosticiranje tezave na daljavo in tehni¢na
podpora prek telefona;

* zamenjava strojne opreme;

» platana postnina, material in navodila za
vracilo okvarjenega izdelka.

» Prozne moznostikritja

Pregled storitve

Ne izgubljajte ¢asa zaradi nepri¢akovanih okvar strojne opreme ali tezav z njo. Storitev
zamenjave s podporo za strojno opremo HP hitro povrne delovanje sistema, saj zagotavlja
dostavo nadomestnih izdelkov ali delov v dolo¢enem ¢asovnem roku. Storitev zamenjave s
podporo za strojno opremo HP je priro¢no in cenovno ugodno nadomestilo za podporo na
lokaciji, ki zagotavlja hitro in zanesljivo storitev zamenjave ustreznih izdelkov, 5e posebej
tistih, ki jih je lahko dostaviti in ki omogocajo preprosto obnovitev podatkov iz varnostnih
datotek. HP zagotovi embalazo za dostavo okvarjenega izdelka in placa stroske posiljanja.
Nadomestniizdelki ali deli, ki jih prejmete, so novi ali pa vsaj toliko zmogljivi kot novi.

Specifikacije

Tabela 1. Moznosti storitve

Moznost Specifikacije dostave

Diagnosticiranje tezave Pred nacrtovano zamenjavo enote HP zagotovi osnovno tehni¢no

in podpora na daljavo podporo prek telefona z namestitvijo, konfiguracijo izdelka, nastavitvijo in
odpravljanjem tezav.

Zamenjava strojne Ce tezave ni mogoce odpraviti na daljavo, bo HP zamenjal okvarjeni izdelek

opreme ali del, ki ga lahko zamenija stranka, z izdelkom ali delom, ki je nov ali vsaj

tako zmogljiv kot nov. Zamenjaniizdelek ali del je treba vrniti v dolo¢enem
tasovnem roku in postane lastnina HP-ja.

Pla¢ana postnina, HP bo zagotovil embalazo, ki je primerna za vratilo okvarjenega izdelka HP-
materialin navodilaza ju. EmbalaZza za posiljanje vklju¢uje navodila in oznako placane postnine za
vracilo okvarjene enote vracilo okvarjenega izdelka.

Tabela 2. MozZnosti servisne ravni

Moznost Specifikacije dostave

Zamenjava strojne Zaklice, prejete pred 14.00 po lokalnem ¢asu na HP-jeve standardne

opreme naslednji delovne dni, zizjemo praznikov, bo nadomestniizdelek poslan na

delovni dan lokacijo stranke naslednji delovni dan. Servisni zahtevki, prejeti po 14.00
aliizven dolo¢enega ¢asa, bodo zabelezeni naslednji delovni dan in
obravnavani naslednji delovni dan.

Napredna zamenjava HP obicajno poslje nadomestniizdelek na lokacijo stranke v 4 do 7 dneh

od prejema servisnega zahtevka. Cas dostave se lahko spreminja glede
na geografsko lokacijo.

Zamenjava sprejemne  Potem ko HP prejme okvarjeniizdelek in preveri, ali je zares okvarjen,

enote poslje nadomestniizdelek na lokacijo stranke, ki je obi¢ajno dostavljen
v 4 do 7 dneh od prejema servisnega zahtevka. Cas dostave se lahko
spreminja glede na geografsko lokacijo.

Zavse servisne moznostije nadomestniizdelek ali del brezplacno poslan prek prevoznika ali kurirja
na lokacijo stranke. Posiljanje prek mednarodnih meja ni dovoljeno.
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Tabela 3. Dodatne servisne moznosti

Moznost Specifikacije dostave
Nenamerna Skoda Zaustrezne izdelke so lahko zagotovljene specifitne servisne ravni z
prirokovanju moznostjo kritja za nenamerno $kodo pri rokovanju. Ce pride do nenamerne

Skode prirokovanju, je stranka kot del te storitve upravitena do zasc¢ite pred
nenamernimi poskodbami kritega izdelka strojne opreme.

Za dodatne podrobnosti glejte razdelek »Omejitve storitvec.

Zadrzanje okvarjenega Zaustrezneizdelke ta servisna moznost stranki omogoca, da zadrzi

nosilca okvarjeni trdi disk ali ustrezni pogon SSD/Flash, ki ga ne Zeli prepustiti zaradi
obcutljivih podatkov. V moznost zadrzanja okvarjenega nosilca morajo biti
vklju¢enivsi diski ali pogoni SSD/Flash v kritem sistemu.

Za dodatne podrobnosti glejte razdelek »Omejitve storitve.

Kritje

Ta storitev zagotavlja kritje za vse standardne pripomocke, vklju¢ene s Stevilko dela HP-
jevega osnovnega izdelka, in za vse notranje komponente, ki jih dobavi HP (na primer kartice
HP Jetdirect, pomnilnik in pogone CD-ROM). Ta storitev ne vkljucuje elementov, navedenih
spodaj, vendar seznam ni omejen nanje:

* potrosni material, vklju¢no z akumulatoriji, ki jih lahko zamenja stranka, in peresi za tabli¢ne
racunalnike, vendar ne omejeno nanje;

» kompleti za vzdrZevanije, torbe in drugi dodatki;
* naprave, ki niso HP-jeve;
« pripomocki, ki so kupljeni poleg osnovne enote, kot so ogrodja, priklju¢ne postaje in

replikatorji vrat.

Stranke lahko pri lokalnem HP-jevem pooblas¢enem predstavniku preverijo, ali je njihov
izdelek ali lokacija primerna za to storitev.

Odgovornosti stranke

Stranka mora nemudoma registrirati krito strojno opremo in storitev HP Care Pack, kot je
doloceno v storitveni pogodbi za podporo HP Care Pack. Stranka mora na zahtevo HP-ja
zagotoviti podporo za HP-jevo odpravljanje teZzav na daljavo. Stranka bo:

* posredovala vse podatke, ki jih HP potrebuje za pravocasno in strokovno izvajanje podpore
na daljavo, ter omogocila, da HP doloci raven podpore, do katere je upravicena;

* zagnala samopreskuse in namestila ter zagnala druga diagnosti¢na orodja in programe;

*izvedla druge sprejemljive dejavnosti, ki bodo HP-ju v pomoc pri prepoznavanju ali
odpravljanju tezav, kot to zahteva
HP.

Zaizbrane izdelke mora stranka pred zacetkom servisa obvestiti HP o vseh konfiguracijskih
zahtevah za nadomestniizdelek in dokumentirati takSne konfiguracijske zahteve na vsakem
obrazcu z narotilom servisnega zahtevka.

Ko stranka vlozZi servisni zahtevek, mora HP-ju posredovati Stevilko kreditne kartice

ali tevilko narotilnice. Ce niizbrana moznost »Prevzem s strani HP-ja«, mora stranka
poslati okvarjeniizdelek HP-ju v treh delovnih dneh od prejema nadomestnega izdelka in
pridobiti potrdilo o predplatilu, ki ga shrani kot dokazilo o pogiljanju HP-ju. Ce HP ne prejme
okvarjenega izdelka v desetih delovnih dneh od dne, ko stranka prejme nadomestniizdelek,
bo stranki nadomestniizdelek zara¢unan po ceniku.

Stranka je odgovorna za:

vzdrZevanje trenutne varnostne kopije operacijskega sistema, programa za razvoj in vseh
drugih ustreznih programov programske opreme in podatkov;

* obnovitev programske opreme in podatkov na enoti po popravilu ali zamenjavi;

* namestitev programske opreme uporabniske aplikacije in zagotovitev, da je vsa
programska oprema ustrezno licencirana;

* pravocasno namestitev kriti¢nih posodobitev vmesne opreme, ki jo namesti stranka, kot
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tudi delov, ki jih zamenja stranka, ter nadomestnih enot, poslanih stranki;

* registracijo, ki omogoca uporabo HP-jevega elektronskega sistema za pridobitev dostopa
do omejenih informacij o izdelku in prejemanje proaktivnega obvestila ali drugih storitev, ki
so na voljo za stranko.

Za storitve Care Pack, ki vklju€ujejo moznost kritja za nenamerno Skodo pri rokovanju, je
odgovornost stranke, da sporoc¢i nenamerno Skodo HP-ju v 30 dneh od datuma nesrece, da
lahko HP pospesi popravilo sistema.

Omejitve storitev

Po presoji HP-ja bo servis zagotovljen v obliki kombinacije diagnosticiranja in podpore na
daljavo, dostave nadomestnega izdelka ali drugih nacinov nudenja storitve. Drugi nacini
nudenja storitve lahko vklju¢ujejo posiljanje delov, ki jih zamenja stranka, kot so tipkovnica
miska ali drugi deli, ki Stejejo kot taksni, za katere stranke izvede samopopravilo. HP bo
dolocil ustrezen nacin dostave, potreben za zagotovitev ucinkovite in pravo¢asne podpore za
stranko.

Ta storitev ne vkljucuje dejavnosti, navedenih spodaj, vendar seznam ni omejen nanje:

- diagnosticiranje ali vzdrzevanje na lokaciji stranke (Ce je diagnosticiranje ali vzdrzevanje na
lokaciji potrebno in zahtevano, bo stranki zaracunano v skladu s standardnimi HP-jevimi
cenami za servis);

* nastavitev in namestitev nadomestnega izdelka na lokaciji stranke;

« obnovitev operacijskega sistema, druge programske opreme in podatkov ter podpora

zanje;
« odpravljanje tezav, povezanih z medsebojnimi povezavami ali zdruzljivostjo;
» podpora za tezave, povezane z omrezjem;

« storitve, ki so potrebne, ker stranka ne uveljavi sistemskih popravkov, popravil ali
sprememb, ki jih je posredoval HP;

* storitve, ki so potrebne, ker stranka ne uposteva predhodnega nasveta HP-ja, s katerim bi
preprecila tezavo;

* storitve, ki so po mnenju HP-ja potrebne zaradi napa¢nega ravnanja z izdelkom ali njegovo
uporabo;

* storitve, ki so po mnenju HP-ja potrebne, ker je poskusilo osebje, ki ni HP-jevo, namestiti,
popraviti, vzdrZevati ali spreminjati strojno, vmesno ali programsko opremo;

 uporabnisko preventivno vzdrzevanje.

Lokacija, ki jo stranka navede kot naslov za posiljanje ali prevzem, od HP-ja ne sme zahtevati
posiljanja nadomestnih ali nadomescenih izdelkov ali delov prek mednarodnih meja.

Geografska pokritost se lahko spreminja.

Izvzetja za moznost kritja za nenamerno $kodo pri rokovanju

Da bi bil izdelek primeren za nakup moznosti kritja za nenamerno Skodo pri rokovanju, mora
zanj veljati tovarniska garancija ali storitev podaljSane garancije s trajanjem kritja, ki je enako
ali daljSe kot storitev zas¢ite pred nenamerno skodo.

Storitev zas¢ite pred nenamerno Skodo zagotavlja zas¢ito pred nenadno in nepredvidljivo
nenamerno s$kodo prirokovanju, pod pogojem, da pride do taksne Skode pri obicajni uporabi.
Storitev ne krije naslednjih situacij in Skode zaradi naslednjega:

* obi¢ajna obraba, sprememba barve, teksture ali kon¢ne obdelave, postopno propadanje,
rjiavenje, prah, ali korozija;

* pozar, nesreca v vozilu ali stanovanjskem prostoru lastnika (v primeru, v katerem je
omenjena nesreca krita z zavarovalno polico ali drugo garancijo za izdelek), naravne
nesrece (kar brez omejitev vkljucuje tudi poplave) ali katera koli druga nevarnost, ki ni
povezana z izdelkom;

* izpostavljenost vremenskim ali okoljskim pogojem, ki niso vklju¢eni v HP-jeve
specifikacije, izpostavljenost nevarnim snovem (kar vkljucuje tudi biologke nevarne snovi),
malomarnost operaterja, zloraba, napacna uporaba, napacna elektri¢na napajalna oskrba,
nepooblas¢ena popravila ali poskusi popravil, nepravilne ali nepooblas¢ene spremembe
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opreme, priklju¢kov ali namestitve, vandalizem, Skoda, nastala zaradi Zivali ali insektov
ali okuzba, okvarjeni akumulatorji, pus¢anje akumulatorja, nevzdrZevanje, ki ga zahteva
proizvajalec (vklju¢no z uporabo napacnih ¢istil);

» napaka v oblikovanju izdelka, gradnji, programiranju ali navodilih;

«vzdrzevanje, popravilo ali zamenjava, potrebni zaradiizgube ali Skode, nastale zaradi
neupostevanja specifikacij proizvajalca in priro¢nika za lastnike glede uporabe,
shranjevanja in upravljanja izdelka;

* kraja, izguba, nepojasnjeno izginotje ali zalozitev;
*izguba ali okvara podatkov, poslovne prekinitve;

« prevara (kar vkljucuje tudi nepravilno, zavajajoce, napacno ali nepopolno razkritje
razsodniku stranke, serviserju ali HP-ju glede nacina okvare opreme);

» nenamerna ali druga poskodba izdelka, ki je kozmetitne narave, kar pomeni, da poskodba
ne vpliva na upravljanje ali delovanje rac¢unalnika;

* nepopolnostina zaslonu racunalniskega monitorja, kar vkljucuje tudi »vZgane«in
manjkajoce slikovne pike, do katerih pride pri obi¢ajni uporabiin delovanju izdelka, vendar
ne omejeno nanje;

» poSkodba izdelkov, katerih serijske Stevilke so odstranjene ali spremenjene;

 poskodba ali okvara opreme, ki je vklju¢ena v garancijo proizvajalca, odpoklic ali tovarniske
objave;

* poSkodba, do katere pride, medtem ko stranka posilja kriti izdelek z ene lokacije na drugo;

* poskodba strojne opreme, programske opreme, medijev, podatkov itd., nastala zaradi
vzrokov, ki vklju€ujejo tudiviruse, uporabniske programe, omrezne programe, nadgradnje,
formatiranja kakrsne koli vrste, zbirke podatkov, datoteke, gonilnike, izvorno kodo,
objektno kodo ali lastniske podatke, kakrsno koli podporo, konfiguracijo, namestitev
ali vnovitno namestitev katere koli programske opreme ali podatkov, ali uporabo
poskodovanega ali okvarjenega medija, vendar ni omejena nanje;

« kateri koli in vsi pogoji, ki so obstajali pred datumom nakupa storitve HP Care Pack;
* zastarelost izdelka;

« katera koli oprema, ki je prenesena iz drzave nakupa in ni krita s storitvijo HP Care Pack za
potovanja in zascito pred nenamerno Skodo;

* poskodovani ali okvarjeni zasloni LCD, ¢e do napake pride zaradi zlorabe ali katerega koli
drugega pogoja, ki je vtem dokumentu naveden kot izvzet;

* namerna skoda, ki povzroc¢i pocen ali poSkodovan racunalniski zaslon ali poskodovan
monitor;

* poskodba zaradi dejanja policije, napovedana ali nenapovedana vojna, nuklearniincident ali
terorizem;

* kakrsno koli spreminjanje ali popravljanje kritega izdelka;

* nepojasnjeno ali skrivnostno izginotje in katero koli naklepno dejanje povzrocitve Skode v
kritem izdelku;

* nepazljivo, malomarno ali nasilno obnasanje med rokovanjem z izdelkom ali njegovo
uporabo. Ce so bili s kritim izdelkom zagotovljeni tudi zas¢itni elementi, kot so pokrovi,
te moznosti kritja za nenamerno Skodo. Nepazljivo, malomarno ali nasilno obnasanje
vklju€uje ravnanje s kritim izdelkom in njegovo uporabo na Skodljiv, neprimeren ali
nespodoben nacin, ki lahko povzroci njegovo poskodbo, in kakrsnokoli namerno ali na¢rtno
poskodbo izdelka, vendar ni omejeno nanje. Ta moznost zas¢ite pred nenamerno skodo ne
krije nobene skode, ki je posledica taksnih dejan;.

Za HP-jeve komercialne in potrosniske izdelke je nenamerna $koda pri rokovanju omejena
na en primer naizdelek v 12-mese¢nem obdobju, ki zacne teci na datum zacetka storitve

HP Care Pack. Ko je doseZena dolo¢ena omejitev, so stroski popravila za katere koli dodatne
zahtevke zarac¢unani na podlagi porabljenega ¢asa in materiala, toda vsi drugi vidiki kupljene
storitve HP Care Pack ostanejo v veljavi, razen ¢e v drzavi nakupa niizrecno doloceno
drugace.
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Za stranke, kiimajo zgodovino visokega Stevila zahtevkov, si HP pridrZuje pravico zavrniti
sprejem zahtev za nakup moznosti kritja za nenamerno skodo.

Omejitve moznosti zadrzanja okvarjenih medijev

Moznost zadrzanja okvarjenih medijev velja samo za disk ali ustrezne pogone SSD/Flash,
ki jin HP zamenja zaradi okvare, ne velja pa za zamenjavo neokvarjenih diskov ali pogonov
SSD/Flash. Pogoni SSD/Flash, ki jih HP doloci kot potrosne dele in/ali so presegli najdaljsi
¢as podpore in/ali najdaljso omejitev uporabe, kot je dolo¢ena v priro¢niku za delovanje
proizvajalca, v kratkih specifikacijah izdelka ali na tehni¢nem podatkovnem listu, niso
primerni za moznost zadrzanja okvarjenega medija.

Kritje za zadrzanje okvarjenega medija za moznosti, za katere HP doloci, da zahtevajo loceno
kritje, ¢e je na voljo, je treba nastavitiin kupiti loceno. Stopnja napak na diskih ali pogonih
SSD/Flash se ves ¢as nadzira in HP si pridrZuje pravico preklicati to storitev na podlagi
tridesetdnevnega (30) obvestila, ¢e HP razumno meni, da stranka prevec izkoris¢a moznost
kritja za zadrZanje okvarjenega medija (kot v primeru, ¢e zamenjava okvarjenega diska ali
pogonov SSD/Flash materialno preseze standardne stopnje napak za vkljuceni sistem).

Ne glede na kakrsno koli nasprotno izjavo v tem dokumentu ali v HP-jevih trenutnih
standardnih prodajnih pogojih se HP odpoveduje pravici do lastniStva in naslova okvarjenega
diska ali pogona SSD/Flash, kritega z moZnostjo zadrzZanja okvarjenega medija v primeru,

da HP stranki dostavi nadomestniizdelek. Stranka zadrZi vse okvarjene diske ali pogone
SSD/Flash, ki jih HP podpira na podlagi HP-jeve podporne pogodbe, stranka pa ostane polno
odgovorna za zascito in zasebnost podatkov na okvarjenem disku ali pogonu SSD/Flash.

HP nima nobenih obveznosti glede vsebine ali uni¢enja katerega koli diska ali pogona SSD/
Flash, ki ga zadrzi stranka. Ne glede na kakrsno koli nasprotno izjavo v HP-jevih trenutnih
standardnih prodajnih pogojih ali na tehni¢nem podatkovnem listu niso HP ali njegove
podruznice ali podpogodbeniki ali dobavitelji v nobenem primeru odgovorni za nobeno
naklju¢no, posebno ali posleditno Skodo ali kodo, nastalo zaradiizgube ali napa¢ne
uporabe podatkov na podlagi te storitve zadrzanja okvarjenega medija.

Podatki za narocilo

Razpolozljivost moznosti kritja se lahko spreminja glede na lokalne vire in je lahko omejena
na ustrezne izdelke in geografske lokacije. Ce Zelite pridobiti nadaljnje informacije ali narotiti
HP-jevo storitev zamenjave s podporo za strojno opremo, se obrnite na lokalnega HP-jeva
predstavnika ali HP-jevega prodajalca.

Dodatne informacije

Za dodatne informacije o HP-jevih storitvah se obrnite na katero koli prodajno pisarno na
svetu ali pojdite na spletni naslov
hp.com/go/cpc.

Prijavite se za posodobitve
hp.com/go/getupdated

Ravniin odzivni ¢asi storitev HP Care Pack se lahko razlikujejo glede na vaso geografsko lokacijo. Storitev zacne te¢i na datum nakupa strojne
opreme. Veljajo pridrzkiin omejitve. Za podrobnosti pojdite na hp.com/go/cpc.

HP-jeve storitve se urejajo z veljavnimi HP-jevimi dolo¢bami in pogoji, ki so bili stranki posredovani ali navedeni ob nakupu. Stranki lahko v skladu z
veljavno lokalno zakonodajo pripadajo dodatne z zakonom predpisane pravice, in na te pravice nikakor ne vplivajo HP-jeve dolo¢be in pogoji storitve
ali HP-jeve omejene garancije, ki jo stranka prejme s HP-jevim izdelkom.
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