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Guia de consulta

Explicaciones para operaciones rutinarias

DCP-L2510D
DCP-L2530DW
DCP-L2537DW
DCP-L2550DN
MFC-L2710DN
MFC-L2710DW
MFC-L2730DW
MFC-L2750DW

Brother recomienda guardar este manual cerca del equipo para futuras consultas.

Guia del usuario online

Para consu Itar informacion, instrucciones
avanzadas y especificaciones de producto,
consulte la Guia del usuario online en:
support.brother.com/manuals



http://support.brother.com/manuals/

Guias del usuario y dénde encontrarlas

,Qué guia?

¢Qué incluye?

¢Donde esta?

Guia de seguridad del
producto

Lea esta guia primero. Lea las instrucciones
de seguridad antes de configurar el equipo.
Consulte esta guia para obtener informacion
sobre marcas comerciales y limitaciones
legales.

Impreso / En la caja

Guia de configuracién
rapida

Siga las instrucciones para configurar el
equipo e instalar los Paquete completo de
controladores y software para el sistema
operativo y el tipo de conexioén que utilice.

Impreso / En la caja

Guia de consulta

Conozca las operaciones basicas de fax,
copia y escaneado, asi como el
mantenimiento basico del equipo. Consulte
los consejos para la solucion de problemas.

Impreso o en el
disco de instalacion
de Brother/En la
caja

Guia del usuario online

En esta guia se desarrolla con mas detalle el
contenido de la Guia de referencia.

Ademas de la informacion relativa a las
operaciones y solucion de problemas de
impresién, escaneado, copia, fax, funciones
con dispositivos moviles de ControlCenter de
Brother, se incluye otra informacién util
acerca del uso del equipo en una red.

Brother Solutions
Center !

1

Visite support.brother.com/manuals.
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La Guia del usuario online le ayuda a sacar el
maximo provecho a su equipo

Esperamos que esta guia le sea de utilidad. Para conocer mejor las funciones de su equipo,
consulte la Guia del usuario online. Ofrece:

iNavegaciéon mas rapida!

v/ Cuadro de busqueda

\/I'ndice de navegacion en una seccion independiente
iFormato completo!

v Cada tema en una guia
Formato simplificado

v Instrucciones paso a paso

v Resumen de funciones en la parte superior de la pagina

Cuadro de busqueda

Navegacion

Resumen

o nh =

Instrucciones paso a paso

Para ver las Guias del usuario online
Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.
(Windows®)

También puede acceder a las guias de su equipo con la herramienta Brother Utilities. La
herramienta Brother Utilities forma parte de la instalacion estandar y, una vez instalada, puede

encontrarla como acceso directo en el escritorio o bien en el ment Windows® Iniciar.
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¢ Tiene alguna pregunta o problema? Consulte las
preguntas frecuentes, las soluciones y los videos
en linea.

Vaya a la pagina Preguntas frecuentes y Solucion de problemas de su modelo en el Brother
Solutions Center en support.brother.com.

» Se ofrecen varios modos de busqueda
+ Se muestran preguntas relacionadas para poder ampliar la informaciéon

« La informacién se actualiza regularmente teniendo en cuenta los comentarios de los
clientes

©2018 Brother Industries, Ltd. Todos los derechos reservados.
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Informacion general

Presentacion del panel de control

Modelos relacionados:
DCP-L2510D/DCP-L2530DW/DCP-L2537DW/DCP-L2550DN/MFC-L2710DN/MFC-L2710DW

El panel de control puede variar en funcién del modelo.

| MFC-L2710DN/MFC-L2710DW
1 2 3

A
ENERGY STAR Remarcar/

Pausa Tel/R

[\ | o

Duplex  Copia 2/1 (ID)

pc.
e O o -

DIGITALIZAR COPIAR

1. Botones de 1 marcacion
Almacenan y permiten marcar hasta ocho numeros de teléfono y fax.

Para acceder a numeros de fax y teléfono de una marcacion del 1-4, pulse el botdén de una
marcacion asignado a ese numero. Para acceder a los numeros de fax y teléfono de una
marcacion del 5 al 8, mantenga pulsado 5-8 al mismo tiempo que pulsa el boton.

2. Botones de funcion

Remarcar/Pausa

Pulse para marcar el ultimo numero marcado. Este botdon también introduce una pausa al
programar los numeros de llamada rapida o al marcar un nimero manualmente.

TellR

Pulse Tel/R para mantener una conversacion telefénica después de descolgar el auricular
externo mientras suena el doble timbre rapido F/T.

Si esta conectado a una linea PBX, mediante este botén puede acceder a una linea
externa, llamar a un operador o transferir una llamada a otra extension.



WiFi (para modelos inalambricos)

Pulse el botén WiFi y acceda al programa de instalacion inalambrica de su ordenador.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar una conexion
inalambrica entre el equipo y la red.

Cuando la luz WiFi esté encendida, el equipo Brother esta conectado a un punto de
acceso inalambrico. Cuando la luz WiFi parpadea, la conexién inalambrica esta apagada,
0 suU equipo esta en proceso de conectarse a un punto de acceso inalambrico.

Resol. (para ciertos modelos solo)

Pulse para cambiar la resoluciéon de fax.
Copia 2/1 (ID)

Pulse para copiar ambas caras de una tarjeta de identidad en una pagina.
Duplex

Pulse para copiar en ambas caras de una hoja de papel.

Opc.
Pulse para acceder a ajustes de fax, escaneado o copia temporales.
Pantalla de cristal liquido (LCD)
Muestra mensajes de ayuda para configurar y usar el equipo.
Si el equipo esta en modo de fax, en la pantalla LCD aparece:

a. Fechay hora
b. Modo de recepcién
Cuando pulse COPIAR, la pantalla LCD mostrara:

c. Tipo de copia

d. Numero de copias
e. Calidad

f. Contraste

g. Porcentaje de copia
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4. Botones de modo
FAX
Pulse para cambiar el equipo a modo de fax.
DIGITALIZAR

Pulse para cambiar el equipo a modo escaner.

COPIAR
Pulse para cambiar el equipo a modo copia.

<& Iniciar

Eliminar
= =
FAX

DIGITALIZAR COPIAR

5. Botones de menu

Eliminar

Pulse para borrar los datos que haya introducido o para cancelar el ajuste actual.
Menu
Pulse para acceder al menu para programar los ajustes del equipo.
OK
Pulse para guardar la configuracion del equipo.
do)»
Pulse para avanzar o retroceder por las opciones del menu.
AoV

» Pulse para subir o bajar por los menus y las opciones.
* Pulse para cambiar la resolucién en el modo de fax.

1
A

Pulse EE para acceder a numeros de marcacion rapida.

6. Teclado de marcacion
« Utilice para marcar numeros de teléfono y fax.

+ Utilice como un teclado para insertar texto o caracteres.



7. @ Encendido y apagado
» Encienda el equipo pulsando @

» Apague el equipo pulsando @ y manteniéndolo pulsado. La pantalla LCD mostrara

[Apagando equipo] y permanecera encendida unos segundo antes de apagarse. Si ha
conectado un teléfono o TAD externo, siempre estara disponible.

8. Parar

* Pulse para detener una operacion.
 Pulse para salir de un menu.

9. Iniciar
» Pulse para comenzar a enviar faxes.
* Pulse para empezar a hacer copias.

* Pulse para comenzar a escanear documentos.

=

=h
o

=]

3

[

Q,
(o]}
=]
«Q

[}

=]

[

=

=



] DCP-L2510D/DCP-L2530DW/DCP-L2537DW/DCP-L2550DN
1 2 3

’-‘ Opc.
Copiar / Digitalizar Digitalizar

N
=

Dcp Duplex

1. @ Encendido y apagado
» Encienda el equipo pulsando @

» Apague el equipo pulsando Q y manteniéndolo pulsado. La pantalla LCD mostrara
[Apagando equipo] Yy permanecera encendida unos segundo antes de apagarse.

2. Botones de funcion

Copial/Digitalizar Opc.
Pulse para acceder a ajustes de escaneado o copia temporales.

WiFi (para modelos inalambricos)

Pulse el boton WiFi y acceda al programa de instalacién inalambrica de su ordenador.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar una conexion
inalambrica entre el equipo y la red.

Cuando la luz WiFi esté encendida, el equipo Brother esta conectado a un punto de
acceso inalambrico. Cuando la luz WiFi parpadea, la conexién inalambrica esta apagada,
0 su equipo esta en proceso de conectarse a un punto de acceso inalambrico.

Digitalizar
Pulse para cambiar el equipo a modo escaner.
Copia 2/1 (ID)
Pulse para copiar ambas caras de una tarjeta de identidad en una pagina.

Duplex (para ciertos modelos solo)
Pulse para copiar en ambas caras de una hoja de papel.



3. Pantalla de cristal liquido (LCD)
Muestra mensajes de ayuda para configurar y usar el equipo.

Si el equipo esta en modo preparado o en modo copia, la pantalla LCD mostrara:

Al i
|

¢ d ¢

a. Tipo de copia

b. Nimero de copias
c. Calidad

d. Contraste

e. Porcentaje de copia
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Vi

Eliminar <& Iniciar
<P

4. Botones de menu

Menu

Pulse para acceder al menu para programar los ajustes del equipo.

Eliminar
» Pulse para eliminar datos introducidos.

 Pulse para cancelar la configuracion actual.

OK
Pulse para guardar la configuracion del equipo.

AoY
Pulse para subir o bajar por los menus y las opciones.
5. Parar
» Pulse para detener una operacion.
* Pulse para salir de un mendu.
6. Iniciar

* Pulse para empezar a hacer copias.



* Pulse para comenzar a escanear documentos.

Presentacion del panel de control

Modelos relacionados:
MFC-L2730DW/MFC-L2750DW

El panel de control puede variar en funcién del modelo.
1 2 3 4 5 6

1. transmision de datos en proximidad (MFC-L2750DW)

Si su dispositivo Android™ es compatible con la funcién NFC, puede imprimir datos desde el
dispositivo o escanear documentos en el mismo acercandolo al simbolo de NFC situado en
el panel de control.

2. Pantalla tactil LCD (pantalla de cristal liquido)
Acceda a menus y opciones pulsandolos en esta pantalla tactil.

3. Botones de menu

(Atras)

Pulse para volver al menu anterior.

m (Inicio)

Pulse para volver a la pantalla Inicio.

. (Cancelar)

Pulse para cancelar una operacion.
4. Teclado de marcaciéon (botones numéricos)

Pulse los numeros en el panel tactil para marcar numeros de fax o teléfono y para introducir
el numero de copias.

5. Indicador de encendido LED

ElI LED se ilumina segun el estado del equipo.

10



6. @ Encendido/apagado
» Encienda el equipo pulsando @

» Apague el equipo pulsando @ y manteniéndolo pulsado. La pantalla LCD tactil mostrara

[Apagando equipo] y permanecera encendida unos segundos antes de apagarse. Si
ha conectado un teléfono o TAD externo, siempre esta disponible.
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Presentacion de la
pantalla tactil LCD

Modelos relacionados:
MFC-L2730DW/MFC-L2750DW

Cuando se muestre la pantalla Inicio, pulse <
o » para mostrar las pantallas de inicio.

La pantalla Inicio muestra el estado del
equipo cuando esta inactivo. Cuando se
muestra, indica que el equipo esta listo para
ejecutar el comando siguiente.

Las funciones disponibles cambiaran segun el
modelo.

1. Fechay hora

Muestra la fecha y la hora establecidas en
el equipo.

2. Modos

. [Fax]

Pulse para acceder al modo fax.

. E [Copiar]

Pulse para acceder al modo copia.

<& [Escanear]

Pulse para acceder al modo escaner.

. [Impresién segural]

Pulse para acceder a la opcion
[Impresidén segural.

. [Web]

Pulse para conectar el equipo Brother a
un servicio de Internet.

* Y4 [Aplic.]

Pulse para conectar el equipo Brother
al servicio de aplicaciones de Brother.

3. m Toéner

Muestra la vida util restante del toner.
Pulse para acceder al menu [Téner].

Cuando el cartucho de téner esta a punto
de terminar su vida util o si presenta algun
problema, aparecera un icono de error

. en el icono del toner.

4, [Ajustes]

Pulse para acceder al menu [Ajustes].

Si se ha activado Bloqueo seguro de
funciones o el bloqueo de configuracion,
aparecera un icono de bloqueo en

la pantalla LCD. Debera desbloquear el
equipo para utilizar la configuracion.

5. m o bien -
(Estado inalambrico para modelos

inalambricos)

Pulse para configurar ajustes
inalambricos.

Si esta utilizando una conexion
inalambrica, un indicador de cuatro
niveles en cada una de las pantallas de
inicio muestra la calidad de senal
inalambrica actual.

, N
9 . >
0 Max

- LAN inalambrica deshabilitada

12



6. i‘ [Acc. direct.]

Pulselo para crear accesos directos a las
operaciones utilizadas frecuentemente,
como enviar un fax, realizar una copia,
escanear y usar Web Connect.

4

* Hay tres pantallas de accesos
directos, con un maximo de cuatro
accesos directos en cada pantalla de
accesos directos. Hay un total de 12
accesos directos disponibles.

* Parair a las otras pantallas de
accesos directos, pulse €40 ».

Faxes guardados

1 Faxes almac.:01

Copiar Escanear

< 1/2 >
Acc. direct. ¥ ]

El nimero de faxes recibidos en memoria

aparece en la parte superior de la pantalla.

Pulse y, a continuacion, pulse [S1]
para imprimir los faxes.

Icono de advertencia

o Cubierta abierta

EE‘

Escanear

Copiar
£ 1/2 >
Acc. direct. ¥ ]

El icono de advertencia @ aparece

cuando se produce un mensaje de error o
de mantenimiento; pulse el area de
mensajes para visualizarlo y, a

continuacion, pulse . para volver al
modo Preparado.

NOTA

 Este producto utiliza la fuente de ARPHIC
TECHNOLOGY CO., LTD.

Cémo desplazarse por
la pantalla tactil LCD

Modelos relacionados:
MFC-L2730DW/MFC-L2750DW

Pulse con el dedo la pantalla LCD para
manejarla. Para ver y acceder a todas las
opciones, pulse 4» 0 A ¥ en la pantalla LCD
para desplazarse por ellas.

Los siguientes pasos explican cobmo navegar
a medida que cambia un ajuste del equipo.
En este ejemplo, el ajuste de la luz de fondo
de la pantalla LCD se cambia de [Claro] a
[Medio].

IMPORTANTE

NO use objetos puntiagudos, como boligrafos
o plumas, para manejar la pantalla LCD.
Podria dafar el equipo.

NOTA

NO toque la pantalla LCD inmediatamente
después de enchufar el cable de alimentacion
o durante el encendido del equipo. Podria
provocar un error.

1 Pulse ([Ajustes])

2 Pulse [Todos ajustes].
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Pulse A o Y para mostrar la opcion
[Config. gral.] y, acontinuacion,
pulse [Config. gral.].

Config. de acceso dir,

a

Fax

Pulse A o Y para mostrar la opcion
[Configur. LCD] Y, a continuacion,
pulse [Configur. LCD].

Config. gral.

Ajuste band.

Volumen

<3

Pulse [Retroiluminac.].

Configur. LCD

Temporiz.atenu

30seg

6 Pulse [Medio].

Retroiluminac.

Claro

Oscuro

7 Pulse m

14



Cargar papel

Cargar papel en la Cargar papel en la
bandeja de papel ranura de alimentacion
Utilice la bandeja de papel al imprimir en los manual

siguientes soportes: . . .
Utilice la Ranura de alimentaciéon manual al

imprimir en los siguientes soportes:

Papel normal

Papel fino Papel normal
Papel reciclado Papel fino o
Papel grueso Papel reciclado g
Papel Bond 2
o
Papel grueso o
» Ajuste | i
juste las guias Etiquetas
* Airee las hojas de 1
papel Sobres
- No supere esta » Ajuste las guias
marca « Utilice las dos
manos para
insertar una hoja
de papel

 Siga presionando
el papel en los
rodillos durante
dos segundos o
hasta que el
equipo agarre el
papel y lo
introduzca

Informacién mas detallada »>» Guia del
usuario online: Cargar papel en la bandeja de

papel

1 Abra la cubierta trasera (bandeja de salida cara
arriba) antes de imprimir para que el papel impreso
salga por la bandeja de salida cara arriba.

Informacién mas detallada »>» Guia del

usuario online: Carga de papel e impresion

mediante la ranura de alimentacion manual

15



A Solucion de problemas

Utilice esta seccion para resolver problemas que puede encontrar al utilizar su equipo Brother.

Identificaciéon de un problema

Incluso si parece que hay un problema con su equipo, puede corregir la mayoria de los
problemas usted mismo.

En primer lugar, compruebe lo siguiente:

» El cable de alimentacion del equipo esta conectado correctamente y el equipo esta
encendido.

» Todas las piezas de proteccion de color naranja se han retirado del equipo.

 (Para modelos en red) El punto de acceso (para red inalambrica), enrutador o concentrador

esta encendido y su indicador de conexién parpadea.
» El papel esta correctamente introducido en la bandeja de papel.
» Los cables de interfaz estan conectados correctamente al equipo y al ordenador.

» Compruebe el estado del equipo en su equipo o en el Brother Status Monitor de su
ordenador.

16



Encuentre el error

Encuentre las soluciones

Con Status Monitor

» Haga doble clic en el icono ﬂ dela
bandeja de tareas.

% Brother Status Monitor

[Brother XXX-XXXX x|

eﬂ Cubierta abierta

Solucidn de problemas

BK

éMecesita consumibles? |

+ (Windows®) Si marca Cargar Status
Monitor en Inicio, Status Monitor se iniciara
automaticamente cada vez que inicie su
ordenador.

* Un icono verde indica el estado de espera
normal.

fg

¢ Un icono amairillo indica una advertencia.

&
* Un icono rojo indica que se ha producido
un error.

=
» Un icono gris indica que el equipo esta
fuera de linea.

ﬂ

» Haga clic en el botén Soluciéon de
problemas para acceder al sitio web de
solucion de problemas de Brother.

Uso de la pantalla LCD

o Cubierta abierta

@Ei

Copiar Escanear

4 1/2

Acc. direct.

1. Siga los mensajes de la pantalla LCD.

2. Sino puede resolver el error, consulte lo
siguiente:

Guia del usuario online: Mensajes de
error y mantenimiento

pagina Preguntas frecuentes y
Solucién de problemas en
support.brother.com

Mensajes de error y mantenimiento

Para obtener informacién sobre el error mas comun y mensajes de mantenimiento, consulte la

Guia del usuario online.

Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.

17
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Atascos de papel y documento

Un mensaje de error indica el lugar donde se ha producido el atasco de papel en el equipo.

1
L\
— )
|
5 —Fr========3Tl 5
4 I

|

Mensajes de error:

Documento atascado
Atasco en la parte trasera
Atasco a 2 caras

Atasco en bandeja

o M 0w DN =

Atasco en el interior

Consulte los mensajes en el Brother Status Monitor de su ordenador.

Soluciones para conexion inalambrica

Si no puede conectar su equipo Brother con la red inaldmbrica, consulte lo siguiente:
» Guia del usuario online: Imprimir el informe WLAN
» Guia de configuracion rapida: Configuracién inalambrica alternativa
Para ver la Guia del usuario online y otras guias disponibles, visite support.brother.com/manuals.

18
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Apéndice

Consumibles

Cuando llega el momento de sustituir consumibles tales como el téner o el tambor, aparece un
mensaje de error en el panel de control del equipo o en el Status Monitor. Si desea mas
informacion sobre los consumibles de su equipo, visite www.brother.com/original/index.html o
consulte con su distribuidor local de Brother.

4

* El nombre del modelo de consumible variara dependiendo del pais y region.

Cartucho de téner

>
Téner estandar: §~
Nombre del modelo de Vida util aproximada Modelos a los que se aplica %
consumible (Rendimiento de impresion) ®
TN-2410 Aprox. 1.200 paginas 2 DCP-L2510D/DCP-L2530DW/

DCP-L2537DW/
DCP-L2550DN/
MFC-L2710DN/
MFC-L2710DW/
MFC-L2730DW/
MFC-L2750DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de conformidad con ISO/IEC 19752.
2 Paginas A4/Letter a una cara

Téner de larga duracion:

Nombre del modelo de Vida util aproximada Modelos a los que se aplica
consumible (Rendimiento de impresion)
TN-2420 Aprox. 3.000 paginas 2 DCP-L2510D/DCP-L2530DW/

DCP-L2537DW/
DCP-L2550DN/
MFC-L2710DN/
MFC-L2710DW/
MFC-L2730DW/
MFC-L2750DW

1 El rendimiento aproximado del cartucho se declara de conformidad con ISO/IEC 19752.
2 Paginas A4d/Letter a una cara

Unidad de tambor

19
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Nombre del modelo |Vida util aproximada Modelos a los que se aplica
de consumible (Rendimiento de impresion)

DR-2400 Aprox_ 12.000 pa’ginas 1 DCP-L2510D/DCP-L2530DW/

DCP-L2537DW/DCP-L2550DN/
MFC-L2710DN/MFC-L2710DW/
MFC-L2730DW/MFC-L2750DW

1

Aproximadamente 12.000 paginas, contando 1 pagina por trabajo [paginas A4/Letter a una cara]. El nimero de
paginas puede verse afectado por distintos factores, como por ejemplo el tipo y el tamafio de soporte.

& BROTHER
&Y CREATIVECENTER

Si utiliza Windows®, haga doble clic en el iconoBrother Creative Center para acceder a

nuestro sitio web GRATUITO, creado para ayudarle a disefiar e imprimir materiales
personalizados, tanto personales como profesionales, con fotografias, texto y creatividad.

Los usuarios de Mac pueden acceder a Brother CreativeCenter en la siguiente direccidon web:

www.brother.com/creativecenter

20
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Visite nuestra pagina web
www.brother.com

Eg?%ger DOOPY0001-02
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