Ustuga wymiany
sprzetu HP

Ustugi HP swiadczone na podstawie umowy

Zalety ustugi

Opis ustugi

» Wygodna obstuga ,od drzwi do drzwi”

* Tansza alternatywa dla napraw w miejscu
instalacji sprzetu

* Elastyczne opcje zwrotu wadliwego sprzetu
do HP: zwroty za pomoca przedptaconych
etykiet wysytkowych iprzy uzyciu materiatow
dostarczonych przez HP lub w ramach
wygodnej ustugi odbioru przez HP

* Elastyczne opcje dotyczgce czasu reakgji

) A Specyfikacja
Skrocona charakterystyka ustugi

Tabela 1. Elementy ustugi

« Zdalna diagnostyka i wsparcie na telefon

Firma HP oferuje niezawodng i szybka ustuge wymiany sprzetu dla wybranych produktow
dostarczanych przez HP i innych dostawcéw. Ustuga wymiany sprzetu HP stanowi przystepng
cenowo i wygodng alternatywe dla napraw wykonywanych w miejscu instalacji.

Ustuga wymiany sprzetu HP obejmuje bezptatng dostawe produktu zamiennego na adres
podany przez klienta w okreslonym czasie. W przypadku okreslonych produktéw mozna
wybierac sposrad réznych opcji czasu reakcji, okna serwisowego oraz zwrotu, tak aby
dostosowac rozwigzanie do wtasnych potrzeb.

* Wymiana sprzetu
y pree Element

Specyfikacja ustugi

* Wybér opcji zwrotu

» Wybor opcji w zakresie czasu reakdji
(tylko dla wybranych produktow)

na telefon

» Wybor opcji w zakresie okna serwisowego
(tylko dla wybranych produktow)

* Dostep do informacjii ustug z zakresu

Diagnostykai wsparcie

W przypadku wystapienia problemu klient musi najpierw dokonac zgtoszenia
telefonicznego, korzystajac z wyznaczonego numeru telefonu. Firma HP
zapewnia podstawowg pomoc techniczng na telefon w zakresie instalacji,
konfiguracji produktow, ustawien i rozwigzywania problemow. Przed
umodwieniem wymiany sprzetu HP moze poprosi¢ klienta o przekazanie
stosownych informacji, uruchomienie narzedzi diagnostycznych i wykonanie
innych czynnosci pomocniczych na zadanie HP.

wsparcia elektronicznego N
P 9 Wymiana sprzetu

» Ubezpieczenie na wypadek nieumyslnego
uszkodzenia (opcjonalnie dla wybranych
produktow w wybranych krajach)

Jesliw ocenie HP problem nie moze zostac rozwigzany zdalnie, HP wymieni
wadliwy produkt lub czes¢ do samodzielnej wymiany przez klienta na nowy
badz rownowazny nowemu elementowi pod wzgledem parametréw
dziatania, ale z niewielkimi wadami kosmetycznymi.

Wymienione produkty lub czesci stajg sie wtasnoscig firmy HP. Produkty

i czesci zamienne sg wysytane bezptatnie kurierem na adres wskazany przez
klienta. Adres podany przez klienta nie moze wigzac sie z koniecznoscia
przejscia wysytanego przez HP produktu lub czesci przez miedzynarodowa
odprawe celng.

Zwrot wadliwego
produktu do HP

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zwrot wadliwego produktu do HP w czasie
okreslonym ponizej (patrz ,0bowigzki klienta”). Klient musi stosowac sie
do instrukcji pakowania i wykarzysta¢ materiaty oraz przedptacong etykiete
wysytkowa przestana przez HP wraz z produktem zamiennym. HP moze,
wedtug wtasnego uznania, odebrac wadliwy produkt w siedzibie klienta.

W przypadku wybranych produktoéw i lokalizacji odbior przez HP moze by¢
dostepny w ramach opcji.

Czas reakcji w przypadku

wysytki do klienta

Czas reakcji w przypadku wysytki do klienta okresla czas rozpoczynajacy
sie z chwilg otrzymania i rejestracji pierwszego zgtoszenia przez
HP i konczy w momencie dostarczenia produktu do siedziby klienta
w ramach okna serwisowego.

Czas reakcjijest liczony wytgcznie w ramach okna serwisowego i moze zostac
przeniesiony na kolejny dzien, w ktérym obowigzuje okno serwisowe.

Opcje czasu reakcji w przypadku wysytki do klienta dostepne dla wybranych
produktéow podano w tabeli poziomu ustug.

Wszystkie czasy reakcji w przypadku wysytki do klienta podlegaja lokalnym
zasadom dostepnosci. Aby uzyskac¢ szczegotowe informacje na temat
dostepnosci ustug, nalezy skontaktowac sie z lokalnym salonem sprzedazy HP.
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0Okno serwisowe

Okno serwisowe okresla czas, w ktérym produkty zamienne sg dostarczane
oraz w ktérym dostepne sg ustugi diagnostyki i wsparcia zdalnego. Zgtoszenia
serwisowe odebrane poza oknem serwisowym beda rejestrowane nastepnego
dnia, w ktérym obowigzuje okno serwisowe.

Opcje okna serwisowego dostepne dla wybranych produktéw podano w tabeli
poziomu ustug.

Wszystkie okna serwisowe podlegaja lokalnym zasadom dostepnosci.
Aby uzyskac szczegdtowe informacje na temat dostepnosci ustug, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym salonem sprzedazy HP.

Dostep

do informacjii ustug
z zakresu wsparcia
elektronicznego

W ramach ustugi firma HP przekazuje dostep do okreslonych komercyjnych
narzedzi elektronicznychiinternetowych. Klient uzyskuje dostep do:

« okreslonych funkcji dostepnych dla zarejestrowanych uczestnikow, takich
jak pobieranie wybranego oprogramowania uktadowego HP lub poprawek,
ktére moga wymagac dodatkowych uprawnien w ramach umow dotyczacych
wsparcia dla oprogramowania HP, subskrypcje proaktywnych powiadomien
serwisowych dotyczacych sprzetu czy mozliwos¢ korzystania z foréw
dotyczacych rozwigzywania problemdw i udostepniania najlepszych praktyk
pomiedzy zarejestrowanymi uzytkownikami;

e rozszerzonej wyszukiwarkiinternetowej dokumentéw technicznych,
ktore utatwiaja i przyspieszaja rozwigzywanie problemow;

= okreslonych autorskich narzedzi diagnostycznych HP z dostepem
chronionym hastem;

enarzedzia internetowego umozliwiajacego bezposrednie przesytanie
zapytan do HP. Narzedzie to pomaga w szybkim rozwigzywaniu problemdw
dzieki procesowi wstepnej kwalifikacji, za pomoca ktérego zapytania
0 wsparcie lub pomoc serwisu sa kierowane do wtasciwych dziatéw.
Narzedzie umozliwia rowniez podglad zapytan o wsparcie lub pomoc
serwisu, w tym réwniez podglad zgtoszen dokonanych droga telefoniczng;

« funkcji przeszukiwania baz danych administrowanych przez HP i podmioty
zewnetrzne w przypadku produktéw dostarczanych przez podmioty
zewnetrzne, tak aby pobierac¢ informacje o produktach, wyszukiwac
odpowiedzi na pytania dotyczace pomocy, a takze korzystac z foréw
pomocowych, przy czym dostep do tej ustugi moze by¢ ograniczony
ze wzgledu na limity narzucone przez partneréw zewnetrznych.

Specyfikacje (opcjonalne)

Tabela 2. Opcjonalne elementy ustugi

Element

Specyfikacja ustugi

0dbior przez HP

W przypadku okreslonych produktow i lokalizacji autoryzowany kurier
HP odbierze wadliwy produkt w siedzibie klienta z chwilg dostarczenia
produktu zamiennego lub w uzgodnionym terminie w ciggu kolejnych 10 dni
roboczych, wedtug uznania HP. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za odpowiednie
zapakowanie i przygotowanie produktu do odbioru przez kuriera. W przypadku
tej opdji klient nie ponosi odpowiedzialnosci za uruchomienie procedury zwrotu
wadliwego produktu ani za zarzadzanie nia.

Ubezpieczenie
nawypadek
nieumyslnego
uszkodzenia

Dla wybranych produktow moga by¢ dostepne ustugi obejmujace
ubezpieczenie na wypadek nieumyslnego uszkodzenia. Wowczas klient
otrzymuje ubezpieczenie na wypadek nieumyslnego uszkodzenia
produktu objetego ustuga.

Nieumyslne uszkodzenie jest definiowane jako fizyczne uszkodzenie produktu
spowodowane przez nagte i nieprzewidziane zdarzenie lub z niego wynikajace,
pod warunkiem Ze uszkodzenie ma miejsce podczas normalnej eksploatacji
produktu. Ubezpieczenie obejmuje przypadkowe rozlanie ptynu na powierzchnie
lub do wnetrza urzadzenia, upadki z wysokosci i skutki przepie¢ w sieci
elektrycznej, a takze uszkodzone lub zepsute ekrany ciektokrystaliczne (LCD)
oraz uszkodzone czesci. Dodatkowe informacje i wytgczenia ochrony wynikajgcej
z ubezpieczenia na wypadek nieumyslnego uszkodzenia zostaty zawarte

w czesci zatytutowanej ,Ograniczenia ustugi”.
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Specyfikacja

Tabela 3. Dostepne poziomy ustugi

Opcja Specyfikacja ustugi

Wymiana nastepnego Ustuga jest dostepna w czasie obowigzywania okna serwisowego, przez
dnia, standardowe 9 godzin dziennie, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku
godziny pracy (9x5) do pigtku, z wyjatkiem dni wolnych od pracy w firmie HP.

W przypadku zgtoszen otrzymanych przed godzing 14:00 HP wysle produkt
zamienny do siedziby klienta z dostawa kolejnego dnia objetego oknem
serwisowym, nastepujgcego po zarejestrowaniu zgtoszenia. Zgtoszenia
serwisowe odebrane po godzinie 14:00 lub poza oknem serwisowym beda
rejestrowane nastepnego dnia, w ktorym obowiazuje okno serwisowe,

a wysytka nastapi kolejnego dnia, w ktorym obowigzuje okno serwisowe.

W wiekszosci lokalizacji produkty zamienne sa dostarczane do godziny
10:30 czasu lokalnego.

Czas dostawy moze sie rozni¢ w zaleznosci od lokalizacji geograficzne;.

Wymiana w ciaggu Ustuga jest dostepna wytacznie dla wybranych produktow w czasie

4 godzin, standardowe obowigzywania okna serwisowego, przez 9 godzin dziennie, od 8:00

godziny pracy (9x5) do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
wolnych od pracy w firmie HP.

W przypadku zgtoszen otrzymanych przed godzing 13:00 czasu lokalnego
HP wysle produkt zamienny do siedziby klienta z dostawa w ciggu 4 godzin
od rejestracji zgtoszenia. Czas reakcji w ciagu 4 godzin dotyczy wytacznie
wybranych lokalizacjii czasu obowigzywania okna serwisowego. W przypadku
zgtoszen odebranych po godzinie 13:00 czasu lokalnego zgtoszenie moze
zostac zarejestrowane w kolejnym oknie serwisowym.

Wymiana w ciggu Ustuga jest dostepna wytacznie dla wybranych produktéw w czasie
4 godzin, 24x7 obowigzywania okna serwisowego, przez catg dobe, od poniedziatku
do niedzieli, w tym réwniez w dni wolne od pracy w firmie HP.

HP wysle produkt zamienny do siedziby klienta z dostawg w ciggu 4 godzin
od rejestracji zgtoszenia.

Czas wysytkido klienta Ustuga jest dostepna w czasie obowigzywania okna serwisowego, przez
w trybie zwyktym, 9 godzin dziennie, od 8:00 do 17:00 czasu lokalnego, od poniedziatku
standardowe godziny do piatku, z wyjatkiem dni wolnych od pracy w firmie HP.

pracy (9x5) W przypadku zgtoszen otrzymanych przed godzing 14:00 HP wyéle produkt

zamienny do siedziby klienta w zwyktym czasie dostepnosci produktu,

z dostawa w ciggu 3 do 5 dni objetych oknem serwisowym, nastepujacych
po zarejestrowaniu zgtoszenia. Zgtoszenia odebrane po godzinie 14:00 lub
poza oknem serwisowym beda rejestrowane nastepnego dnia, w ktérym
obowigzuje okno serwisowe, a dostawa nastapi w ciggu 3-5 dni, w ktorych
obowigzuje okno serwisowe.

Zakres ustugi
Ustuga jest ograniczona do wybranych lokalizacji. Nalezy skontaktowac sie z lokalnym
uprawnionym przedstawicielem HP w celu okreslenia, czy dana lokalizacja jest objeta ustuga.

Siedziby klientow oddalone o wiecej niz 160 km od gtéwnego biura wsparcia HP nie moga
zostac objete ustugg wymiany sprzetu w ciggu 4 godzin.

Aby ustali¢, czy ustuga jest dostepna dla danego produktu lub lokalizacji, nalezy
skontaktowac sie z autoryzowanym przedstawicielem HP.

Obowiazki klienta
Na zadanie HP klient jest zobowigzany udzieli¢ wsparcia HP w probie zdalnego rozwigzania
problemu. Klient powinien:

» dostarczy¢ wszelkie niezbedne informacje, tak aby firma HP mogta w odpowiednim
czasie udzieli¢ profesjonalnego wsparcia oraz aby byta w stanie oceni¢ poziom wsparcia,
do jakiego klient jest uprawniony;

* rozpoczg¢ samodiagnostyke oraz zainstalowac i uruchomic inne narzedzia
i programy diagnostyczne;

* zainstalowac aktualizacje i poprawki oprogramowania uktadowego przeznaczone
do samodzielnej instalacji;

* na zadanie HP wykonac inne uzasadnione czynnosci, aby pomac zidentyfikowac i usungc problem.
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W przypadku wybranych produktow klient musi poinformowac HP o wszelkich wymaganiach
dotyczacych konfiguracji produktu zamiennego przed przystapieniem do realizacji ustugi
oraz musi kazdorazowo udokumentowac te wymagania w formularzu ustugi.

W chwili dokonywania zgtoszenia klient jest zobowigzany podac HP numer karty kredytowej lub
numer zamowienia. W przypadku gdy nie wybrano opcji ,Odbiér przez HP”, klient musi odesta¢
wadliwy produkt do HP w ciggu 3 dniroboczych od chwili otrzymania produktu zamiennego
oraz musi uzyskac potwierdzenie przedptaconego ubezpieczenia, ktére nalezy zachowac jako
dowadd wysytki produktu do HP. W przypadku gdy HP nie otrzyma wadliwego produktu w ciagu
10 dniroboczych od czasu otrzymania produktu zamiennego przez klienta, klient zostanie
obcigzony ceng cennikowg produktu zamiennego.

Produkty zamienne zwykle sg dostarczane, a produkty wadliwe odbierane z recepcji klienta
lub obszaru odbioru towaru, pod warunkiem ze adres podany przez klienta jest siedziba firmy.
Klient musi potwierdzi¢ odbiér produktu zamiennego, podpisujac list przewozowy w chwili
doreczenia produktu.

Klient jest odpowiedzialny za:

* posiadanie aktualnej kopii zapasowej systemu operacyjnego, programu deweloperskiego
oraz innego oprogramowania i danych;

* przywrocenie oprogramowania i danych w sprzecie po jego naprawie lub wymianie;

« instalacje aplikacji uzytkownika oraz upewnienie sie, ze wszystkie elementy
oprogramowania posiadajg stosowne licencje.

W przypadku gdy HP dostarczy czesci do samodzielnej wymiany przez klienta (CSR) lub
produkty zamienne w celu rozwigzania problemu, klient jest zobowigzany do zwrotu wadliwych
czesci lub produktow w czasie wyznaczonym przez HP. Jesli HP nie otrzyma wadliwej czesci lub
produktu w wyznaczonym czasie lub jesli czesc¢ lub produkt jest rozmagnesowany lub w inny
sposob fizycznie uszkodzony w chwili odbioru, klient bedzie zobowigzany zaptaci¢ podana przez
HP cene cennikowa za wadliwa czes¢ lub produkt, minus ewentualny rabat.

W przypadku ustug HP Care Pack obejmujgcych ubezpieczenie na wypadek nieumyslnego
uszkodzenia klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zgtoszenie nieumyslnego uszkodzenia firmie
HP w ciggu 30 dni od daty uszkodzenia, tak aby firma HP mogta przystapi¢ do naprawy systemu.
Firma HP zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy w ramach ustugi w przypadku
uszkodzen systemu zgtoszonych po uptywie 30 dni od zdarzenia. W przypadku gdy do sprzetu
objetego ustugg dotgczone byty ostony, futeraty lub etuiitp., klient jest zobowigzany nadal
korzystac z tych akcesoriow w celu ochrony produktu objetego ustuga.

Ograniczenia ustugi

Wedtug uznania HP ustuga bedzie Swiadczona za pomocg zdalnych narzedzi do diagnostyki

i wsparcia, poprzez wysytke produktu zamiennego lub na inne sposoby. Inne sposoby
Swiadczenia ustugi moga obejmowac dostawe czesci do samodzielnej wymiany przez klienta,
takich jak klawiatura, mysz lub inne czesci sklasyfikowane jako czesci do samodzielnej
wymiany (CSR). Firma HP ustali stosowny sposdb dostawy, ktory zapewni skuteczne

i terminowe udzielenie wsparcia klientowi.

Ponizsze czynnosci nie sg objete ustuga:

= Diagnostyka i czynnosci konserwacyjne w siedzibie klienta (w przypadku gdy diagnostyka
lub czynnosci konserwacyjne sg wymagane, klient zostanie obcigzony optatg wedtug
standardowych cen obstugi serwisowej HP)

« Konfiguracja i instalacja produktu zamiennego w siedzibie klienta

* Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych

» Rozwigzywanie problemoéw wzajemnej tgcznosci lub kompatybilnosci
» Wsparcie w przypadku problemdéw dotyczacych sieci

* Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania przez klienta dziatan naprawczych,
aktualizacji lub modyfikacji systemowych dostarczonych klientowi przez HP

* Ustugi niezbedne z powodu niezastosowania sie klienta do zalecen odnosnie do czynnosci
prewencyjnych wystosowanych przez HP

* Ustuga konserwacji profilaktycznej
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Adres podany przez klienta do wysytki lub odbioru produktow nie moze wigzac sie
z koniecznoscia przejscia wysytanych przez HP produktéw lub czesci zamiennych
przez miedzynarodowga odprawe celna.

Geograficzny zakres dostepnosci ustugi moze sie réznic.

Wytaczenia dotyczace opcji ubezpieczenia na wypadek

nieumysinego uszkodzenia

Mozliwos¢ wykupienia ubezpieczenia na wypadek nieumyslnego uszkodzenia dotyczy
produktow objetych gwarancja fabryczna lub przedtuzong gwarancja, ktorej okres
obowigzywania jest réwny lub dtuzszy niz okres ubezpieczenia na wypadek nieumyslnego
uszkodzenia. Ubezpieczenie na wypadek nieumyslnego uszkodzenia obejmuje ochrone przed
nagtym inieprzewidzianym nieumyslnym uszkodzeniem, pod warunkiem ze uszkodzenie nastgpi
podczas normalnego uzytkowania produktu. Ubezpieczenie nie obejmuje nastepujgcych sytuacji
ani uszkodzen spowodowanych nastepujgcymi czynnikami:

» Normalne zuzycie; zmiana koloru, faktury lub wykonczenia; stopniowe pogorszenie
parametrow; rdza; zakurzenie lub korozja

* Pozar, wypadek komunikacyjny lub domowy (w przypadku gdy jest on objety polisg
ubezpieczeniowa lub inng gwarancjg na produkt), kleska zywiotowa (w tym rowniez
powodz) lub inne zdarzenia niemajgce zwigzku z produktem

* Dziatanie warunkéw atmosferycznych lub srodowiskowych nieprzewidzianych przez HP,
dziatanie substancji niebezpiecznych (w tym rowniez bioniebezpiecznych), zaniedbania
operatara, niewtasciwe uzytkowanie, niewtasciwe postepowanie, nieodpowiednie zrédto
zasilania, nieautoryzowane naprawy lub proby napraw, niewtasciwe i nieautoryzowane
modyfikacje sprzetu, korzystanie z nieodpowiednich akcesoriow i instalacji, akty wandalizmu
lub uszkodzenia spowodowane przez zwierzeta bgdz insekty, wadliwe baterie, wyciek
z baterii, niewykonywanie czynnosci konserwacyjnych zaleconych przez producenta (w tym
rowniez stosowanie niewtasciwych srodkow czyszczacych)

* Btedy we wzornictwie, konstrukgji, programowaniu lub instrukcjach

* Koniecznos¢ wykonania czynnosci konserwacyjnych, naprawy lub wymiany
spowodowana utratg lub szkodami wynikajgcymi z przyczyn innych niz normalne
uzytkowanie, przechowywanie i obstuga produktu zgodnie ze specyfikacjami
producentaiinstrukcjg obstugi

Kradziez, utrata, tajemnicze znikniecie lub zgubienie
» Utrata lub uszkodzenie danych; przerwy w dziatalnosci gospodarczej

* Oszustwa (w tym rowniez niewtasciwe, mylace, btedne lub niepetne wyjasnienia dotyczace
okolicznosci, w jakich doszto do uszkodzenia sprzetu przekazane arbitrowi klienta, technikowi
serwisu lub firmie HP)

* Przypadkowe lub inne uszkodzenie produktu natury kosmetycznej, czyli takie, ktore nie
wptywa na mozliwos¢ obstugii dziatanie komputera

* Niedoskonatosci ekranu komputera, w tym réwniez ,wypalenia” i brakujgce piksele,
spowodowane normalng eksploatacjg produktu

* Uszkodzenia produktow, ktorych numery seryjne zostaty usuniete lub zmodyfikowane

* Uszkodzenia lub awarie objete gwarancjg producenta, akcjg wycofania produktu z rynku lub
biuletynem fabrycznym

» Uszkodzenia powstate podczas realizowanego przez klienta transportu objetego ustugg
produktu z lub do innej lokalizacji

* Uszkodzenia sprzetu, oprogramowania, nosnikéw, danych itp. wynikajgce z przyczyn
obejmujacych m.in. wirusy, aplikacje, programy sieciowe, aktualizacje, wszelkiego
rodzaju formatowanie, bazy danych, pliki, sterowniki, kody zrodtowe, kody obiektow lub
dane zastrzezone, wsparcie, konfiguracje, instalacje lub ponowng instalacje wszelkiego
oprogramowania lub danych, lub korzystanie z uszkodzonych badz wadliwych nosnikéw

» Wszelkie warunki i sytuacje, ktére miaty miejsce przed zakupem ustugi HP Care Pack
* Starzenie sie produktow

» Wszelki sprzet wywieziony z kraju zakupu i nieobjety ubezpieczeniem w podrézy +
ubezpieczeniem na wypadek nieumyslnego uszkodzenia w ramach HP Care Pack

» Uszkodzone lub wadliwe ekrany LCD, w przypadku gdy awaria jest spowodowana
niewtasciwym uzytkowaniem lub innymi czynnikami wymienionymijako czynniki
wytaczajgce z ochrony
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* Umyslne uszkodzenie, w wyniku ktérego ekran komputera lub monitor peknie lub
zostanie uszkodzony

 Uszkodzenia w wyniku dziatan policji, wypowiedzianej lub niewypowiedzianej wojny,
wypadku jgdrowego lub aktow terroryzmu

» Wszelkie zmiany i modyfikacje produktu objetego ustuga

» Niewyjasnione lub tajemnicze znikniecie lub umyslne dziatanie majgce na celu uszkodzenie
produktu objetego ustugg

* Lekkomyslne, niedbate lub niewtasciwe zachowanie podczas obstugi lub eksploatacji
produktu; w przypadku gdy do sprzetu objetego ustugg dotgczone byty ostony, futeraty
lub etuiitp., klient jest zobowigzany korzystac z tych akcesoriow w celu ochrony produktu
objetego ustuga; lekkomyslne, niedbate lub niewtasciwe zachowanie obejmuje miedzy innymi
traktowanie lub uzytkowanie produktu (produktow) objetego ustuga w sposéb niszczycielski,
szkodliwy lub agresywny, moggce skutkowac jego uszkodzeniem, a takze umyslne lub
celowe uszkodzenie produktu; uszkodzenia bedgce wynikiem takich dziatan NIE sg objete
ubezpieczeniem na wypadek nieumyslnego uszkodzenia

W przypadku produktéw komercyjnych i konsumenckich HP ochrona w ramach ubezpieczenia
na wypadek nieumyslnego uszkodzenia jest ograniczona do jednego zdarzenia w 12-miesiecznym
okresie rozpoczynajgcym sie z chwilg rozpoczecia okresu obowigzywania ustugi HP Care Pack.

Po osiagnieciu podanego limitu koszty napraw i dodatkowych zgtoszen beda naliczane
za czas pracy i materiaty, przy czym pozostate elementy ustugi HP Care Pack nadal
obowigzuja, chyba ze w kraju zakupu sprzetu wyraznie postanowiono inaczej.

W przypadku klientéw dokonujacych bardzo duzej liczby zgtoszen w ramach ubezpieczenia
firma HP zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy opcji ubezpieczenia na wypadek
nieumyslnego uszkodzenia.

Informacja o zaméwieniu

Dostepnosc poszczegodlnych elementdw i poziomow ustugi moze sie roznic w zaleznosci

od lokalnych zasobdw i moze ograniczac sie do okreslonych produktdw i regiondw geograficznych.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji lub zamowic ustuge wymiany sprzetu HP, nalezy skontaktowac
sie z lokalnym przedstawicielem handlowym HP, podajac nastepujgce numery produktow:

* HA360AC: w petni konfigurowalna ustuga wymiany sprzetu HP
* HA117PC: ustuga wymiany komputeréw i drukarek HP

Aby ustali¢, ktora ustuga jest odpowiednia w danej sytuacji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem lub dystrybutorem HP.

Wiecej informacji

Aby uzyskac wiecej informacji na temat ustug HP, nalezy skontaktowac sie z dowolnym
sprzedawcg HP na Swiecie lub odwiedzi¢ nastepujgcg strone internetowa:
hp.com/services/support

Zarejestruj sie, aby otrzymywac aktualizacje
hp.com/go/getupdated

Ustugi HP podlegajg obowiazujacym warunkom $wiadczenia ustugi dostarczonym lub wskazanym klientowi w momencie zakupu. Klient moze mie¢
dodatkowe prawa ustawowe wynikajgce z obowigzujacych przepiséw i warunki swiadczenia ustugi HP ani ograniczona gwarancja HP na dany produkt
HP nie majg na nie wptywu.
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