Datablad

HP tjanst
for hardvaruutbyte

HP Care-tjanster med avtal

Fordelar med tjdnsten Tjanstaversikt
* Bekvam dorr-till-dérr-service HP erbjuder en palitlig och snabb utbytestjanst for hardvara for berattigade produkter fran
« Ett billigare alternativ an reparation pa plats HP och andra tillverkare. HPs tjanst fér hardvaruutbyte ar ett kostnadseffektivt och bekvamt

* Flexibla val for att dterlamna en defekt enhet alternativ till reparation pa plats.

till HP. Returfrakt med forbetalda fraktsedlar
och material som tillhandahalls av HP eller
bekvam upphamtning av HP

HPs tjanst for hardvaruutbyte erbjuder en ersattningsprodukt som levereras utan fraktkostnader
till ditt kontor inom en specificerad tidsperiod. For utvalda produkter kan du valja mellan ett antal

) , ) olika svarstider, tackningstider och returalternativ for att tacka dina servicebehov.
* Flexibla svarstidsalternativ

Beskrivning av tjansten
gavii Specifikationer

* Problemdiagnos pa distans och telefonsupport
gnosp PP Tabell 1. Tjanstefunktioner

* Byte av hardvara

« VVal av returalternativ

Funktioner Leveransspecifikationer
* Valav Sv?rstlds“altlernatlv Problemdiagnos Nar kunden upptacker ett problem ska hon eller han férst ringa till det angivna
(endast for berattigade produkter) padistans och telefonnumret for support. HP erbjuder enklare teknisk assistans via telefon
« Val av tackningstidsalternativ telefonsupport for installation, produktkonfiguration, installningar och problemldsning.
(endast for berattigade produkter) Innan HP ger hjalp pa distans eller utanfoér kontoret, kan kunden ombes

att ldmna relevant information, starta diagnosverktyg och utféra andra

« Tillgang till elektronisk supportinformation supportaktiviteter pa begaran av HP.

och tjanster

Byte av hardvara Om problemet enligt HP inte kan l6sas pa distans, kommer HP att ersatta
den defekta produkten eller del av produkt som kunden sjdlv kan byta ut med
en produkt eller del som ar ny eller funktionellt likvardig med en ny i prestanda,
men som kan ha mindre kosmetiska defekter.

» Skydd mot oavsiktlig skada
(enbart for berattigade produkter
i utvalda lander)

Utbytta delar och produkter blir HPs agodelar. Ersattningsprodukten eller
-delen skickas med bud eller kurir till kundens kontor utan fraktkostnad.
Kundens angivna leveransadress far inte innebara att HP maste skicka
ersattningsprodukten eller -delen via internationella tullar.

Retur av defekt Kunden ar ansvarig for att returnera den defekta produkten till HP inom den tid

produkt till HP som anges nedan (se "Kundens ansvar"), med hjalp av forpackningsinstruktioner,
material och en férbetald fraktsedel som tillhandahalls av HP tillsammans med
ersattningsprodukten. HP kan, efter eget gottfinnande, ocksa valja att hamta
upp en defekt produkt pa kundens kontor.

For berattigade produkter och adresser kan en tillvalstjanst erbjudas for
upphamtning av HP.

Svarstid for leverans Svarstid for leverans till kontoret anger den tidsperiod som borjar nar
till kontoret den ursprungliga serviceforfragan tas emot och loggas av HP och slutar
nar ersattningsprodukten kommer till kundens kontor inom tackningstiden.

Svarstiden mats enbart under giltighetstiden och kan utforas under
nasta giltighetsdag.

Svarstidsalternativen for leverans till kontoret, som ar tillgéngliga for
berattigade produkter specificeras i tabellen med tjanstenivaalternativ.

Alla svarstider for leverans till kontoret beror pa lokal tillganglighet.
Kontakta ditt lokala HP-forsaljningskontor for mer information om
tjanstens tillganglighet.
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Tackningstider

Tackningstiden anger den tid nar ersattningsprodukten levereras och
diagnos- och supporttjanster pa distans ar tillgangliga. Servicebegaran som
tas emot utanfor tackningstiden kommer att loggas nasta dag nar kunden
har en tackningstid.

De alternativ for tackningstider som ar tillgéngliga for berattigade
produkter specificeras i tabellen for tjanstenivaalternativ.

Alla giltighetstider beror pa lokal tillganglighet. Kontakta ditt lokala
HP-forsaljningskontor for mer information om tjanstens tillgéanglighet.

Tillgang till
elektronisk
supportinformation
och tjanster

Som del av denna tjanst ger HP kunden tillgang till kommersiellt tillgangliga
elektroniska och webbaserade verktyg. Kunden far tillgang till:

« Vissa funktioner som gors tillgangliga for registrerade anvandare, till
exempel nedladdning av vissa inbyggda programvaror och korrigeringar
fran HP som kan krava ytterligare berattiganden via HP Software
Support-avtalet, prenumeration pa hardvarurelaterade och proaktiva
servicemeddelanden, deltagande i supportforum for problemldsning och
utbyte av erfarenheter med andra registrerade anvandare

« Utvidgade webbaserade sékningar efter berattigade tekniska
supportdokument for att underlatta snabbare problemldsning

« Vissa av HPs egna servicediagnosverktyg med lésenordsatkomst

« Ett webbaserat verktyg for att stdlla fragor direkt till HP. Verktyget
hjalper till att [6sa problem snabbt med en forkvalificeringsprocess som
dirigerar support eller servicebegaran till resurs som ar kvalificerad att
svara pa fragan. Verktyget kan ocksa visa statusen for varje support- eller
servicebegaran, aven de som lamnas via telefon

« Kunskapsdatabaser for vissa produkter fran tredje part som drivs
av HP och tredje part, dar kunderna kan soka efter och hamta
produktinformation, hitta svar pa supportfragor och delta i supportforum.
Denna tjanst kan begransas av atkomstrestriktioner fran tredje part

Specifikationer (tillval)

Tabell 2. Tjdnstefunktioner som tillval

Funktioner

Leveransspecifikationer

Upphd@mtning av HP

For berattigade produkter och adresser kommer en HP-auktoriserad kurir
att hamta upp den defekta produkten pa kundens adress, efter beslut av
HP, vid tiden f&r leverans av ersattningsprodukten eller vid en angiven tid
inom de foljande 10 arbetsdagarna. Det ar kundens ansvar att packa och
forbereda produkten nar budet hamtar den. Med det har valet ar kunden
inte ansvarig for att planera och hantera retur av den defekta produkten.

Skydd mot
oavsiktlig skada

For giltiga produkter kan de angivna tjdnstenivaerna erbjudas med skydd mot
oavsiktlig skada. Dar skydd mot oavsiktlig skada galler far kunden skydd mot
oavsiktlig skada pa den tackta hardvaruprodukten som en del av denna service.

Oavsiktlig skada definieras som en fysisk skada pa en produkt som orsakats
av en plotslig och oférutsedd handelse, forutsett att denna skada skett vid
normal anvandning. Tackta faror inkluderar icke-avsiktligt utspilld vatska

i eller pa enheten, droppar, tappad produkt och elektriska stétar, saval som
skadad eller trasig LCD-skdrm och trasiga delar. Ytterligare information och
undantag avseende tjansten skydd mot oavsiktlig skada finns i avdelningen
"Begransningar i tjansten".
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Specifikationer

Tabell 3. Tjanstenivaalternativ

Val Leveransspecifikationer

Utbyte ndsta Tjansten ar tillganglig 9 timmar om dagen mellan kl 08.00 och kL 17.00
dag under normal lokal tid, mandag till fredag férutom under HPs helgdagar.

kontorstid (9x5)

Foér samtal som tas emot fore 14.00, kommer HP att leverera en
ersattningsprodukt till kundens anlaggning for leverans pa nasta
tackningsdag efter det att begdran om service har registrerats.
Samtal som tas emot utanfor tackningstiden kommer att godkannas
ndsta dag och servicen utforas nasta dag.

En ersattningsprodukt levereras kl 10.30 lokal tid i de flesta omraden.

Leveranstiden kan variera beroende pa geografisk placering.

Utbyteinom Tjansten, enbart for berdttigade produkter, ar tillganglig 9 timmar om
4 timmar, under normal dagen mellan kl 08.00 och kl 17.00 lokal tid, mandag till fredag forutom
kontorstid (9x5) under HPs helgdagar.

For samtal som tas emot fore 13.00, lokal tid skickar HP en ersattningsprodukt
till kundens anlaggning for leverans inom 4 timmar efter det att begaran om
service har registrerats. Svarstiden pa 4 timmar for giltiga platser mats enbart
under tackningstiden. Fér samtal som tas emot efter k1 13.00 lokal tid kan
svarstiden dverforas till nasta giltiga tid.

Utbyte inom Tjansten, enbart for berattigade produkter, ar tillganglig under tackningstiden,
4 timmar, dygnet runt, dygnet runt, mandag till séndag inklusive under HPs helgdagar.

7 dagariveckan HP skickar en ersattningsprodukt till kundens anlédggning for leverans inom

4 timmar efter det att begaran om service har registrerats.

Vanlig ledtid Tjansten ar tillganglig 9 timmar om dagen mellan kl 08.00
for leverans av produkt  och kl 17.00 lokal tid, mandag till fredag forutom under HPs helgdagar.
till kontoret dr under

. For samtal som tas emot fore 14.00, kommer HP att leverera
normal kontorstid (9x5)

en ersattningsprodukt inom den normala ledtiden till kundens anlaggning
for leverans inom 3-5 tackningsdagar efter det att begaran om service
har registrerats. Servicebegdran som tas emot efter kl 14.00 eller utanfor
tackningstiden kommer att godkannas nasta dag och servicen utforas
under de kommande 3-5 tackningsdagarna.

Tackning
Tjansten ar begransad till berattigade platser. Fraga din lokala HP-auktoriserade
representant for att veta om din plats ar berattigad till denna tjanst.

Kunder som befinner sig mer an 160 km fran ett primart HP supportansvarigt kontor
kommer inte att vara berattigade till utbytesservicenivaer pa 4-timmar.

Kunden kan kolla med en lokal HP-auktoriserad representant for av avgéra om deras
produkt eller placering ar berattigad till tjdnsten.

Kundens ansvar
Pa begdran av HP kan kunden ombes att utféra HPs anvisningar for att l6sa problemet
pa distans. Kunden ska:

* Uppge all nédvandig information fér att HP ska kunna leverera professionell support
pa ratt tid och géra det mojligt for HP att avgora nivan pa den giltiga supporten

« Starta sjalvtester och installera och kora andra diagnostikverktyg och program
« Sjalv installera uppdateringar av inbyggd programvara och korrigeringar

« Utfora andra lampliga aktiviteter som begars av HP for att hjalpa HP att identifiera
eller l6sa problem
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For utvalda produkter maste kunden informera HP om alla konfigurationskrav
for ersattningsprodukten fore start av tjansten, samt dokumentera dessa konfigurationskrav
pa varje bestallningsblankett for servicebegaran.

Vid tiden for servicebegaran ska kunden tillhandahalla ett kreditkortsnummer eller
inkdpsordernummer till HP. Om valet "Upphdamtning av HP" inte har valts maste kunden
leverera den defekta produkten till HP inom 3 arbetsdagar efter mottagandet av
ersattningsprodukten och fa ett forbetalt forsakringsbevis, som behalls av kunden
som bevis for leverans till HP. Om den defekta produkten inte tas emot av HP inom

10 arbetsdagar efter kundens mottagande av ersattningsprodukten, kommer kunden
att debiteras ersattningsproduktens listpris.

Ersattningsprodukter kommer vanligtvis att levereras till, och defekta produkter kommer
att hamtas, i kundens reception eller varumottagning om den angivna kundadressen

ar en foretagsadress. Kunden maste bekrafta mottagandet av ersattningsprodukten genom
att underteckna fraktsedeln vid leveransen.

Det &r kundens ansvar att:

« Behalla en aktuell sédkerhetskopia av operativsystemet, utvecklingsprogram och alla andra
tilldmpliga program och data

« Aterstalla program och data p& enheten efter reparation eller utbyte

* Installera anvandarprogramvara och se till att all programvara ar korrekt licensierad

| de fall dar CSR-delar eller utbytesprodukter levereras for att l6sa ett problem ar kunden
ansvarig for att returnera den defekta delen eller produkten inom en tidsperiod som angetts
av HP. Om HP inte far den defekta delen eller produkten inom den angivna tidsperioden

eller om delen eller produkten avmagnetiseras eller pa annat satt ar fysiskt skadad vid
mottagandet, kommer kunden att behdva betala HP listpriset for den defekta delen eller
produkten, som beslutats av HP.

For HP Care Pack-tjanster som inkluderar tjansten oavsiktlig skada vid hantering, ar det
kundens ansvar att rapportera skador till HP inom 30 dagar efter hdndelsen sa att HP kan
paskynda systemreparationen. HP forbehaller sig ratten att neka reparation enligt detta
tackningsprogram for skador pa systemen om handelsen har rapporterats mer an 30 dagar
efter handelsen. Om skyddsprodukter som éverdrag, fodral, vaskor eller pdsar m.m.,

ges eller tillhandahalls for anvandning av den tackta produkten, maste kunden kontinuerligt
anvanda dessa produkttillbehor for att vara berattigad till detta skydd mot oavsiktlig skada.

Begransningar i tjansten

Efter beddmning av HP kommer service att ges med en kombination av fjarrdiagnostik
och support, leverans av utbytesprodukt och andra tjansteleveransmetoder. Andra
tjiansteleveransmetoder kan innefatta leverans av delar som kunden kan byta ut sjalv,
sasom ett tangentbord, mus eller andra delar som klassificerats som CSR-delar. HP avgor
[amplig leveransmetod som kravs fér att utféra snabb och effektiv kundsupport och leva
upp till atagandet om reparationstid, i forekommande fall.

Foljande aktiviteter ar exkluderade fran denna tjanst:

« Diagnos eller underhall hos kunden (om pa plats-diagnos eller underhall kravs och
har begarts, kommer kunden att faktureras efter HPs standarservicepriser)

« Installning och installation av ersattningsprodukten hos kunden

- Sdkerhetskopiering, aterstallning och support av operativsystemet, annan programvara
ochinformation

* Felso6kning for sammankoppling eller kompatibilitetsproblem
* Support for natverksrelaterade problem

« Serviceatgarder som kravs pa grund av att kunden inte har atgardat systemproblem,
reparationer eller modifiering som tillhandahallits kunden av HP

= Serviceatgarder som kravs pa grund av att kunden inte vidtagit atgarder for att undvika
problem som HP tidigare féreslagit

* Forebyggande underhall som utfors av anvandaren
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Kundens angivna leveransadress far inte innebara att HP maste skicka ersattningsprodukten
eller -delen via internationella tullar.

Geografisk tackning kan variera.

Undantag fran tjanstefunktionen skydd
mot oavsiktlig skada

Behorighet for kop av tjanstefunktionen skydd mot oavsiktlig skada kraver att produkten
tacks av en fabriksgaranti eller en utdkad garantiservice med en varaktighet lika med eller
langre an skyddet mot oavsiktlig skada. Skydd mot oavsiktlig skada ger skydd mot plétsliga
och oforutsedda skador vid hantering av produkten, forutsatt att skador uppstar i samband
med regelbunden anvandning. Den tacker inte féljande situationer eller skador beroende pa:

» Normalt slitage, férandring av farg, material eller yta, gradvis férsamring, rost, damm,
eller korrosion

* Brand, fordons- eller husolycka (i de fall dér némnda olycka tacks av en férsakring eller
annan produktgaranti), naturkatastrofer (inklusive, utan begransning, 6versvamningar),
eller ndgon annan fara som sker utanfor produkten

« Vader- eller miljoforhallanden utanfor HPs specifikationer, utsattande for farliga (inklusive
biologiska) material, biologiska vatskor, oaktsamhet av anvandare, felanvandning,
felbehandling, felaktig elkraft, oauktoriserad reparation eller forsok till reparation, felaktig
eller oauktoriserad utrustningsmodifiering, tillbehor eller installation, angrepp eller skador
av djur eller insekter, felaktiga batterier, batterilackage, ej utfort underhall som specificerats
av tillverkaren (inklusive anvandning av felaktig rengéringsprodukt)

« Feliproduktdesign, konstruktion, programmering eller instruktioner

« Underhall, reparation eller utbyte som kravs pa grund av forlust eller skada orsakad
av annan an normal anvandning, lagring och drift av produkten enligt tillverkarens
specifikationer och instruktionsboken

« Stold, forlust, ofdrklarligt forsvinnande eller borttappad produkt
« Forlust av eller forstord information, verksamhetsavbrott

* Bedrageri (inklusive, men inte begransat till, felaktig, vilseledande eller ofullsténdig
redovisning av hur utrustningen skadats till kundens radgivare, serviceféretaget eller HP)

* Oavsiktlig eller annan skada pa produkt som ar av kosmetisk karaktar, vilket innebar skador
som inte paverkar drift och funktion av datorn

* Fel och brister pa datorskarm inklusive, men inte begrénsat till, "burn-in" och saknade
pixlar, som orsakas av normal anvandning och drift av produkten

» Skada pa produkt(er) vars serienummer ar borttagna eller andrade

- Skada eller funktionsfel pa utrustning som tacks av tillverkarens garanti, atertagande
eller fabriksinformation

= Skada som orsakas av kundens frakt av den tackta produkten till eller fran en annan plats

« Skador pa hardvara, programvara, medier, data m.m. som harror fran orsaker inklusive,
men inte begransat till, virus, applikationsprogram, natverksprogram, uppgraderingar,
formatering av nagot slag, databaser, filer, harddisk, kallkod, objektkod eller konfidentiella
uppgifter, support, konfiguration, installation eller ominstallation av programvara eller
data, eller anvandning av skadade eller defekta medier

* Alla eventuella redan existerande villkor som intraffade (d.v.s. dgde rum) innan
inkdpsdatum for HP Care Pack-tjanster

« Foraldrade produkter

« All utrustning som flyttats fran inképslandet och inte omfattas av ett HP Care Pack
for resor och skydd mot oavsiktlig skada

« Skadad eller felaktig LCD-skarm nar felet beror pa felaktig anvandning eller av annan
anledning exkluderas hari
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Anmil dig for uppdateringar

hp.com/go/getupdated

* Avsiktlig skada som resulterar i sprackt eller skadad skarm eller skadad monitor
» Skador pa grund av polisingripande, oférklarat eller forklarat krig, atomolycka, eller terrorism
« Forandring eller modifiering av nagot slag av den tackta produkten

- Oforklarligt eller mystiskt forsvinnande och uppsatligt agerande for att orsaka skada
pa den tdckta produkten

= Vardsloshet, forsumlighet eller missbruk vid hantering eller anvandning av produkten;
om skyddsenheter som fodral, vaskor eller pasar, etc., tillhandaholls eller gjordes
tillgangliga for anvandning med den tackta produkten, maste kunden alltid anvanda dessa
produkttillbenér for att vara berattigad till skydd enligt denna tjanst for oavsiktliga skador;
vardsloshet, forsumlighet eller missbruk vid hantering inkluderar, men &r inte begransat
till, hantering och anvandning av tackt(a) produkt (er) pa ett skadligt, skadebringande eller
krankande satt som kan leda till skador eller avsiktliga skador pa produkten; skador till foljd
av sadana handlingar omfattas inte av denna tjanstefunktion for skydd vid oavsiktlig skada

For HPs kommersiella produkter och konsumentprodukter, begransas skador fran
hanteringen till en héndelse per produkt per 12-manadersperiod som barjar fran
HP Care Pack-tjanstens startdatum.

Nar den angivna gransen ar nadd, kommer kostnaden fér reparation fér eventuella
ytterligare krav att debiteras efter tids- och materialdtgang, men alla andra aspekter
av HP Care Pack-tjansten som kopts fortsatter galla savida de inte uttryckligen beskrivits
pa annat satt i det land dar den kopts.

For kunder med en historia av patagligt hdga krav, forbehaller sig HP ocksa ratten att neka
godkannande av ansdkningar om att kdpa tjanstefunktionen skydd mot oavsiktlig skada.

Bestallningsinformation

Tillgangen till tjanster och de olika tjanstenivaerna kan variera beroende pa lokala resurser
och kan vara begransad till vissa godkanda produkter och geografiska platser. For att fa mer
information eller for att bestalla HPs tjanst for hardvaruutbyte dr du valkommen att kontakta
HPs saljrepresentant och referera till féljande produktnummer:

* HA360AC: helt anpassningsbar HP tjanst for hardvaruutbyte
* HA117PC: HP PC Skrivare utbytestjanst for hardvara

Vanligen kontakta din lokala HP-representant eller HP-aterforsaljare for att avgora vilken
tjidnsteprodukt som passar dina specifika behov.

For mer information:

For mer information om HPs tjanster, kontakta nagon av vara globala forsaljningskontor
eller aterforsaljare eller bestk nagon av féljande webbplatser:
hp.com/services/support

HPs tjanster saljs separat och regleras av HPs gallande regler och villkor for tjanster som tillhandahalls kunderna vid inképstillfallet. Kunderna kan
ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokala lagar och sadana réattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs villkor for tjansten eller

HPs begransade garanti som medféljer din HP-produkt.
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