Musteri deneyimini

veniden kesfet
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Perakendenin gelecedi:
Her seyin temeli deneyimdir

MUsteri sadakati olusturmak her seyden dnce tim kanallardaki marka
deneyimiyle ilgilidir. Kisisellestirilmis bir deneyim sunmak tuketicileri
sadik musterilere dontstirmenin anahtaridir.
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MUsteri deneyimini yeniden kesfetmek

HP, perakendecilere ve konaklama operatdrlerine, calisanlarina geleneksel
satis noktasi cozUmlerinden mobil uygulamalara kadar en genis madaza ici
cozUmleri portfoyuyle glc vermek icin gereksinim duyduklari araclari saglar.
ster bir kahve diikkanindaki barista ister bir giyim magazasindaki calisan stz
konusu olsun, deneyiminizi kisisellestirmek ve masterilerinizin size geri
donmesini saglamak icin gereksinim duydugunuz seyler HP'de var.

Odiinsiiz stil ve yenilik

Bir sey s@ylemeden iddiali oldugunuzu
g0sterin ve isletmenizi yiratmek igin
gereken istikrar ve glvenilirlikten

odin vermeden estetik olarak cazip
tasarimlar ve yenilik sunan teknolojiyle
markanizin éne ¢lkmasina izin verin.

Emin olabileceginiz Istediginiz esneklik,
performans, glven gereksinim duydugunuz
duyabileceginiz koruma islevsellik

isletmeniz ne kadar biiyiik veya kiicik ister bir geleneksel POS sistemine ve
olursa olsun, mUsterilerinizin bekledigi Toledo'dan Tayvan'a her bir magazaniz icin
kolaylik saglayan, tutarli hizmeti sunun. bir dizi cevre birimine?, ister mUsterilerinize
HP Perakende Cézumleri, isletmenizi ileriye satis alaninda hizmet vermek icin daha
tasimak icin ihtiya¢ duydugunuz guic ve tasinabilir cozUmlere ihtiyag duyuyor olun,

performansi, kritik varliklarinizi glivence altina ~ HP 6zgiin is gereksinimlerinizi karsilayabilir.
almak icin dahili korumayla bir araya getirir.

“Katilimcr veya yetki verilmis saha veya magaza calisanlari
gelistirmek satis, masteri katilimi ve musteri memnuniyetiile
ilgili KPI'larda yildan yila %16,5’lik bir iyilesme saglar.”

EKN Yeni Nesil Perakende Calisani Katilim ve Yetkilendirme Anketi, 2015
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Ustin mdsteri hizmeti sunun
ve isletmenizi buyutun

HP Satis Noktasi Sistemleri

GUvenebileceginiz teknoloji cozumleriyle musterilerinizin bekledigi kolaylik saglayan,
tutarli hizmeti sunun.

HP ElitePOS Perakende Sistemi

Tasarimla yeniden kesfedilen perakende

MuUsterilere Ustlin bir deneyim sunan ve 6nemliis faaliyetlerinizi destekleyen cok yonli bir satis noktasi
sistemi sayesinde perakende ortaminizi bastan yaratin. HP ElitePOS sistemi, g6z kamastiran tasariminda
dahili olarak sunulan gtvenlik, dayaniklilik ve esneklikle perakende ticarette yeni bir dénemin
baslangicidir.

HP RP9 Perakende Sistemi

Olaganiistii zarif bir all-in-one
Gu¢ merkezi performansiyla givenilir mithendisligi bulusturan bir All-in-One (AiO) olan modern ve ¢ok
yonli HP RP9 Perakende Sistemi ile, mUsterilerinize sik ve cekici bir deneyim sunun.

HP RP2 Perakende Sistemi

ince, sik ve dar alanlar icin milkemmel

Gereksinim duydugunuz her yere sigan bu 14 in¢ (35,5 cm) diyagonal dokunmatik ekranli kiiclik boyutlu
all-in-one ile ortaminiza klas bir hava katin. Sectiginiz isletim sistemi, dokunmatik teknolojisi ve timlesik
cevre birimleriyle sistemi uyarlayin.!

HP RP5 Perakende Sistemi

Her perakende ortamina uygun platform
Perakende isletmenizi satis noktasinda, kiosk ortaminda veya sahne arkasinda esit derecede rahat olan
glcld, uzatilmis yasam déngili bir perakende platformuyla yonetin.

HP MP9 Perakende Sistemi

Performans icin gliclendirildi
Satis noktasl, dijital tabela, arka ofis ve self-servis kiosklari dahil ¢ok genis bir yelpazeye yayilan kullanim
senaryolariigin tasarlanmis kictk boyutlu ve gicli bir perakende ¢6zimu.

“Amerikalilarin %77'si kasada uzun siralarla karsilastiklar
bir magazaya geri donme olasiliklarinin daha az oldugunu
oldugunu belirtiyor.”

Omnico Group 2014
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Musteri gereksinimlerini her zaman,
her yerde karsilama esnekligi

HP Mobil Cozamleri

Satis akisini, musteri gereksinimlerini karsilamak ve olaganustu bir deneyim
sunmak icin uyarlayin.

HP MX12 Perakende Co6ziimii

Hem kasada hem de magaza genelinde satisla tanisin®

is sinifi bir Windows tablet, perakende satisa uygun kilif ve yerlestirme istasyonunu bir arada sunan
HP MX12 Perakende C6zUmd ile hem kasada daha iyi bir misteri deneyimi sunun hem de operasyonel
verimliliginizi artirin.

HP Mobil Perakende C6ziimui 12

Akisa ayak uyduran esnek perakende ¢éziimii

HP Mobil Perakende C6zUmu 12 ile, is akislarini modernlestirerek magaza icinde ve kasada harika bir
mdusteri hizmeti sunun. Bu Windows 6zellikli mobil ¢6zim, aninda sabit bir POS calisma alani yaratmak
icin perakende cevre birimleri paketinizle bir araya getirilebilir.?

“Cok kanalli bir deneyim sunmak, perakendeciler icin en buyuk dncelik.”

Boston Retail Partners, 2017 POS/Misteri Katiim Anketi
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Sizinicin dogru cOzUmu secin.

HP Perakende Cevre Birimleri'

POS cozuimunuzu, barkod tarayicilardan makbuz yazicilaring, nakit cekmecelerinden ekranlara
kadar farkli seceneklerle 6zgtin gereksinimlerinize gore dzellestirin.

Perakende Ekranlari

Dokunmatik olan ve dokunmatik olmayan seceneklerle farkli boyutlarda gelen goz alici HP perakende ekranlar
ailesiyle, hem musterileriniz hem de magaza calisanlariniz icin gelistirilmis bir deneyim sunun.

Makbuz Yazicilari

HP, 6zgln is gereksinimlerinize uyum saglamasi icin secim yapabileceginiz cesitli yiiksek kaliteli makbuz
yazicilari sunmaktadir. Bir cok islevli MICR aygitindan uygun fiyatli termal makbuz yazicilarina, makbuz yazicisi
gereksinimlerinizi karsilamak icin HP'ye glvenebilirsiniz.

Barkod Tarayicilar

Basit 1D lineer tarayicilardan ¢ok yonli tarama, 2D, yigin kod tarama ve hatta daha fazla esneklik icin
kablosuz modeller dahil genisletilmis islevsellik sunan tarayicilara kadar cesitli secenekler.

Para Cekmeceleri

HP, hem standart hem de dayanikli para cekmecesi seceneklerinin yani sira diinya genelinde evrensel
kullanim icin cesitli yerellestirme secenekleri sunmaktadir.

Klavyeler ve MSR’ler

HP, 6zgtin POS gereksinimlerinizi tamamlamak icin cesitli POS klavyelerinden manyetik serit okuyuculara (MSR)
kadar cesitli veri girisi aygitlari sunar.

Tiimlesik Cevre Birimleri

HP, her bir all-in-one platformu icin ¢esitli timlesik ¢cevre birimi secenekleri sunar. HP, barkod tarayicilardan
manyetik serit okuyucularina, parmak izi okuyucularina ve musteriye donik ekranlara uzanan seceneklerle,
size islevsellikten 6diin vermeden alaninizi en Ust dlizeye cikarma olanagi sadlar.
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Perakende

Isletmeniz ne kadar buyik veya kiiciik olursa olsun, olaganisti bir misteri
deneyimi olusturmak kritik 6nem tasir. HP, musterilerinizin daha fazlasi icin
geri donmeye devam etmesini saglamak icin gereksinim duydugunuz guc,
performans ve esnekligi iceren perakende teknolojisini sunar.

Ozel Perakende

Yeteneklerinizi en (st diizeye ¢ikarin

En Ust dizey yapilandirilabilirlik ve esneklik igin Uretilen
HP Perakende Sistemleri, degerli tezgah alanini serbest
birakabilecek ki¢lk ayak iziyle sik ve tarz sahibidir.

Alisveris Merkezi

Perakende sisteminizi 6zellestirin

Esnek ve gliclt sistemler PQS, arka ofis, kiosk
veya dijital tabela olarak calismak izere kolayca
uyarlanabilir.

Magaza icinden her seye erisin

Satis calisanlarini, masteri tercihleri hakkinda
bilgi aramalari, aninda stok bilgilerine erismeleri
veya musterinin yanindan ayrilmadan islemleri
tamamlamalarini saglayan HP Mobil C6zimleriile
donatarak musteri deneyimini gelistirin.

Arka ofisten disari ¢ikin

Calisanlarin zamanini planlamaniza, stok aramaniza
veya gercek zamanli satis rakamlarina dogrudan
madaza icinden erismenize olanak taniyan HP Mobil
Cozumleriile, magaza yoneticisi Gretkenligini en iyi
duruma getirin.?

Iy

Miisterilere secenek ve kolaylik sunun

HP’nin cesitli perakende sistemlerini, musterilerin Gridn
bilgilerine bakmasi, mevcut stok kontrold yapmasi

ve madaza icinde siparis vermesine olanak taniyan
etkilesimli self servis ¢cdzimler olarak dagitabilme
dzelligiyle secenek ve kolaylik sunun.?

Bilgiler parmaklarinin ucunda

HP’nin cesitli perakende sistemlerini kolaylik saglayan
self-servis ¢coztimler olarak dagitin ve musterilerinizin
ek stoklara erisebilmesini, siparis verebilmesini

ve magaza icindeyken ddullerini inceleyebilmesini
saglayin.?
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Restoranlar

Tutarl, kaliteli hizmet basarili bir restoran isletmek icin kritik 6nem tasir.
Teknoloji, musterilere daha fazla bilgi saglamaniza, siparis dogrulugunu
artirmaniza, bekleme surelerini kisaltmaniza ve en 6nemlisi, musteri

deneyimini iyilestirmenize yardimci olabilir.

Hizli Servis Yapan Restoranlar

Pazartesi-Cuma, 9-5 yetmez

Bir restoran ortaminin zorluklarina dayanmak

(zere Uretilen HP Perakende Sistemleri glinde

24 saat, haftada 7 giin ve yilda 365 glin calismak

icin tasarlanmustir. HP, en Gst dlzey yapilandirilabilirlik
ile birlikte, cesitli gereksinimleri karsilamak igin

hem fanlihem de fansiz ¢c6ztimler sunar.

Masada Servis Yapan Restoranlar

Restoranlar icin hazir

Sunucu istasyonlariicin mikemmel bir secenek olan
HP Perakende Sistemleri, cesitli ortamlarda maksimum
performans icin hem fan tabanlihem de fansiz
tasarimlarla kolay anlasilir, rahat bir kullanici deneyimi
sunar.

isletmenizi ileriye tasiyin

Hiz ve verimliliginizi artirin. HP Mobil CéztUmleri,
siralarin uzadigi ve musterilerin beklemek icin zamani
olmadigi, yogun gecen kahvalti, 6gle yemedi ve aksam
yemedi saatlerinde size ekstra kapasite saglar.

Siparisler akmaya devam etsin

Masada siparis ve kolay hesap ¢ikarma saglayan
HP Mobil Coztmleriile, misterilerin yemek
deneyimini gelistirin ve sunucu verimliligini artirin.

Iy

Memnuniyet sunun

MUsterilerin siparislerini sirada beklemeden vermeleri
icin kolaylik saglayan self-servis ¢ozimler olarak
kullanmak Gzere cesitli HP Perakende Sistemlerini
daditin.

Memnuniyet sunun

MUsterilerin 6n siparis vermesi, sadakat ddullerini
kontrol etmesi, memnuniyet anketlerini tamamlamasi
ve promosyon yarismalarina katilmasi icin cok sayida
HP Perakende Sistemini kolaylik ve kolay kullanim
saglayan self-servis ¢cdzUmler olarak dagitin.
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Gida ve Ilag

Perakende teknolojisi gida ve ilag sektorinde basarticin
kritik dnem tasir. Magazalarin sorunsuz, Uretken operasyon
icin o6zellikle trafigin en yogun oldugu anlarda verimli ve

guvenilir bir kasa sureci olusturmak amaciyla teknolojiden

yararlanmasi gerekir.

Market

Emin olabileceginiz glivenilirlik

Hiz ve kolaylik bir zorunluluk oldugunda, gtvenilir

POS sistemleri kasa sirasinin ilerlemeye devam
etmesini saglamak icin kritik nem tasir. HP Perakende
Sistemleri, size gereksinim duydugunuz performans ve
esneklik ile emin olabileceginiz givenilirligi saglamak
icin tasarlanmistir.

Bakkal

Kiiciik ayak izi, biiylik ekran

Modidiler ve kiicUk boyutlu HP Perakende Sistemleri
tezgah alanini en Ust dizeye ¢ikarmak icin esnek
yapilandirmalar sunar. Promosyonlari ve reklamlari
sergilemenize olanak taniyan misteriye donudk ekran
secenekleriyle' musterilerinize bilgi verin.

Gereksinim duydugunuz yerde ve zamanda teknoloji
Magaza yoneticilerinin calisanlarin zamanini
planlamasina, stok aramasina veya UrUn bilgilerine
dogrudan satis alanindan erismesine olanak taniyan
HP Mobil Coéztmleriile Gretkenligi en iyi duruma getirin.
Market siparislerini kaldirmdan almak i¢in harika

bir aractir ve calisanlarin POS cihazlarini dogrudan
musteriye gotlrmesine olanak tanir.

Gereksinim duydugunuz yerde ve zamanda teknoloji
Mag@aza yoneticilerinin Urlin ve stok bilgilerine magaza
icinden erismesini saglayan HP Mobil CozUmleriile
Uretkenligi en iyi duruma getirin. Siralarin cok uzadigi
yodun saatler icin harika bir arag

Siralara son

Bircok HP Perakende Sistemi, mUsterilerin magaza
icinde yemek alaninda otururken sirada beklemeden
siparis vermesine olanak taniyan kolaylik ve kolay
kullanim saglayan self-servis ¢dztmler olarak dagitim
esnekligine sahiptir.

Onlara kolaylik saglayin

Cesitli HP Perakende Sistemlerini mUsterilerin sadakat
odullerini kontrol etmesine, gecerli promosyonlari
goruntilemesine ve kuponlari basmasina olanak
taniyan self-servis ¢cozUmleri olarak daditin.




Brosur | HP Perakende Cozimleri



Brosur | HP Perakende Cozimleri



Brosur | HP Perakende Cozimleri

T Ayri satilir veya istede bagl dzellik olarak satin alinir.
2 Internet erisimi gerekir.
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