Reduzieren Sie lhre
Gesamtbetriebskosten

Das umfassende Portfolio der HP Designjet Support-
Services bietet passende Support- Pakete fir jedes Budget.
Unsere vielfaltigen Support-Optionen sorgen fur glinstige
Gesamtbetriebskosten und gewahrleisten optimalen Schutz
Ihrer Investition in HP Designjet Drucker.

Mit den HP Designjet Support-Services profitieren Sie von:

Installationsservice mit Netzwerkeinrichtung

Verlangertem Support mit Vor-Ort- Reparaturservice am
nachsten Arbeitstag

Vor-Ort-Reparaturservices nach Ablauf der Garantie mit
Reaktion am nachsten Arbeitstag

Service flir vorbeugende Wartung

Austauschservice fur Wartungskits

Schnellen Reparaturen

Wahlen Sie den Service, den lhr Unternehmen braucht

Wenn Sie Wahlen Sie diesen HP Service Service-Beschreibung
eine HP Fachkraft fiir die Installation ’ Installationsservice mit ’ Zum Installationsservice zahlen die Installation und die Netzwerkeinrichtung Ihres HP Designjet Druckers vor Ort durch einen

1
%’ und Einrichtung des Druckers
bendtigen

Netzwerkeinrichtung

von HP autorisierten Techniker. Die Leistungen umfassen die Montage des Druckers, samtliches HP Zubehor, Hardware-Prifung,
Netzwerkeinrichtung und eine grundlegende Einfiihrung in die Druckerbedienung fur die Hauptbenutzer in Ilhrem Unternehmen.

Qd auslaufenden HP Care Pack Service

% verldngern méchten

die HP Garantie oder einen .

Vor-Ort- Reparaturservices mit
Reaktion am nédchsten Arbeitstag ‘

Die HP Garantie wird beim Kauf des HP Druckers auf 2, 3, 4 oder 5 Jahre erweitert oder vor Ablauf der HP Garantie oder des
aktiven HP Care Pack stufenweise um 1 oder 2 Jahre verlangert. Ein von HP autorisierter Techniker wird alles tun, um direkt am
nachsten Arbeitstag nach Aufnahme des Falls durch den Supportmitarbeiter, der die Remote-Fehlerbehebung durchfihrt, bei
Ihnen vor Ort zu sein. Der Service umfasst technischen Telefonsupport, Diagnose, Ersatzteile, Materialien und Arbeitsstunden.

Q’ permanent maximale Leistung des *

Druckers sicherstellen mdchten

Service fiir vorbeugende Wartung .

Dieser Vor-Ort-Service durch einen von HP autorisierten Techniker beinhaltet: Uberpriifung der Druckerfunktionen, Drucktests,
Reinigung der duBeren und inneren Druckerteile, Wartung bestimmter Teile des Druckmechanismus, Empfehlungen zum Austausch
vonverschlissenen Teilen (der Austausch ist nicht in diesem Service enthalten) sowie Empfehlungen zur Installation von Firmware-
Updates.

m durch schnelle Reaktion auf ’

Wartungsmeldungen des Druckers

Austauschservice fiir Wartungskits ’

Damit Sie Ihren Drucker bei dauerhaft hoher Druckqualitat optimal nutzen kénnen, muss das Drucker-Wartungskit ausgetauscht
werden, wenn auf dem Bedienfeld eine entsprechende Warnmeldung angezeigt wird. Der HP Austauschservice fiir Wartungskits

=I= optimale Qualitdt gewdhrleisten umfasst den Austausch von Verschlei3teilen durch einen HP Servicetechniker.
wollen
’.9 einen HP Drucker reparieren miissen, ‘ Service auf Anfrage * Service auf Anfrage fiir einen Drucker auRerhalb der Gewahrleistung, der nicht Gber ein HP Care Pack oder einen Vertrag
. der nicht durch die HP Garantie oder abgedecktist. Abgestimmt auf den betroffenen Drucker erhalten Sie ein freibleibendes Angebot. Nach Annahme des Angebots
\‘ ein HP Care Pack abgedeckt ist fuhrt ein HP Techniker eine Remote-Fehlerbehebung durch und wird ggf. einen von HP autorisierten Techniker damit

beauftragen, den HP Drucker vor Ort zu reparieren.

HP Services fir Ihren HP Designjet Drucker auswahlen und aktivieren

Service-Angebote fiir Ihren Installationsservicemit 3 Jahre Vor- Ort- 1 Jahr Vor-Ort- Service fiir

HP Designjet printer Netzwerkeinrichtung Reparaturservicemit  Reparaturservicenach vorbeugende
Reaktion am ndchsten Ablauf der Garantie mit Wartung o H
Arbaltstag Reaktion am nichsten So finden Sie das passende HP Care Pack
Arbeitstag Wenden Sie sich einfach an Ihren HP Handler oder besuchen Sie HP Care Pack Centra (hp.com/go/cpc) ,wahlen Sie das Land aus,

HP Designjet T120, 24" UC744E UTV95E UTW34PE in dem sich der HP Drucker befindet, klicken Sie auf den Link ,HP Printing and Imaging®, dann auf ,HP Designjet printers* und
HP Designjet T520, 24 UTW23E UTV90PE wahlen Sie anschlieBend den Produktnamen des Druckers aus. Es werden sowohl die empfohlenen als auch die vollstandigen

— HP Services angezeigt.
HP Designjet T520, 36" U6T83E UBUOS5PE
HP Designjet T790, 24" HP596E HP993PE ] H H .

- - So aktivieren/registrieren Sie Ihr HP Care Pack
HP Designjet T795, 44 HP998E HQO15PE
HP Designjet T920, 36" U7Y82E U7Z00PE Alle HP Care Pack Services missen fir die Aktivierung innerhalb von 10 Tagen ab Kaufdatum unter hp.com registriert werden.
HP Designjet T1300, 44" HP578E HP592PE Die Registrierung kann durch einen HP Fachhandelspartner oder den Endkunden durchgefihrt werden.
HP Designjet T1500, 36" U7Z08E U7Z94PE -
HP Designjet T2500, 36" UOMDSE UOMESPE So erhalten SIe support
?BF;ESZiBQ)ﬂJEt T3500 eMFP H4518E UTZX9E" U1ZY1PE’ UTXV4E Gemeinsam mit Inrem HP Care Pack erhalten Sie die Kontaktinformationen zum HP Support.
HP Designjet T7200, 42" U1ZY3E! U1ZY5PE! Fir Drucker auRerhalb der Gewahrleistung, die nicht Giber ein HP Care Pack oder einen Vertrag abgedeckt sind, wird nach

T A An Auswahl des Druckers und des angefragten Services ein freibleibendes Angebot erstellt. Wenn der Kunde zustimmt, fihrt ein
HPD t 722100, 247/44 UFO17E UF028PE ) ) ) ; . B )

ESTQI’WJ.E "/ - HP Techniker eine Remote-Fehlerbehebung durch und wird ggf. einen von HP autorisierten Techniker damit beauftragen, den

HP Designjet 3200, 24'/44 UFO35E UF046PE HP Drucker vor Ort zu reparieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter hp.com/de/instantrepair
HP Designjet 25200, 44" UV210E UV222PE
HP Designjet Z5400ps, 44" UOLZ3E UOMA2PE
HP Designjet 26200, 42" UV289E UX879PE ' Diese Services schlieBen die Option zum Verbleib defekter Datentrager beim Kunden ein.

— B Das heil3t: Sie kénnen, um Datensicherheitsanforderungen gerecht zu werden, defekte
HPD tZ 1ZM8E' TZNOPE!

esignjet 26600, 60 v 8 Y 0 Festplatten oder andere Datentrager behalten, wahrend Sie gleichzeitig neue Speichermedien

HP Designjet 26800, 60" UTZS9E! UTZT2PE! zum Austausch bekammen.

Drucken mit HP —-die
perfekte Wahl

Vollsténdige Losungen. Mit einem untbertroffenen
Sortiment an Produkten, Services und End-to-End-
Loésungen kann HP gemeinsam mit hnen sowohl
aktuelle als auch zuktnftige Anforderungen erkennen
und angehen.

Know-how. HP gilt als globaler Marktfthrer in
den Bereichen Bildverarbeitung und Drucken.
Mit erfahrenen Entwicklungsingenieuren

und umfassendem Know-how kann HP Sie
ideal bei der Verbesserung Ihrer Druck- und
Bildverarbeitungsumgebung unterstitzen.

Wirtschaftliche Stdrke. HP verfiigt Gber
die Ressourcen, die nétig sind, um lhnen
maRgeschneiderte Finanzierungs- und
Beschaffungsoptionen bieten zu kénnen.



http://hp.com/go/cpc
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