Program przeciwdziatania naduzyciom i podrabianiu produktéw (ACF) HP

dla ochrony Partnerow i Klientéw w regionie EMEA

Przeciwdziatanie podrabianiu produktow -

przewodnik dla kupujacych

Informacje dla klientéw korporacyjnych na temat sposobow unikania
uzywania podrobionych wktadéw drukujacych i produktow komputerowych

Podczas zapraszania do sktadania ofert przetargowych lub zakupu produktow dla swojej firmy
nalezy by¢ czujnym na zagrozenie podrobienia produktow. Firma HP ijej partnerzy kanatowi
chcg chroni¢ Panstwa firme przed tym zagrozeniem. W tym celu przekazujemy ponizsze informacje.

Styczen 2016r.

Dostepne narzedzia

Przewodnik dla klientéw korporacyjnych
dotyczacy przeciwdziatania podrabianiu
produktow

Przewodnik uzytkownika - Kontrola dostawy
klienta

Film wideo na temat ochrony klientéw przez
firme HP

Kontakt

emea.anti-counterfeit@hp.com
hp.com/go/anticounterfeit

Adres e-mail programu ACF

Zagrozenia zwigzane
z podrébkami

Podrobione wktady drukujgce i produkty
komputerowe mogg stanowi¢ powazne
zagrozenie dla Panstwa firmy. Podrobki
najczesciej majg niska jakos¢ i s opakowane
w uzywane bez zezwolenia lub fatszywe
reprodukcje opakowan HP, co ma na celu
zmylenie klientdw. Ponadto podrabianie
jest nielegalne.

Cho¢ podrébki moga przypominac
wygladem oryginalne produkty HP, moga
spowodowac powazng szkode, tacznie z:

* Niskiej jakosci wydrukamii czasem przestoju
drukarek z powodu nieprawidtowo
dziatajgcych podrobionych wktadow
drukujacych

* Powaznymi zagrozeniami dla zdrowia,
np. z powodu stanowigcego zagrozenie
okablowania w podrobionych produktach
komputerowych

» Uniewaznieniem gwarancji na sprzet
i kosztami zwigzanymi z naprawg
uszkodzonych urzgdzen

* Ze skargami i oskarzeniami skierowanymi
do pracownikéw dziatu zaopatrzeniowego
lub informatycznego

Serwis internetowy programu ACF

« Ze straconymi pieniedzmi na nieprawidtowo
dziatajgce podrobkii z koniecznoscia
organizowania nowego przetargu

Firma HP proaktywnie chroni swoich
klientéw przed tymi zagrozeniami poprzez
dedykowany Program przeciwdziatania
naduzyciom i podrabianiu produktow.

Ochrona firmy

Upewnij sie, ze w firmie nie sg uzywane
podrébki, i zwracaj uwage na podejrzane
oferty otrzymywane podczas procesu
przetargowego. Firma HP zaleca
podejmowanie nastepujgcych dziatan:

» Zapoznanie sie ze wskazéwkami na
temat bezpiecznego przeprowadzania
przetargow i dokonywania zakupéw,
zawartych w naszym ,Przewodniku dla
klientéw korporacyjnych dotyczacym
przeciwdziatania podrabianiu produktow”,
dostepnym w ponad 30 jezykach.
Dokument ten jest dostepny na stronie
internetowej hp.com/go/anticounterfeit.

 Uwazanie na podejrzane metody sprzedazy,
takie jak wyprzedaz w witrynach aukcji
internetowych, rzekomo nowe produkty
HP oferowane ,wytacznie” przez firme
sprzedawcy lub zbyt korzystne oferty.



Kliknij, aby zobaczy¢ aktualng etykiete
zabezpieczajgca firmy HP w ruchu

Dostep do stron HP ACF jest
mozliwy po zeskanowaniu kodu

Wiecej informacji znajduje sie na stronie
hp.com/go/anticounterfeit

- Dokonywanie zakupow poprzez
autoryzowane kanaty sprzedazy firmy HP
w celu unikania zagrozenia podrobienia
produktow. Na stronie internetowej
hp.com/go/anticounterfeit mozna znalez¢
liste partnerdéw firmy HP w swoim regionie.

* Jednoznaczne zwracanie sie
o oryginalne produkty HP podczas
zakupu lub organizowania przetargu.

Sprawdz etykiete
zabezpieczajjca

Istotnym sposobem skontrolowania
materiatdéw eksploatacyjnych do
drukowania pod katem podrobienia jest
uwazne sprawdzenie funkgcji etykiety
zabezpieczajgcej firmy HP:

* Przechyl pudetko od przodu do tytu,
aby zobaczy¢ ,0K" i v przesuwajgce sie
w przeciwnych kierunkach.

* Przechyl pudetko od prawej do lewej
strony, aby zobaczy¢ ,0K"i v
przesuwajgce sie w tym samym kierunku.

* Uzyj aplikacji HP SureSupply lub
standardowego czytnika kodéw QR,
aby przeskanowac kod QR znajdujacy sie
na etykiecie zabezpieczajace;.

» Jeslinie mozesz wykonac zdjecia kodéw QR
za pomocg smartfona, przejdz do strony
hp.com/go/ok, aby zweryfikowac¢ kod
poprzez Internet.

Skontaktuj sie z nami

Instrukcje ,krok po kroku” na temat sposobu
skontrolowania materiatéw eksploatacyjnych
do drukowania, a takze elementow do
sprawdzenia w przypadku braku etykiety
zabezpieczajgcej, mozna znalez¢

w Przewodniku dla klientow korporacyjnych
dotyczacym przeciwdziatania podrabianiu

produktéw na stronach HP ACF.

Zwroc sie o Kontrole
dostawy klienta (CDI)

Aby pomagac w unikaniu podrobionych
wktadow drukujacych, w przypadku duzych
lub $rednich dostaw firma HP oferuje
Kontrole dostawy klienta (CDI). Zwroc¢ sie
do Programu przeciwdziatania naduzyciom
i podrabianiu produktow (ACF) firmy HP

w przypadku podejrzenia, ze dostarczone
materiaty eksploatacyjne do drukowania sg
podrobione, lub zauwazenia podejrzanych
ofert przetargowych.

Aby zwrdcic sie o Kontrole dostawy klienta,
prosimy postepowac zgodnie z wytycznymi
opisanymiw naszych Przewodnikach

dla uzytkownikéw — Kontrola dostawy
klienta, dostepnych na stronie internetowej
hp.com/go/anticounterfeit.

Zgto$ mozliwe podrobki Programowi przeciwdziatania naduzyciom i podrabianiu produktéw
(ACF) firmy HP, aby pomagac w wycofywaniu z rynku nielegalnych produktéw:

hp.com/go/anticounterfeit
(mozliwe sa zagtoszenia
anonimowe)

C@ emea.anti-counterfeit@hp.com
;

(w dowolnym jezyku)

© 2016 HP Development Company, L.P. Niniejsze informacje moga ulec zmianie bez powiadomienia. Zasady gwarancji na produkty i ustugi firmy
HP zawiera wytacznie gwarancja dotaczona do tych produktéw lub ustug. Zadne informacje zawarte w niniejszym dokumencie nie moga by¢
potraktowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy techniczne lub redakcyjne zawarte w niniejszym I

dokumencie.
EMEA = Europa, Bliski Wschod i Afryka

Adres e-mail programu ACF

Serwis internetowy programu ACF



http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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