HPs program for anti-forfalskning og bedrageri (ACF)
for kanalpartnere og kundebeskyttelse i EMEA

Veiledning for kjop av ekte vare

Informasjon for bedriftskunder om hvordan man unngar
forfalskede skriverkassetter og dataprodukter

Nar du tar imot anbud eller kjgper produkter for selskapet ditt,
bar du vaere oppmerksom pa forfalskningstrusselen. HP og dets

kanalpartnere gnsker & beskytte deg mot denne trusselen og oppgi

falgende informasjon.

Januar 2016

Verktgy til bruk av dere
ACF-guide for bedriftskunder

CDI Brukerveiledning
Video om hvordan HP beskytter sine kunder

Kontakter
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit

ACF-e-postadresse HPs ACF-nettsider

Risikoene ved forfalskning

Falske skriverkassetter og dataprodukter
kan utgjgre en alvorlig trussel mot selskapet
ditt. Forfalskninger er hovedsakelig av lav
kvalitet, pakket i uautoriserte eller falske
kopier av HP-emballasje for & villede kunder.
Forfalskning er ulovlig.

Selv om de kan se ut som ekte HP-produkter,
kan forfalskninger forarsake alvorlig skade,
inkludert:

« Utskrifter av darlig kvalitet og skrivernedetid
pa grunn av funksjonsfeil pa falske
skriverkassetter

* Alvorlige helsefarer grunnet f.eks. utrygge
koblinger i falske dataprodukter

« Ugyldiggjgring av maskinvaregaranti
0g reparasjonskostnader for reparasjon
av skadde enheter

* Klager og beskyldninger rettet mot
innkjgps- eller IT-avdelinger

* Bortkastede penger for defekte
forfalskninger og behov for et nytt tilbud

HP beskytter aktivt kundene sine mot disse
risikoene gjennom sitt dedikerte ACF-program.

Beskytt selskapet ditt

Sprg for at du unngar forfalskninger

og se opp for mistenkelige tilbud mottatt
under anbudsprosessen. HP anbefaler
aiverksette fglgende tiltak:

* Les vare tips for gjennomforing av sikre
anbud og kjgp trygt i var omfattende
«Anti-forfalskningsguide for bedriftskunder»,
tilgjengelig pa over 30 sprak. Se dokumentet
na pa hp.com/go/anticounterfeit.

» Var oppmerksom pa tvilsomme
salgsmetoder som massesalg pa
nettauksjoner, angivelig nye HP-produkter
tilbudt «eksklusivt» av salgspersonens
selskap eller tilbud som er for gode til
avare sanne.

* Kjop fra HPs autoriserte salgskanaler
for @ unnga a bli offer for forfalskning.
P& hp.com/go/anticounterfeit kan du finne
en liste over HP-partnere i din region.

« Spor eksplisitt etter originale
HP-produkter nar du kjgper eller ber
om anbud.



Klikk for & se HPs navaerende
sikkerhetsetikett i bevegelse

Skann koden for a fa
tilgang til HPs ACF-sider

Les mer pa
hp.com/go/anticounterfeit

Kontroller
sikkerhetsetiketten

En viktig mate & kontrollere skriverrekvisita
for potensielle forfalskninger er & ngye
undersgke HPs sikkerhetsetikett:

« Vipp boksen fremover og bakover for a se
«OK» 0g «v'» bevege seg i motsatt retning
av hverandre.

* Vipp boksen fra hgyre til venstre for & se
«0K» 0g «v» bevege seg i samme retning.

* Bruk HP SureSupply-appen eller
en generisk QR-kodeleser for & skanne
QR-koden pa sikkerhetsetiketten.

* Hvis du ikke kan registrere QR-kodene
med en smarttelefon, ga til hp.com/go/ok
for 4 validere pa nett.

Finn trinnvis veiledning om hvordan

du kan granske skriverrekvisitaene dine
og hva du skal kontrollere i tilfelle det ikke
finnes en sikkerhetsetikett, i ACF-guiden
for bedriftskunder pa HPs ACF-sider.

Kontakt oss

Be om en CDI

For & hjelpe deg med d unnga forfalskede
skriverkassetter, tilbyr HP gratis
anti-forfalsknings kundeleveringsinstruksjoner
(CDI-er) for store eller medium store leveranser.
Be om eninspeksjon av din skriverkassetts
leveranser fra HPs ACF-program hvis du
mistenker at du mottok falske eller hvis du
ser mistenkelige bud i en anbudsprosess.

For @ be om en CDI, fglg den nyttige veiledningen
skissert i vare CDI-brukerhandbgker
tilgjengelig pa hp.com/go/anticounterfeit.

Rapporter mulige forfalskninger til HPs ACF-program og bidra til & holde ulovlige

produkter unna markedet:

hp.com/go/anticounterfeit
(tillater anonym rapportering)

&8

emea.anti-counterfeit@hp.com
(pa alle sprak)
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EMEA = Europa, Midtgsten og Afrika
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http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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