HPs program for bekampning av forfalskning och bedrageri (ACF)
for kanalpartner och kunders skydd i EMEA

Kopguide for bekampning
av varumarkesforfalskning

Information for foretagskunder om hur man undviker forfalskade
blackpatroner och datorprodukter

Vid anbudsbegaran eller vid kdp av produkter for ditt foretag bor du vara
uppmarksam pa risken for forfalskning. HP och dess distributionspartners
vill skydda dig mot detta hot och tillhandahalla foljande information.
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Verktyg for din anvandning
ACF manual for foretagskunder

CDI Anvandarmanual
Video om hur HP skyddar sina kunder

Kontakter

emea.anti-counterfeit@hp.com
hp.com/go/anticounterfeit

ACFs e-postadress

HP ACF-webbsidorna

Riskerna med forfalskningar

Forfalskade blackpatroner och
datorprodukter kan utgora ett allvarligt hot
mot ditt féretag. Forfalskningar &r framst
av lag kvalitet, forpackade i otillatna eller
falska reproduktioner av HP férpackningar
i syfte att vilseleda kunder. | slutédndan

ar forfalskningar olagligt.

Aven om de kan se ut som &kta HP-produkter
kan forfalskningar orsaka allvarlig skada,
inklusive:

« Utskrifter av dalig kvalitet och
driftsstopp av skrivare pa grund av falska
blackpatroner som fungerar daligt

* Allvarliga hélsorisker pa grund av t.ex.
osakra ledningar i falska datorprodukter

« Ogiltigforklaring av hardvarugaranti och
kostnader for att reparera skadade enheter

* Klagomal och anklagalser riktade mot
inkops- eller IT-avdelningen

* Pengarsldseri for felfungerade
forfalsningar och behovet av ett nytt bud

HP skyddar sina kunder proaktivt fran dessa
risker genom sitt sarskilda ACF-program.

Skydda ditt foretag

Se till att du haller sig borta fran
forfalskningar och se upp for misstankta
anbud som inkommer under din
anbudsprocess. HP rekommenderar att
du vidtar féljande atgarder:

« Lds vara tips for att bedriva anbud
sakert och gora sakrainkdp i var
omfattande "Anti-forfalskningsmanual
for foretagskunder”, som finns pa 6ver
30 sprak. Fa tillgang till dokumentet
nu pa hp.com/go/anticounterfeit.

* Se upp for tvivelaktiga
forsaljningsmetoder sasom bulkforsaljning
pa auktionssajter, pastadda nya
HP-produkter som erbjuds "exklusivt”
av saljarens bolag eller erbjudanden som
ar for bra for att vara sanna.

- Kop fran HP:s auktoriserade
forsaljningskanaler for att undvika
att falla offer for forfalskning.
Pa hp.com/go/anticounterfeit finner
du en lista 6ver HP:s partners i din region.

- Fraga specifikt efter original HP-produkter
vid kép eller anbudsforfragan.



Klicka for att se HP:s nuvarande
sakerhetsetikett i rorelse

Skanna koden for att
komma at HP ACF-sidan

Lds mer pa
hp.com/go/anticounterfeit

Kontrollera
sakerhetsetiketten

Enavgorande satt att kontrollera
skrivartillbehor fér potentiella forfalskningar
ar att noggrant undersdka funktionerna

pa HP:s sakerhetsetikett:

« Vrid l[adan fram och tillbaka for att se att
"OK” och "v"” rér sig i motsatta riktningar.

« Vrid lddan fran hoger till vanster for att se
att "OK” och "v"" ror sig i samma riktningar.

* Anvand HP SureSupply-appen eller
en generisk QR-kodldsare for att skanna
QR-koden pa sakerhetsetiketten.

« Om du inte kan fanga QR-koder med
en smartphone, g till hp.com/go/ok fér
att validera natet.

Hitta vagledning steg-for-steg om hur du
kan granska dina skrivartillbehér och vad
du ska kontrollera om ingen sakerhetsetikett
finns tillganglig i ACF-manualen for

foretagskunder pa HP:s ACF-sidor.

Kontakta oss

Begar en CDI

For att hjalpa dig att undvika férfalskade
blackpatroner erbjuder HP gratis
anti-forfalsknings Kundleveransinspektioner
(CDIs, Customer Delivery Inspections) for
stora eller medelstora leveranser. Begar en
inspektion av dina blackpatronleveranser
fran HP:s ACF-program om du misstanker
att du fatt falskt utskriftsmaterial eller

om du upptacker misstankta bud

i en anbudsforfragan.

For att begara en CDI, f6lj den praktiska
vagledningen som beskrivs i vara
anvandarmanualer fér CDI som finns
pa hp.com/go/anticounterfeit.

Rapportera majliga forfalskningar till HP ACF-programmet och bidra till att halla illegala

produkter borta fran marknaden:

hp.com/go/anticounterfeit
(tillater anonym rapportering)

e

emea.anti-counterfeit@hp.com
(pd alla sprék)
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http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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