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Sahte baski sarf malzemeleri ve programlama Urdnleri,
firmalar ve kamu kuruluslariicin blyuk riskler teskil eder.
Kurumsal masterilerin bu tehdide karsi korunmasina yardimci
olmak icin, 6zel bir HP Sahtecilikle Micadele Programi sunar.
Sahte UrUnlerden kacinmak ve risk altinda kalma ihtimalinizi
azaltmak icin asadidaki bilgilerin dikkatlice okunmasini dneririz.

HP iirtinleri ve sahtecilik

Lazer ve inkjet yazicilar (sekil 1) icin yazici kartuslari da dahil olmak Gizere orijinal HP Uriinleri
ve programlama riinleri (6rnekler icin bkz. sekil 2) Gstin kalite, olagandsta givenilirlik

ve tutarli sayfa verimi saglamak icin gelistirilir ve tasarlanir. Dinyanin her yerinde sahteciler
HP‘nin benzersiz imajindan faydalanmaya calisarak sahte Uriinleri satma girisiminde
bulunurlar: Sahte Grtnler, orijinal Grlnlerin imitasyonu olacak sekilde tasarlanirlar boylece
muUsterilerin, orijinal Grinleri aldiklarina inanmalari hedeflenir. Genellikle sahtecilik yapan
kisiler spesifik olarak belediyeler, bankalar ve tniversiteler gibi kurumlari ve blyiik 6lgekli
musterileri hedef alirlar.

Sahte drlnler ilk bakista 6zgln HP yazici kartuslari gibi goriinseler de, genellikle disik
kaliteye sahiptirler. Sahte yazici kartuslarinin kullanilmasi, 6zellikle sahtecilik yapan kisilerin
6zel ilgi alaninda olan kurumsal musteriler icin dnemli riskler teskil eder. Bunlar, asagida
belirtilenleriicerir:

Kurulusunuzun imajini kotd Zaman ve para kaybi anlamina
@ gosterebilecek zayif kalitede gelen, tim baski altyapisi
ciktilar. ve is akisinin kesintiye ugramasi.

Dlsuk ve/veya tutarsiz
sayfa verimi.

Donanim garantisinin gegersiz
olmasi ve bozulan yazicilarin
tamir masraflari

Satin alma veya bilgiislem Arizalanan sahte Urlnler igin
departmanlarina yoneltilen harcanan para ve yeni bir teklif
sikayetler ve su¢lamalar. \” ihtiyacinin dogmasi.

gy (¥

Ayrica sahte ve genellikle arizalanan programlama drlnleri de ariza slrelerinin ortaya ¢lkmasina,
kisalan Grin 6mrine ve veri kaybi riskine neden olur. En kétt durumda ise saglik ve gvenlik
tehditleri olustururlar, 6rnedin asiri 1Isinmaya maruz kalan sahte bataryalardan 6tlrl ya da
sahte gl¢ kaynadi adaptorlerindeki tehlikeli kablolardan 6tara.



Sahte yazici kartuslarinin onlenmesi

HP inkjet ve lazer yazicilariicin orijinal HP baski sarf malzemeleri, genis formatli (LFP) yazici
kartuslari da dahil olmak Gizere, 6zellikle sahte olma riskine sahiplerdir."? Lutfen size stpheli
gorinen Urlnlerin incelenmesi icin asagida belirtilen her asamayi dikkatlice izleyiniz.

Giivenlik etiketini kontrol edin

ACF E-posta

HP glvenlik etiketini kolayca
kontrol etmek icin HP’'nin Ucretsiz
SureSupply mobil uygulamasini
yikleyiniz.

HP ACF web sayfalarini

Giivenlik etiketleri, tiim gecerli giivenlik dzelliklerini dogru bir sekilde gostermelidir
HP glvenlik etiketinin hologram 6zelliklerini inceleyiniz
(hareketli olarak etiketi gérmek icin sekil 3’e tiklayiniz).

« Kutuyu 6nden arkaya dondirindiz: etiketin Gzerinde “OK” ve “v™”
sembolleri, ters yonlerde olacak sekilde gdrinmelidir.

* Sagdan sola donduriniz: etiketin Gzerindeki “OK” ve “v™

sembolleri, ayni yénde hareket etmelidir. sekil 3
Eder akilli bir cihaziniz varsa ayni zamanda en glincel glvenlik etiketlerine basilan tekil kodu
da dogrulayabilirsiniz (sekil 4).

« Basit bir sekilde etiketin (izerinde basili olan Hizli Yanit (QR) kodunu akilli telefonunuz ile yakalayiniz.

* HP'den hemen bir yanit alabilirsiniz.

Cesitli icretsiz QR kodu okuyuculari ya da HP SureSupply uygulamasi (mevcut oldugunda)
icerisindeki okuyucu kullanilabilir. Alternatif olarak mevcut giivenlik etiketlerinde gésterilen
(hp.com/go/ok) HP Mabile Authentication web sitesine gidiniz ve etiketi dogrulamak igin
etiketin seri numarasini giriniz.

O] O
kil 4
seki

Tiim orijinal HP toner baski sarf malzemelerinin

bir giivenlik etiket vardir. Etiket, kutunun .-a
yirtilarak cikarilan seridinin Gzerine yapistinlmistir
(sekil 5). Eger guivenlik etiketi olmayan bir

HP toner yazici kartusu gorirseniz, bu durum
siiphelenmeniz icin bir neden olusturacaktir.

Secilen orijinal HP inkjet yazici malzemeleri,
EMEA’da bir giivenlik etiketine sahiptir.

Varsa HP Glvenlik etiketi, ya aski kisminin Ust sag
kdsesinde ya da kutunun sag ya da sol panelinde
bulunabilir (sekil 6). Litfen inkjet yazici kartuslari
(zerinde olmasi beklenen glvenlik etiketlerinde
belirtilen bilgileri kontrol ediniz — bazi orijinal

HP inkjet sarf malzemeleri, gtivenlik etiketleri sekile oo
olmadan gelmez. Ancak eger bilgi gérselinin mavi Al
kisimlarinda listelenen Urinlerde bir glivenlik etiketi .
yoksa bu durum, sahteciligin géstergesi olabilir. u ﬂ

LFP sarf malzemeleri genellikle HP’nin mevcut

ambalajinda gonderilmesi durumunda bir

giivenlik etiketine sahiplerdir. Varsa etiket,

ya askl kisminin Gst sag kdsesinde ya da kutunun

sag ya da sol panelinde bulunabilir (sekil 7). L

Ldatfen LFP ambalajinin 6nceki versiyonlarinda

bir glivenlik etiketi olmayabilecegini unutmayiniz. m D
sekil 7 \




http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Giivenlik etiketinin farkl tiirleri olabilecegini unutmaymiz. Su anda gecerli olan U¢ glivenlik
etiketi tlrd vardir, dyle ki daha eski tirler de stoklar tiikeninceye kadar gorilebilir. Ancak timd,
yukarida aciklanan sekilde kontrol edilebilecek olan bir gérintd kaydirma 6zelligine sahiptir.

« Guvenlik etiketinin en yeni versiyonu, ilgili simgenin altina basili olarak “ink” (murekkep)
ya da “toner” (toner) kelimesiile bir mirekkep ya da toner simgesine sahiptir (bkz sekil 8).

* Glvenlik etiketlerinin dnceki versiyonlari da bir cep telefonu simgesiile gdsterilen bir
QR koduna (sekil 9) sahip olabilir ya da etiketin tizerinde “Original Toner” (Orijinal Toner)
ya da “Original Ink” (Orijinal Miirekkep) kelimeleri yazabilir (sekil 10).

Toner ya da murekkep Grinleriicin oldugunu belirten bu gtivenlik etiketi versiyonlariile litfen
daima etiketin, dogru Grne iliskin oldugunu kontrol ediniz. Toner yazici kartusu Uzerindeki
bir mtrekkep etiketi, ya da tam tersi, sipheli bir durum olarak gdz 6nine alinmalidir.

sekil 8 sekil 9 sekil 10
Tarihlerin / kodlarin eslesip Kutunun ve yazici kartusunun iizerindeki proseasnsaensaes
eslesmedigini kontrol edin tarihler/kodlar eslesmelidir ! aynitarihler

Tum orijinal HP inkjet yazici kartuslarinin

ve orijinal LFP sarf malzemelerinin hem kendi :

Uzerinde hem de kutusunda tarih bulunur. -

Su ankiinkjet Grtnlerin ambalajlarinda, ‘
icinde bulunan yazicr kartusundakiyle (-

ayni “Garanti Sonu” tarihi yer alir (sekil 11) )
sekil 11

TUum orijinal HP lazer yazici kartuslarinin hem

kendi (izerinde hem de kutusunda bir kod

bulunur. Kutuda basili olan bu “HP Uretim kodur”,

yazici kartusunda bulunan kodun

ilk bes karakteriyle eslesir (sekil 12).

Ldtfen Orijinal HP lazer yazici kartusu D ‘
kutularinda bulunan tiim tarih bilgilerini ilk bes karakter eslesmesi
g6z ardi ediniz, cinkii bu driniin sahte olup S —

olmadigini anlamaniza yardimci olmaz. sekil 12

Ambalaja bakin Ambalajin tiimii en iyi kalitede olmalidir
Cogdu durumda orijinal HP baski kartuslari cogu zaman HP'nin normal ambalajinda satilir
(sekil 13). Orijinal HP baski kartuslariicin kullanilan kutular ve ambalaj malzemeleri farkli
degildir ve eniyi kalitededir. Zarar gormus veya duisuk kaliteli ambalajlarin satisina HP bilgisi
dahilinde izin vermez. Ayni zamanda basim hatalari ya da agma ya da tekrar kapatma
gostergeleri de olmamalidir.

sekil 13
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Baski kartusunu inceleyin

Baski kartusunun goriiniisii temiz ve yenidir

Orijinal HP baski kartuslari her zaman kullanilmamis halde satilir (sekil 14). Baski kartusunda
herhangi bir hasar, mirekkep veya toner akintisi, belirgin ¢izikler veya 6nceki kullanimdan
izler olmamalidir.

sekil 14

Uriinler size nasil sunuldu?

HP satis uygulamalari tutarli ve giivenilirdir
HP baski malzemelerini yetkili satis kanallari araciligiyla satar. Sahteciligi onlemek icin
asadida belirtilenler gibi siipheli satis tekliflerini kabul etmekten kacinmalisiniz:

* “Fiyat artisindan etkilenmemek” veya “stoktaki son birkac GrdnG kagirmamak” icin hemen
siparis vermenizi isteyen saticilar

« “Teslimat sirasinda 6deme” kosuluyla yapilan satislar

* Internet Gzerinden acik artirma sitelerinde toplu olarak satilan, orijinal oldugu iddia edilen
HP baski kartuslari.

* Yalnizca saticinin sirketi tarafindan yeni oldugu iddiasiyla satisa sunulan “HP” Grtnleri.

« Sahte Urdnlerin satisiicin bahane olarak “grey market” veya “paralel ithal edilmis” sozler
yazici sarf malzemeleriicin kullanilabilir.

« Bu belirtilerden herhangi birini iceren Internet veya istenmeyen e-posta (spam) teklifteri.

Teklif “gercek olamayacak kadar iyi” goériinlyorsa
muhtemelen éyledir. Kurbanin, kuskulu satis P Platinum P Gold
tekniklerine kanmasini dnlemek icin yalniz Partner Partner
HP'nin yetkili satis kanallari yoluyla Grin satin
almalisiniz (sekil 15). HP ACF web sitesinde
(hp.com/go/anticounterfeit), tlkeniz icin yetkili
tedarikcilerin ve saticilarin listesini bulabilirsiniz.

Silver Business

Partner Partner

sekil 15
Ayrica litfen bos yazici kartusu kutularini

geri almak ya da toplamak icin tim talepleri

engelleyiniz (sekil 16). Tekrar kullanilan kutular

genellikle sahte baski kartuslarini gizlemek

icin kullanilir — bir sonraki seferde, yalnizca

HP kutusunun tekrar kullanildigini ve icerisinde

sahte bir Grtin oldugunu bulacak sekilde orijinal

oldugunainandiginiz bir Grlin icin piyasa fiyatini

ddeyecek olan kisi siz olabilirsiniz. sekil 16

Kimlik dogrulama yazilimi kullanin

“HP Cartridge Authentication Software” (HP Kartus Kimlik Dogrulama Yazilimi),
yazici kartusunun “orijinal” oldugunu dogrulamalidir (yazicimz icin bu yazilim varsa)
HP'nin Gcretsiz kimlik dogrulama yazilimi, HP aygitlariniza takili olan yazici kartuslarinin
orijinal olup olmadigini kontrol eder:

* HP Murekkep Plskirtmeli Kartus Kimlik Dogrulama 6zellidi, cogu mirekkep puskirtmeli
yazicida standart olarak bulunan temel yazici yazilim paketinin bir parcasidir.

« Toner baski kartuslari icin “Sahteciligi Onleme Teknolajisi”, HP Jetlntelligence trinleri icin
one gikmaktadir.

* Filo yonetimi dogrulama araci, HP SureSupply Auto Delivery kullanan kurumsal musteriler
icin mevcuttur ve HP Web Jetadmin yazilimi (kullanilabilirlige ve desteklenen Grlinlere
dayanarak) icin olmasi beklenmektedir.

Bu yazilim ile bir baski kartusunun yalniz bir kez kontrol edilebilecegini unutmayiniz;
baski kartusunun cikarilmasi ve tekrar yerine takilmasi, baski kartusunun “kullanitmis”
olabilecedi bildirimi ile sonuglanabilir.

Bir iiriin ya da teklif hakkinda

slipheleriniz varsa

Uriiniin sahte olabilecegini diisiiniiyorsaniz ya da olasi sahte riinlerin satisi ya da Gretimine iliskin
sipheleriniz varsa litfen, asagida belirtilen HP sahteciligi 6nleme uzmanlarina rapor génderiniz,
bdylece HP, uygun olan takip asamalarini baslatabilecektir.

ACF E-posta
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Sahte programlama iiriinlerinin onlenmesi

Ozellikle sahtecilik riskine sahip olan programlama Uriinleri, laptop giic adaptdrlerini

ve bataryalarini, sunucu hafizasini ve sabit strlculeri, sebeke trlnlerini, USB flas bellekleri
ve hafiza kartlariniicerir. Ancak fareler, bilgisayar ¢antalari ve aksesuarlar ve hatta tim masa
Ustl bilgisayarlar ve diz Gstd bilgisayarlari da iceren genis bir Grtin araligi da sahte olabilir.
Yasa disi programlama Urlnlerinin énlenmesiicin litfen asadida belirtilen asamalari takip ediniz.

Ambalajin incelenmesi

HP, yiiksek kaliteli ambalaj kullanir

Orijinal HP Grlnleri genellikle yiksek kaliteli,
HP-markali kutularda ya da blister ambalajlarda
gelir (sekil 17). Bu sirket politikasina uygun
olmayan ambalajlar, 6rnedin zayif kalite ya da
hasarlardan 6tdrQ, sipheli olarak géz 6niine
alinabilir.

Sahtecilik icin diger potansiyel gdstergeler

ayni zamanda bulanik metin ve gérintileri,

hatali HP logolarini, satin aldidiniz Griinden

farkli Griin resimlerini ya da ambalaj Gzerindeki

imla hatalarini daicerebilir. Ayrica HP, yalniz

plastik ya da kagit ambalajlar icerisine sarili

Grlnlerin ve gevsek olan ¢gelerin satisina da

bilerek yetki vermemektedir. sekil 17

iUriinleri kontrol ediniz

Gercek HP programlama iiriinleri, yiiksek kalitededir

Orijinal HP Urdnleri daima HP'nin kati kalite standartlarina gore Uretilir. Genellikle yiksek
cOzUnUrlukld baski olarak Grdn bilgilerini gdsteren bir etiket ile birlikte ayirt edici

HP logolariniicerirler (sekil 18).

Bu nedenle varis zamaninda hasar, cizik ya da asinma belirtileri gdsteren Grlnler potansiyel

olarak sahte olabilir. Ayrica imla ya da yazim hatalari olan ya da dikkatsizce yapistirilmis olan
(rn etiketleri de, hatali HP logo etiketleri kadar stpheli bir durumdur.

sekil 18

ACF E-posta
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Kuskulu tekliflerden kacinmak HP satis uygulamalari tutarli ve giivenilirdir
HP, yetkili satis kanallari yoluyla programlama iiriinleri satar. Sahteciligi dnlemek icin
asadida belirtilenler gibi siipheli satis tekliflerini kabul etmekten kacinmalisiniz:

* Sphe yaratacak kadar dusuk fiyatlarda sunulan programlama Grinleri.

n o

- “fabrikada test edilmis/fabrika testi”, “yigin ambalajlama”, “yeni satis”,
“fabrikada muhdrlenmis satis ambalajli” ya da “seviye A pili” gibi aciklamalara
sahip s6zde orijinal olan HP UrUnlerinin satisi.

« Sahte Urdnlerin satisiicin bahane olarak “resmi olmayan piyasa” veya “paralel ithal edilmis”
sdzler yazici sarf malzemeleriicin kullanilabilir.

« “Fiyat artisindan etkilenmemek” veya “stoktaki son birkac Griin kagirmamak”
ya da “standart HP Uriinlerinden daha yiksek kaliteli ve daha disuk fiyatl Grinler”
icin hemen siparis vermenizi isteyen saticilar.

* Toplu Uretimi ya da ambalajlama islemlerini gdsteren ya da dahili bilesenleri gésteren
resimlerle yapilan teklifter.

« HP tarafindan uygun bulunan ya da HP ile ilgili olan bir Gretici oldugunu iddia eden saticilar.

* Internet Gzerinden acik artirma sitelerinde toplu olarak satilan, orijinal oldugu iddia edilen
HP Granleri.

* Bu belirtilerden herhangi birini iceren ya da saticinin eksik irtibat bilgilerine sahip olan
Internet veya istenmeyen e-posta (spam) teklifleri.

Teklif “gercek olamayacak kadar iyi” gérinlyorsa muhtemelen 6yledir. Stpheli saticilarin
kurbani olmamak icin yalnizca yetkili HP satis kanallarindan kartus satin almalisiniz (sekil 19).

Platinum Gold Silver Business
Partner Partner Partner Partner
sekil 19
Bir iiriin ya da teklif hakkinda Eder bir Griinin sahte oldugundan stiphelenirseniz ya da olasi sahte Urinlerin
siipheleriniz varsa yasa disl satisiniya da Uretiminden siphelenirseniz lUtfen asagida aciklanan sekilde

HP sahteciligin dnlenmesi uzmanlarina rapor gdnderiniz. Ardindan HP, gerekli olan
takip islemlerini baslatabilecektir.
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Olasi sahteciliklerin raporlanmasi

Yukaridaki adimlariizledikten sonra stpheleriniz kesinlestiyse, lUtfen asagidaki maddeleri
dikkatle okuyunuz.

HP‘ye bildirmeden dnce dikkate
alinacak noktalar

UriinG, ambalajini ve 6rnedin, fatura, diger belgeler, vb. gibi Griinle ilgili belgeleri litfen
saklayiniz. Kendi givenliginiz icin, saticidan stiphelendiginizi litfen kendisine sdylemeyin.

HP, sizin gizliligini korumakla yukimltddr. Sahtecilige karsiislem yapmak icin raporladiginiz
bilgileri kullanacadiz. Ayni zamanda raporunuzla ilgili olarak sizinle irtibata gecebiliriz,
érnedin takip sorulariicin. Bize sunacaginiz tim bilgiler, kanunlar tarafindan izin verildigi
muddetce gizli tutulacaktir ve yalniz bilinmesi gerektigi kadar paylasilacaktir.

Hangi bilgiler sunulacak

Bir sahtecilik siiphesi durumunda takip etmek
icin ihtiyacimiz olacak bilgiler asagidadir:

« Lutfen mimkinse yazici kartusu kutusunun
alti kenarinin da net dijital fotografini
(her biri flassiz cekilmis, yaklasik 500 KB
boyutunda), giivenlik etiketinin (varsa) yakin
cekim fotografini ve yazdirma kartusunun
bir resmini, HP'ye gbndereceginiz rapora
ekleyiniz (6rnegin lGtfen bir toner baski
kartusunun resimleriicin sekil 20'ye bakiniz).

+ Uriinden nicin stiphelendiginizi litfen belirtin
ve "2 (irind satan sirketin adini yazin.

. kil 20
« iletisim bilgileriniz. Fext

HP uzmanlariile irtibata gecmek

Raporunuzu, asagidaki yollardan biriile génderebilirsiniz:

E-posta: bize stpheli baski malzemesiile ilgili bilgi vermek veya
HP ACF Programi EMEA hakkinda soru sormak icin ayrintilari herhangi bir
dilde ve ACF e-posta (emea.anti-counterfeit@hp.com) yoluyla bildiriniz.

Web: Anonim olarak raporlama secenegi dahil olmak Uzere spheli Grinleri
web Uzerinden raporlamak icin litfen yerel HP ACF web sitesine gidiniz
(hp.com/go/anticounterfeit) ve “Report counterfeit (Sahteciligi raporla)”
butonuna tiklayiniz.

Posta: Bizimle baglanti kurmak icin, litfen asagidaki adresi kullanin:
ACF Programme EMEA, HP International S.a.r.l.
150 Route du Nant d'Avril, 1217 Meyrin, isvicre

Lo g

Miisteri teslimati denetimi: Bir CDI talebinde bulunmak icin liitfen Arapca, ingilizce,
Fransizca, Almanca, italyanca, Rusca, ispanyolca ve Tiirkce dillerinde mevcut olan

CDI Kullanicr Kilavuzlarimizda belirtilen bilgileri izleyiniz.

Bildirim sonucu ne olur?

Kanitlarinizi aldiktan sonra, HP'nin diinya capinda sahtecilige karsi danismanlarindan olusan
bir ag, sahte sarf malzemeleri satanlara karsi uygun oldugunda dava dosyasini incelemek

ve olusturmak icin ek kanit toplar. Bir dava dosyasi olusturulduktan sonra, HP s6z konusu
durumda basvurulacak eniyi yasal yola karar verir. Bu, yalnizca baskinlarda emniyet yetkililerine
yardimci olmaktan hukuk ve kamu davalarina katilmaya kadar dedgisiklik gosterebilir.

HP msterileri tarafindan bildirilen sipheler, HP ACF Programiicin anahtar bir destekleyici
rol oynar dyle ki sahte aglarin tanimlanmasi icin faydali temel bilgiler saglalar. Bu nedenle
dogrudan gelismis misteri korumasina katkida bulunurlar.

T Yazici sarf malzemeleriicin HP'nin ay da diger Gg¢lnc taraflarin fikri malkiyet haklariniihlal etmedikleri stirece “Yeniden doldurulmus”, “yeniden Gretilmis”,
“klon” veya “uyumlu” kartuslarin ve yazici kartuslarinin yasal olarak satilabildigini unutmayiniz. Ancak bu tdr Grinlerin, musterilerin yepyeni bir orijinal HP GrinG
veya HP ile iliskili veya HP onayli olan ancak HP tarafindan Gretilmeyen bir GriinG satin aldiklarina inanmasina neden olabilecek veya neden olacak sekilde
paketlenmesi ve satilmasi ya da bir Grindn HP'nin izni olmadan HP'nin fikri malkiyet hakkini kullanmasi yasaktir.

2 Lutfen gripiyasa Urlnleriile sahteciligi karistirmayiniz. Bunlar farkli pazarlar arasindaki fiyat farklarindan yasal olmayan sekillerde yararlanmak icin

tek bir bolgede satilmasi amaclanmis ancak baska bir bélgeye génderilmis orijinal HP tiketim Grinleridir. Gri pazarlama, bir ¢cok llkede yasal degildir.
brandprotection@hp.com adresine herhangi bir dilde raporlanabilir.

ACF E-posta
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Orijinal HP iiriinleri isteyin

HP, daime orijinal HP Grlnlerini talep etmenizi dnermektedir. Bu da 6zellikle ihale teklifleri ve fiyat
tekliflerine uygulanir bdylece kurumsal misteriler, kendilerini sahtecilik risklerine karsi koruyabilirler.

HP lazer ve HP inkjet yazicilari icin yazici kartuslari siparis verirken ve/veya satin alirken
kurumsal musteriler, kosullari agisindan oldukca spesifik olmalidirlar:

* Net bir sekilde “orijinal HP baski sarf malzemeleri Griinleri” isteyiniz ve hangi yazici
kartuslarini siparis etmek istediginizi belirtiniz.

* “Muadil”in ne oldugunu saticinin belirlemesine izin verdidi icin “muadil” terimini kullanmayiniz.

» Saticidan, HP Is Ortakligi sertifikasi ve bir HP Kanal Ortadi Koruma Denetimi'nden (CPPA)
gectiyse, HP sahtecilikle micadele denetim mektubu gibi referanslar isteyiniz.

Yazili sozlesmelerde ve ihale sartlarinda kurumsal musteriler, sahte Grlnlerin farkinda
oldugunu ve saticinin sézlesme kapsaminda sahte Urin tedarik etmesi durumunda uygun
eylemi yapacadi belirtmelidir. Bu nedenle, asagidaki yol gosterici hususlari izleyen s6zlesme
kosullarini daima eklemelidirler:

« Saticinin, siparis eden tarafin yaziliizni olmadan ikame Uriin sunmayacagini netlestiriniz.

« Sahte oldugu anlasilan herhangi bir Grintn yetkililerin dikkatine sunulacagini ve hacze tabi
tutulabilecegini ve 6deme yapilmayabilecegdini acikca belirtiniz.

* Yazici sarf malzemeleri sézlesmelerinde daima saticinin, HP yazicilariicin teslim edilen
tdm sarf malzemelerinin orijinal HP sarf malzemeleri oldugunu yazili olarak onaylamasi
gerektigini acikca belirtiniz.

Kurumsal miisterileri icin eylemler

Sahtecilige karsi konularda glncel bilgileri edinmek
ve kurulusunuzu sahte baski sarf malzemelerinden
korumak icin, HP kurumsal musterileri asagidaki
eylemleriyararli bulabilirler:

* GUncel bilgilere erismek icin HP ACF web sayfalarini
(sekil 21) kullaniniz ve ilgi duyan is arkadaslariniza
hp.com/go/anticounterfeit baglantisini iletiniz.
Bu web sayfalari, yetkili bayilerin listesini
de iceren sekilde Ulkeye 6zgl detaylar sunmaktadir.

* HP baski kartuslari hakkinda sorulariniz olmasi sekilel

halinde lutfen dogrudan HP ile irtibata geciniz
ya da yerel yetkili HP satis bayinize danisiniz.

* Yukarida aciklandigi Gzere, bélgenizde
sahtecilikten stipheleniyorsaniz bunu bize
bildiriniz ve is arkadaslarinizi da ayni seyi
yapmalart icin tesvik ediniz.

HP ACF sayfalarina erismek
« Eger sahte Urtinler iceren bir baski sarf malzemeleri icin kodu tarayiniz
tedarigi aldiginizdan stpheleniyorsaniz,
{icretsiz Musteri Teslimat Denetimi (CDI)

talebinde bulununuz. Uygun olmasi halinde
talebin Gzerine bir HP ACF Griin uzmani,
sirketinizde, yerinde teslimat denetimi
yapacaktir.
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Inkjet yazici kartuslari iizerinde ne zaman giivenlik
etiketlerinin olmasi beklenir

Asagidaki tablo dil secenegine ve kutunun tzerindeki se¢im numarasina gére, hangi orijinal
HP murekkep pUskdrtmeli baski kartuslarinda bir etiket oldugunu ¢zetler. Mavi bélimlerde
listelenen Urtinlerde glvenlik etiketi yoksa o Uriinden slphelenebilirsiniz.

EMEA iilkelerinde orijinal HP miirekkep AB+ ingilizce, Lehce, Macarca, Cekge, 300, 300XL, 301, 301XL, 336,337,  EVET

piiskiirtmeli baski kartuslarinin Slovakca 338,339, 342, 343, 344, 350, 350XL,
kutularinda secim numaralari ve dil — - 351, 351XL, 363, 363XL, 364, 364XL
- . CISMEA, Ingilizce, Rusca, Fransizca, Lehge, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28,56,57,  EVET
secenekleri nerede bulunur: Secilen Cekce, Macarca 907, 901XL
[dikkat: Dil secenekleri yerine birden fazla dildeki Gelimekte
baskikartusu kutularinda bir gosterge yoktur] Olan Pazarlar
BGX/BGY EMEA BGX: Ingilizce, Almanca, Fransizca, 920, 920XL, 932, 932XL, 933XL, EVET
490/ BA3 | italyanca, Felemenkge, Rusca 934, 935, 950, 950XL, 951, 951XL
BGY: Ingilizce, ispanyolca,
Portekizce, Lehce, Cekce
Tarkiye ingilizce, Tiirkce 900 EVET
Secilen Rusca, Tiirkee, ingilizce, Fransizca, 21b, 46", 300b EVET
Gelismekte Arapca
Olan Pazarlar
Secim numaralari Dil secenegi Secilen ingilizce, Lehce, Macarca, Cekge, 703,704 EVET
Gelismekte Slovakea, Slovence, Rusca, Tirkce
Olan Pazarlar
BHK/BHL CISMEA, BHK: ingilizce, Rusca, Lehce, 650, 655 EVET
Secilen Macarca, Cekgee, Slovakca
Gelimekte BHL: ingilizce, Fransizca, Arapca,
Olan Pazarlar Yunanca, Turkge, Portekizce
CISMEA cok dilli  CISMEA ingilizce, Fransizca, Rusca 121, 121XL, 122, 122XL, 129, 130, §a%a)
131, 132, 134, 135, 136, 138, 140,
140XL, 141, 141XL, 177", 177XL",
178, 178XL
Dil secenedi yok EMEA ingilizce, Almanca, Fransizca, EVET
(cok dilli) ispanyolca, Felemenkge, Isvec,
italyanca, Lehce, Rusca
Avrupa cok dilli  EMEA ingilizce, Almanca, Fransizca, 15(DE), 1 EVET
Felemenkge, ispanyolca, Portekizce, [ERLBER()
italyanca, Lehce, Cekce, Rusca 10,11, 13, 40, 44, 50, 58, 88, 88XL, HAYIR
100,101,102, 110, 348, 940, 940XL
ABE/UUS EMEA ABE: ingilizce, ispanyolca, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 56, 57, HAYIR
Portekizce, Italyanca (bazen 627, 62XL, 901, 901XL
AB+  Turkee ve Yunanca olarak da) 300, 300x(, 301, 301XL, 336,337,  HAYIR
UUS: Ingilizce, Almanca, Fransizca, 338,339, 342, 343, 344 350,
Felemenkge, Italyanca, Danca 350XL, 351, 351XL, 363, 363XL,
364, 364XL
BA1 AB+ Almanca, Fransizca, italyanca, 363, 363XL, 364, 364XL HAYIR
Felemenkce
AB+ AB+ ingilizce, Almanca, Fransizca, 348 HAYIR
cok dilli Felemenkcge, ispanyolca, Portekizce,
italyanca, Lehce
Avrupa cok dilli  EMEA ingilizce, Almanca, Fransizca, 20, 26, 29, 49 HAYIR
kiclk paket ispanyolca, Lehce
" Sadece secili tilkelerde vardir: Avrupa Birlesik ~ AB ingilizce, Almanca, Fransizca, 15/78,21/22,45/78,56/57, HAYIR
Kutudaki diller farkli olabilir. Paket ispanyolca, italyanca, Portekizce, 300/300, 364, 338/343, 350/351,
“ Ver darligi nedeniyle, yeni HP 177 miirekkep Felemenkge, Lehge, Cekee, Rusca 932/933, 950/951
piiskartmeli baski kartuslarinin kutularindaki Tam dinya AB+/CISMEA/  ABD ingilizcesi, Kanada Fransizcasi, 38, 70 (Yazici Kafalar), 80, 81, 83, HAYIR
giivenlik etiketinde tasarim ikinci plandadir cok dilli tim dinya Latin Amerika ispanyolcasi, Almanca, 84, 90
Bu normal olmayan durum kasitlidir; Cince, Basitlestirilmis Cince,

stiphelenmenize gerek yoktur. Brezilya Portekizcesi

Daha fazlasiicin
hp.com/go/anticounterfeit

© 2015 HP Development Company, L.P. Buradaki bilgiler 6nceden bildirilmeksizin degistirilebilir. HP Grlnleri ve hizmetleriile ilgili yegane garantiler
bu Urtin ve hizmetlerle birlikte verilen acik garanti belgelerinde belirtilmistir. Buradaki hicbir ifade ek garanti saglayacak sekilde yorumlanmamalidir.
HP bu belgede olabilecek teknik veya yazimla ilgili hatalardan veya eksikliklerden sorumlu tutulamaz. I

EMEA = Avrupa, Orta Dogu ve Afrika
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