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Padélaneé tiskove kazety a vyrobky vypocetni techniky
predstavuji znacna rizika pro spolecnosti a verejné instituce.
Pro pomoc v ochrané podnikovych zakaznik( proti této
hrozbeé je ur¢en program proti padélani od spolecnosti HP.
Doporucujeme vam pozorne procist nasledujici informace

za UCelem zabranéni padélani a minimalizovani rizika pro vas.

Vyrobky spolecnosti HP a padélani

Originalni vyrobky spole¢nosti HP zahrnujici tiskové kazety pro inkoustové a laserové

tiskarny (obr. 1), stejné jako vyrobky vypocetni techniky (prohlédnéte si obr. 2 pro piiklady),

jsou vyvinuty k poskytovani prémiové kvality a vyjimecné spolehlivosti. Padélatelé se snazi

nelegalné tézit z této jedine¢né image vyrobkd spole¢nosti HP: faleSné zboZzi je navrzeno

k napodobeni originalniho vyrobku se zamérem oklamat zakaznika, ktery je presvédcen,

ze kupuje praveé predmeéty. Podvodnici se ¢asto zaméfuji na korporace a velké zakazniky,
obr. 1 jako jsou vlady, banky a univerzity.

Prestoze padelky mohou vypadat jako pravé vyrobky spole¢nosti HP, maji obvykle nizkou
kvalitu. Napfiklad pouziti padélanych tiskovych kazet, které jsou dil¢im zajmem padélateld,
znamena znacna rizika zvlast pro podnikoveé zakazniky. Mezi né patfi nasleduijici:

Nizka kvalita vystup tisku, ktera Prostoje tiskarny a preruseni
@ zkazi povést vasi organizace. pribéhu prace, coz znamena
ztratu asu a penéz.

snizena nebo nestala strankova Zbaveni platnosti zaruky hardwaru
vytéznost, _A\ a vydaje za opravu poskozenych

EF tiskaren.

obr. 2

stiznosti a obvinéni sméfovana @ Vlyhozené penize za Spatné
na oddéleni nakupu nebo IT, = fungujici padélky a nasledna
nutnost nové koupé.

Navic falesné a ¢asto Spatné funguijici vyrobky vypocetni techniky mohou zpdsobit prostoje,
zkratit Zivotnost vyrobku a privodit ztratu dat. V nejhorsim pfipadé mohou také predstavovat
skute¢nou hrozbu pro vase zdravi a bezpecnost napfiklad kvdli nebezpetnému zapojeni ve
faleSnych napajecich adaptérech nebo kvdli faleSnym bateriim, které maji sklon k prehfivani.
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Jak se vyhnout padélanym tiskovym kazetam

Originalni tiskovy spotfebni material HP pro inkoustové a laserové tiskarny HP je zejména
spojen s rizikem padélani, veetné takzvanych velkoformatovych (LFP) tiskovych kazet .2
Peclive dodrzujte kazdy nize popsany krok provéfovani vyrobku, ktery se vam zda podezrely.

Kontrola bezpecnostniho stitku

e-mail ACF

Stahnéte si bezplatné mobilni aplikaci
SureSupply od spole¢nosti HP pro
jednoduchou kontrolu bezpe¢nostniho
Stitku spolecnosti HP.

webové stranky HP ACF

Bezpecnostni Stitky by spravné mély obsahovat vSechny prislusné bezpecnostni prvky
Provérte holografické prvky bezpec¢nostnich stitkd spolec¢nosti HP
(kliknéte na obr. 3. pro zobrazeni Stitku v pohybu).

- Naklorite baleni zepfedu dozadu: symboly ,0K“ a v' na Stitku
by se mély posouvat v opatném sméru.

* Naklonte baleni zprava doleva: symboly ,0K* a v' na stitku

by se mély posouvat ve stejném sméru. obr. 3
Pokud mate smartphone, mliZete také ovéfit jedinecny kod embosovany na nejnovéjsich
bezpetnostnich stitcich (obr. 4).

* Smartphonem jednoduse zachytte kod pro Rychlou odpovéd (QR), vytistény na stitku.

» Odpovéd od spole¢nosti HP obdrzite okamzité.

Také muze byt vyuzito Fady bezplatnych snimac( kédu QR nebo snimace obsazeného

v aplikaci SureSupply (v mistech dostupnosti) spole¢nosti HP. Pfipadné m{zete navstivit
webovou stranku HP Mabile Authentication, zobrazenou na aktualnim bezpetnostnim Stitku
(hp.com/go/ok), a pro ovéfeni vloZit vyrobni ¢islo Stitku rucné.

. br.4 .

VSechny originalni tonerové tiskové spotiebni

materialy HP maji bezpecnostni Stitek. O
Stitek je pielepeny pres roztrhavaci prouzek
na baleni (obr. 5). Pokud si vdimnete jakékoliv
toneroveé tiskové kazety HP bez bezpe¢nostniho
Stitku, pak je to divod pro provéreni.

Vybrané originalniinkoustové tiskové spotiebni
materialy spolecnosti HP jsou v ramci

EMEA opatieny bezpecnostnim Stitkem.
Bezpecnostni stitek mlzete také nalézt

v pravém hornim rohu zavésného popisného
Stitku nebo na levé nebo pravé strané baleni
(obr. 6), je-li pritomen. Provedte prosim kfizovou
kontrolu s informacemi na odkazu kdy otekavat obr.6 o
bezpetnostni stitky na inkoustovych tiskovych {1
kazetach - urcity originalni inkoustovy spotfebni .
material spole¢nosti HP neni dodavan
s bezpecnostnimi stitky. Nicnéné pokud chybi U ﬂ
bezpecnostni Stitek na vyrobcich sepsanych

v modré sekci informacni grafiky, pak to mlze

svédcit o padélani.

Spotiebni material LFP ma bézné
bezpecnostni stitek, pokud je dodavan

ve baleni spolecnosti HP. Bezpecnostni Stitek
spolecnosti HP m(izete také nalézt v pravém
hornim rohu zavésného popisného Stitku

nebo na levé nebo pravé strané baleni (obr. 7),
je-li pfitomen. Vezméte prosim na védomi,

7e predeslé verze LFP oballl nemuseji mit
bezpecnostni stitek vibec.

obr. 7 D



http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Je dobré byt si védom riiznych variant bezpeénostniho Stitku. \V sou¢asnostijsou

v obéhu tfi rozdilné varianty bezpecnostnich stitk(, presto se stale mlZete setkat i se starsimi
typy, az do vycerpani zasob. Pfesto maji vsechny prvek prechodu obrazu, ktery mdze byt
zkontrolovan stejnou cestou, ktera byla popsana vyse.

* Nejnoveéjsi verze znakl bezpecnostnich stitk{, ikona inkoustu nebo toneru se slovy ,ink*
(,inkoust“) nebo ,toner” (,toner”) zietelné vytisténych pod pfislusnou ikonou (viz. obr. 8).

* Predeslé verze bezpecnostnich stitkd bud zobrazuji QR kdd s ikonou mobilniho telefonu
(obr. 9), nebo uvadéji text ,Original Toner* (,Originalni Toner*) nebo ,Original Ink*
(,Originalni Inkoust*) (obr. 10).

U téchto verzi bezpecnostnich stitk(, které zietelné uvadéji, zda jsou urcené pro toner nebo

inkoustovy vyrobek, prosim vzdy zkontrolujte, zda titek piesné odpovida vyrobku. Stitek
inkoustu na tonerovych tiskovych kazetach nebo naopak by mél u vas vzdy budit podezreni.

obr. 8 obr. 9 obr. 10

Kontrola shody dat a kodu

Data/Kddy na baleni a tiskové kazety prennneennneeann
museji odpovidat Stejnd data
VSechny originalni inkoustoveé tiskové kazety : ;
spolec¢nosti HP a originalni spotfebni material :

LFP ma datum jak na baleni, tak ina samotne -

tiskové kazeté. Stavajici obaly ukazuji taktéz

datum ,,Konec zaruky* na baleni, stejné jako :l

na tiskoveé kazeté (obr. 11).
obr. 11

VSechny originalni tonerové tiskoveé kazety

spolec¢nosti HP maji kéd jak na baleni,

tak i na samotné kazeté.

Tento ,vyrobni kdd spole¢nosti HP, vytistény

na baleni, se shoduje s prvnimi péti znaky

kodu uvedeného na tiskové kazeté (obr. 12). D ‘
Prosim nevénujte pozornost jakﬁmkoliv Prunich pét znak se shoduje
specifikacim data, které se nachazeji na baleni S
originalnich tonerovych kazet spole¢nosti HP. obr. 12
Nepom(ze vam to pfirozhodovani,

zda je vyrobek padélany nebo ne.

Prohlédnéte si obal

Cely obal musi byt vysoce kvalitni

V naprosté vétsiné pripadl prichazeji originalni tiskové kazety spole¢nosti HP v bézném
baleni spole¢nosti HP (obr. 13). Baleni a obalové materialy pouzivané pro originalni tiskové
kazety HP maji nemeénnou vysokou kvalitu. Spole¢nost HP imyslné nedovoluje prodej v obalu,
ktery je poskozeny, nebo je nekvalitni. Také by se nemély objevit tiskové chyby nebo znamky
predchoziho otevieni a prelepeni.

obr. 13
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Zkontrolujte tiskovou kazetu Tiskova kazeta sama o sobé musi vypadat Cisté a musi byt aplné nova

po otevieni baleni Originalni tiskové kazety HP se vZdy dodavaji nepouzité (obr. 14). Na téle kazety nesmi
byt zadné poskozeni, Unik inkoustu ani tonerovy prasek, na vlastni kazeté nesmi byt zadné
Skrabance ani znamky pfedchoziho pouZziti.

obr. 14

Jak vam byly produkty nabidnuty? Obchodni praktiky spole¢nosti HP jsou stdlé a spolehlivé
Spolecnost HP prodava tiskové spotiebni zbozi prostiednictvim autorizovanych
prodejnich kanali. Abyste se vyhnuli padélkdm, méli byste se zdrzet pfijeti jakychkoliv
podezielych nabidek prodeje, mezi které patfi nasleduijici:

« Trvani na okamzitém podani objednavky, ,abyste predesli narlstu ceny nebo” si stihli
zarezervovat posledni kusy na skladé.

« Nabidky, kdy poslete nékoho vyzvednout platbu nebo trvate na dodani s ,platbou” pfi prevzeti.
» Hromadné prodeje udajné originalnich tiskovych kazet HP na strankach s aukcemi online.
« Udajné noveé produkty ,spole¢nosti HP* nabizené vyhradné spole¢nosti doty¢ného obchodnika.

« Nabidky pro tiskovy spotifebni material z idajnych sedych trhd nebo paralelniho dovozu,
které lze pouzit jako zaminku pro prodej padélaného zbozi.

« Internetové nabidky nebo nabidky v nevyzadanych e-mailech (spamy) obsahujici kterykoli
z vyse uvedenych znakd nebo s nekompletni kontaktni informaci o prodejci.

Pokud néjaka nabidka ma slogan ,pfilis dobré,
nez aby to byla pravda®, tak tomu pravdépodobné Platinum Gold
tak bude. Abyste se nestali obéti pochybnych Partner Partner
prodejnich technik, méli byste vzdy nakupovat z
autorizovanych prodejnich kanald spole¢nosti HP
(obr. 15). Na webové strance HP ACF
(hp.com/go/anticounterfeit) mdzete najit
seznam autorizovanych prodejc(i spotfebniho obr. 15
materialu pro vasi zemi.

Silver Business

Partner Partner

Dale se prosim brante vsem nabidkam na

odkoupeninebo vraceni baleni od prazdnych

tiskovych kazet (obr. 16). Znovu vyuzita balent

jsou Casto pouzita jako skryté padélky tiskovych

kazet - pristé to mdzete byt vy, kdo zaplati trzni

cenu za vyrobek v pfesvédceni, Ze je pravy,

jen abyste zjistili, Zze baleni spole¢nosti HP byly

znovu vyuzity a padélek je uvnitf. obr. 16

Pouziti ovéfovaciho softwaru »HP Cartridge Authentication Software“ by mél tiskovou kazetu ovéfit jako ,,originalni*
(je-li pro vasi tiskarnu k dispozici)
Bezplatny ovérovaci software HP kontroluje, zda jsou tiskové kazety nainstalované
v tiskovém zafizeni HP pravé:

« Ovérovani pravosti inkoustovych kazet HP je souc¢asti zakladni sady softwaru tiskarny,
ktery je standardné dodavan u vétsiny inkoustovych tiskaren.

« .Technologie Anti-Fraud” pro tonerové tiskové kazety je uvadéna pro vyrobky
JetIntelligence spole¢nosti HP.

» Nastroj ovéfeni vozového parku je dostupny pro podnikové zakazniky uzivajici

HP SureSupply Auto Delivery a otekava se pro bezplatny HP Web Jetadmin software
(v zavislosti na dostupnosti a podporovanych vyrobcich).

Vezméte prosim do Uvahy, Ze tiskové kazety mohou byt prostfednictvim tohoto softwaru
zkontrolovany pouze jednou; jakékoliv budouci odebrani nebo reinstalace tiskovych kazet
maze skoncit oznamenim, Ze tiskovéa kazeta jiz byla ,pouzita“.

Pokud podeziivate vyrobek nebo nabidku Pokud si myslite, ze vyrobek m(ize byt padélany nebo pokud mate podezieni, tykajici se vyroby
nebo prodeje pfipadnych padélkd, prosim ohlaste to odbornikim spole¢nosti HP proti padélani,
dle popisu nize, aby mohly byt zahajeny pfislusné kroky ze strany spole¢nosti HP.
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Jak se vyhnout faleSnym vyrobkim vypocetni techniky

Vyrobky vypocetni techniky, které jsou zejména ohrozené padélanim, zahrnuji napajeci
adaptéry a baterie k laptoplm, pamét serveru a pevné disky, sitové produkty, USB flash
disky a pamétove karty. Nicméné i mnohé dalsi vyrobky jako jsou mysi, pocitatové batohy
adopliky nebo i celé PC a laptopy byvaji padélany. Chcete-li se vyhnout ilegalnimu zboZi

vypocetni techniky, nasledujte prosim kroky popsané nize.

Prohlédnéte si obal

HP pouziva prémiové obaly

Pravy vyrobek spole¢nosti HP by mél byt
obecné dodan ve vysoké kvalité, ve znackovém
baleni HP nebo bublinkové félii (obr. 17).

Obaly, které neodpovidaji témto firemnim
zasadam, naptiklad kvali slabé kvalité nebo
poskozeni, mohou byt povazovany za podezielé.

Mezi dalsi potencialni ukazatele padélanije
mozno zahrnout rozmazany text a zobrazeni,
nespravna loga spolecnosti HP, fotografie
vyrobku, které se lisi od predmeétu vasi koupé
nebo pravopisné chyby na obalu. Kromé toho
spole¢nost HP zdmérné neopravnuje prodej
volnych predmét( nebo predmeétd zabalenych
pouze v plastovych nebo papirovych obalech.

obr. 17

Kontrola vyrobku

Pravé vyrobky vypocetni techniky spolecnosti HP maji vysokou kvalitu
Originalni vyrobky spole¢nosti HP jsou vzdy vyrabény v souladu s prisnymi standardy kvality
spolec¢nosti HP. Zpravidla nesou typicka loga HP stejné jako otistény Stitek, ktery zobrazuje

informace o produktu ve vysokém rozliseni (obr. 18).

Zbozi, které pfi dodani vykazuje znamky poskozeni, krabance nebo opotiebeni, mdze byt
potencialné padeélané. Kromé toho kazdy Stitek vyrobku, ktery vykazuje pravopisné nebo
interpunkcni chyby, nebo vypada, Ze byl nedbale polepen, mdze vyvolat pochybnost stejné

tak jako nespravna loga spolec¢nosti HP.

obr. 18
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Jak se vyhnout pochybnym nabidkam Obchodni praktiky spolecnosti HP jsou stalé a spolehlivé
Spolecnost HP prodava vyrobky vypocetni techniky prostiednictvim autorizovanych
prodejnich kanala. Abyste se vyhnuli padélklim, méli byste se zdrzet pfijeti jakychkoliv
podezfelych nabidek prodeje, mezi které patfi nasledujici:

« Zbozivypocetni techniky nabizené za podeziele nizkou cenu.

* Prodeje Gdajné originalnich produkt( spole¢nosti HP s popisy jako ,testovano ve vyrobé /
tovarni testovani, ,hromadné baleni*, ,nové maloobchodni baleni, ,tovarné uzaviené
maloobchodni baleni“ nebo ,vyrobek stupné A“.

« Udajny ,%edy trh“ nebo ,paralelni dovoz*; tyto popisy mohou poslouzit jako ddivod
pro vysveétleni levnych cen padélanych vyrobk.

« Pobidky k okamzité objednavce z divodu ,boji proti zvySovani cen”
nebo ,rezervovani poslednich par kust na skladé” nebo zdlraznovanim
ysoké kvality a nizsich cen, nez je u standardnich vyrobkd spole¢nosti HP*.

* Nabidky s fotografiemi znazornujicimi masovou vyrobu nebo proces baleni nebo
znazornujicimi vnitini soucasti.

* Prodejci, ktefi prohlasuiji, ze jsou pridruzeni k vyrobci nebo schvaleni spole¢nosti HP.

» Hromadné prodeje Udajné originalnich vyrobkd HP na strankach s online aukcemi.

« Internetové nabidky nebo nabidky v nevyzadanych e-mailech (spamy) obsahujici kterykoli
z vy$e uvedenych znaka.

Pokud néjaka nabidka ma slogan ,pfilis dobré, nez aby to byla pravda®, tak tomu
pravdépodobné tak bude. Abyste se nestali obéti pochybnych nabidek, méli byste vzdy
nakupovat z autorizovanych prodejnich kanall spole¢nosti HP (obr. 19).

Platinum Gold Silver Business

Partner Partner Partner Partner

obr. 19

vs o 2

Pokud podezFivate vyrobek nebo nabidku Pokud budete podezrivat vyrobek jako falesny nebo pokud si vsimnete jakékoliv nelegalni
vyroby nebo prodeje pfipadnych padélk{, prosim ohlaste to odbornikdim proti padélani
spolecnosti HP, jak je popsano nize. Spole¢nost HP pak mdze zahajit prislusné akce.
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Ohlaseni pripadnych padélkii

Pokud se vase podezieni stanou skute¢nosti na zakladé kontrol, které byly popsany vyse,
prosim prectéte si pozorné nasledujici body.

Na co je tieba pamatovat,
nez kontaktujete spole¢nost HP

Prosim uschovejte vyrobek, jeho obal a veskeré dokumenty souvisejici s vyrobkem jako jsou
faktury, nabidka atp. Kvali vlastnimu bezpeci nefikejte o svém podezieni obchodnikovi,
ktery vam zbozi prodal.

Spole¢nost HP se zavazuje k ochrané vaseho soukromi. Informace, které ohlasite, pouzijeme
k jednani proti padélani, dle toho, jak a zda budou vhodna. Je také mozné, Ze vas budeme
ohledné vaseho ohlaseni kontaktovat, napt. kvli doplnujicim otazkam. Veskeré informace,
které nam poskytnete, jsou pro nas dlvérné a jejich Sifeni je zakazano zakonem, zaroven
budou sdileny pouze v nezbytné nutném rozsahu.

Jaké informace poskytnout

K podezfeni z padélani potfebujeme znat toto:

» Pokud to je mozné, pridejte prosim k ohlaseni
spole¢nosti HP ostré digitalni fotografie (kazda
okolo 500 KB, potizené bez blesku) viech Sesti
stran baleni stejné jako detail bezpetnostniho
Stitku (je-li pfitomen) a obrazek samotného
vyrobku (prosim prohlédnéte si obr. 20 jako
priklad fotografii tonerovych tiskovych kazet).

* Uvedte pro¢ si myslite, Ze je produkt podezrely
anazev spolecnosti, kterd vam produkt nabidla.’?

« Vase kontaktni udaje.

obr. 20

Jak kontaktovat odborniky
spolecnosti HP

Ohlaseni mizete odeslat prostiednictvim téchto kanald:

E-mail: Pro sdéleni o podezfelém vyrobku nebo otazky ohledné programu
HP ACF EMEA zaslete detaily v jakémkoliv jazyce prostiednictvim e-mailu ACF
(emea.anti-counterfeit@hp.com).

Web: Pro ohlaseni podezfelého produktu prostfednictvim webu, véetné moznosti
anonymniho ohlaseni, prosim navstivte svou mistni webovou stranku HP ACF
(hp.com/go/anticounterfeit) a kliknéte na tlacitko ,Report counterfeit*
(,0hlageni padélani®).

Posta: Chcete-li nas kontaktovat prostiednictvim posty, pouzijte nasledujici adresu:
ACF Programme EMEA, HP International S.a.r.l.
150 Route du Nant d'Avril, 1217 Meyrin, Svycarsko

1o 4

Zakaznicka inspekce dodavek: Pro pozadavek o CDI prosim nasledujte uzite¢ny navod
uvedeny v nasi prirucce CDI User Guides (CDI pFirucka uzivatele), kterd je dostupna
v arabsting, angli¢ting, francouzsting, némciné, italsting, rusting, Spanelstiné a turectiné.

Co se déje s ohlasenymi tipy?

lhned po obdrzenivasich tipl sit specialistl spole¢nosti HP proti padélani po celém svété
shromazdi dalsi diikazy pro pfezkoumani, a pokud to bude zapottebi, zahaji proces proti tém,
ktefi obchoduji s padélanym spotfebnim materialem. Pokud je jednou pfipad zahajen,
spole¢nost HP vybira z nejvhodnéjsich pravnich krokd pro zahajeni stihani. Jejich rozsah
mUze byt od poskytovani asistence donucovacim organiim béhem razii az po Ucast

ve vefejném a trestnim fizeni.

Tipy od zakaznikd spole¢nosti HP hraji klicovou podplrnou roli pro program HP ACF,
jelikoz ¢asto poskytnou klicové informace napomocné pfi rozkryvani siti padélateld.
A proto pfimo pfispivaji k rozsifeni ochrany zakaznika.

T U tiskového spotfebniho materialu si prosim povsimnéte, ze ,znovu naplnéné®, ,repasované®, ,klonované“ nebo ,kompatibilni“ kazety a tiskové kazety

jsou legitimni, dokud nezasahuji do prav dusevniho vlastnictvi spole¢nosti HP nebo jiné tieti strany. Je vsak nezdkonné balit nebo prodavat takové produkty
zplsobem, ktery zakazniky mate nebo potencialné mate, aby uvérili, ze kupuji zcela novy originalni produkt HP nebo produkt, ktery je spojovan se spole¢nosti HP
nebo ji podporovan, avsak vyrabén jinou spolecnosti, nebo produkt, ktery vyuziva dusevni vlastnictvi spolecnosti HP bez souhlasu spole¢nosti HP.

2 Prosim neplette si padélani s vyrobky sedého trhu. Ty jsou origindlnim spotfebnim materidlem spole¢nosti HP pro prodej v jednom regionu,

ktery je pfepraven do jiného regionu, napfiklad pro ziskani rozdilu cenového zvyhodnéni mezi trhy. Obchodovani na Sedém trhu je v fadé zemi nelegalni.

MUze byt ohldseno v jakémkoliv jazyce na brandprotection@hp.com.
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Pozadavek originalnich produktiu HP

Spole¢nost HP doporucuje vzdy vyslovné vyzadovat vyrobky spole¢nosti HP. To plati zejména
pro nabidky vybérovych fizeni, ¢imz mohou podnikovi zakaznici chranit sami sebe pred
rizikem vystaveni se padélkdm.

Pfi objednavce a/nebo nakupu tiskovych kazet pro laserové a inkoustové tiskarny
spolec¢nosti HP by méli byt podnikovi zakaznici velmi konkrétni ve svém vyjadreni.

« Ztetelné pozadujte ,originalni vyrobky tiskového spotifebniho materialu spole¢nosti HP*
a uvedte vyslovné, které tiskové kazety presné chcete objednat.

» Nepouzivejte vyraz ,ekvivalent®, protoze to umozni prodejci volné definovat, co je ,ekvivalent*.

- Zeptejte se prodejce na reference, jako je HP partner certificate (certifikat partnera HP) nebo
jeho HP anti-counterfeit audit letter (listinu provéreni proti padélklim spole¢nosti HP),
které obdrzi po Uspésném absolvovani auditu HP Channel Partner Protection Audit (CPPA).

U psanych smluv a podminek vybérovych fizeni mohou podnikovi zakaznici zdGraznit,

Ze sijsou védomi padélanych vyrobk{ a pfijmou prislusné akce v pripadé, kdy se prodejce
pokusi zasobovat padélky pod touto smlouvou. Proto by vzdy méli do smlouvy zahrnout
podminky dle nize uvedenych pokyn(:

- Zdlraznéte, Ze prodejce nesmi dodat jakoukoliv ndhrazku bez sepsaného souhlasu
objednavajici strany.

« ZdUraznéte, ze jakykoliv vyrobek shledany za padélek bude uveden v pozornost
prisluénych organd a mize byt predmétem zabaveni a nezaplaceni.

* Ve smlouvach o tiskovém spotfebnim materialu vzdy pozadujte po prodejci pisemné potvrzeni,
ze vSechny dodané spotiebni materialy pro tiskarny spole¢nosti HP jsou opravdu od
spolec¢nosti HP.

Opatreni pro zakazniky spolecnosti

Pro U¢el informovanosti o zalezitostech proti
padélani a schopnosti pomoci ochranit vasi
organizaci mohou byt pro podnikové zakazniky
spolec¢nosti HP uzite¢né nasledujici akce:

* Pouzijte webové stranky HP ACF (obr. 21) pro pfistup
k aktualnim informacim, poslete dale adresu
hp.com/go/anticounterfeit vasim kolegm. Webové
stranky nabizeji detaily charakteristické pro danou
zemi, véetné seznamu opravnénych prodejcd.

br. 21
« V pfipadé, Ze mate jakékoliv dotazy tykajici oor

se tiskovych kazet spole¢nosti HP, prosim
kontaktujte pfimo spole¢nost HP, nebo se
obratte na své kontakty ve vasem mistnim
autorizovaném prodejnim kanalu spole¢nosti HP.

*» Pokud mate jakékoliv podezieni o padélcich
ve vasem regionu, sdélte nam to, jak je popsano

-, . - NN Naskenujte kdd pro pfistup
vyse, a povzbudte své kolegy, aby udélali totéz. na stranky ACF spoleénosti HP.

* Pokud pojmete podezieni, ze jste obdrzeli
zasilku tiskového spotfebniho materialu
obsahujici padélky, zadejte pozadavek na inspekci
bezplatné dovazky klientim (CDI). Bude-li to nutné,
odbornik ACF na vyrobky spole¢nosti HP proveéfi
zasilku na misté ve vasi spole¢nosti.




Kdy ocekavat bezpecnostni stitek na inkoustovych
tiskovych kazetach
Tabulka nize shrnuje, které originalni inkoustoveé tiskové cartridge HP jsou opatfeny nalepkou,

vzhledem k jejich jazykové mutaci a Cisla typu cartridge uvedeného na krabicce. Pokud na
produktech uvedenych v modie vyznacenych ¢astech chybi bezpecnostni stitek, mdzete mit

ddvod ke znepokojeni.

Kde lze nalézt ocislovani a nastaveni EU+ anglictina, polstina, madarstina, 300, 300XL, 301, 301XL, 336,337, Ano
jazyka na originélnich balenich ¢estina, slovenstina 3318, 33?,)(?_42, 343, 3‘)‘(‘:—, 35?1, 35(21))(!1,
inkoustovych tiskovych kazet HP l . e S S B S
. . CISMEA, anglicting, rustina, francouzstina, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28,56,57,  Ano
v oblasti EMEA: whrané  polétina, tedtina, madaritina 901, 9071XL
[upozornéni: balenis tiskovymi kazetami perspektivni
s vicejazy¢nym nastavenim, misto nastavenijednoho trhy
jazyka, nemaji na baleni zadné oznaceni] BGX/BGY EMEA BGX: angli¢tina, némcina, 920, 920XL, 932, 932XL, 933XL, Ano
francouzstina, italStina, 934, 935, 950, 950XL, 951, 95TXL
490/ BA3 | holandstina, rustina
BGY: anglictina, Spanélstina,
portugalstina, polstina, cestina
Turecko anglicting, turectina 900 Ano
vybrané rustina, turectina, anglictina, 21b, 467, 300b Ano
perspektivni  francouzstina, arabstina
trhy
O¢islovani Nastavenijazyka vybrané anglictina, polstina, madarstina, 703,704 Ano
perspektivni  ¢estina, slovensting, slovinsky,
trhy rustina, turectina
BHK/BHL CISMEA, BHK: anglictina, rustina, polstina, 650, 655 Ano
vybrané madarstina, cestina,
perspektivni slovenstina
trhy BHL: anglictina, francouzstina,
arabstina, fectina, turectina,
portugalstina
CISMEA CISMEA anglictina, francouzsting, rustina 121, 121XL, 122, 122XL, 129, 130, [l
vicejazy¢né 131, 132, 134, 135, 136, 138, 140,
140XL, 141, 141XL, 1777, 177XL",
178, 178XL
Bez nastaveni EMEA angli¢tina, némcina, francouzstina, Ano
jazyka Spanélstina, holandstina, Svédstina,
(vicejazy¢né) italStina, polstina, rustina
Evropsky EMEA angli¢tina, némcina, francouzsting, R CIAMEAFEL (D BC VAR (DS Ano
vicejazycny holandstina, Spanélstina, 970, 970XL, 971, 971XL
portugalsting, italstina, polstina, 10.11.13, 40, 44.50.58.88. 88XL. ne
Cesting, rustina 100,101,102, 110, 348, 940, 940XL
ABE/UUS EMEA ABE: anglictina, Spanélstina, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28,56,57,  ne
portugalstina, italétinav 62", 62X, 901, 901XL
EU+ (nekdy take Turecke aRecké) 300, 300xL, 301, 301XL, 336,337, ne
UUS: anglictina, némcina, 338,339, 342, 343, 344, 350
francouzétina, holandstina, 350’XL 3551 3'51 XLY 363' 363;(L
italstina, danstina 364 3&54XL' T '
BA1 EU+ némcina, francouzsting, italstina, 363, 363XL, 364, 364XL ne
holandstina
EU+ vicejazy¢ny  EU+ anglictina, némcina, francouzstina, 348 ne
holandstina, Spanélstina,
portugalstina, italstina, polstina
Maly obal EMEA anglictina, némcina, francouzstina, 20, 26, 29, 49 ne
evropsky Spanélstina, polstina
vicejazycny
" Dostupné pouze ve vybranych zemich; Evropsky EU anglictina, némcina, francouzstina, ~ 15/78, 21/22, 45/78, 56/57, ne
jazyky na krabitce se mohou lisit. Combo Pack Spanélsting, italstina, portugalstina,  300/300, 364, 338/343, 350/351,
" Vzhledem k prostorovému omezeni na balenich holandstina, polstina, cestina, 932/933, 950/951
novych inkoustovych tiskovych kazet HP 177 rustina
je obrazek zakryt bezpetnostnim Stitkem. Celosvétovy EU+/CISMEA/ americka anglictina, kanadska 38, 70 (Tiskové hlavy), 80, 81, 83, ne
Toto neobvyklé usporadani je zamérne, vicejazy¢ny celosvétové  francouzstina, latinskoamericka 84,90

anenitedy divodem k podezieni.

Vice se dozvite na
hp.com/go/anticounterfeit

Spanélstina, némcina, ¢instina,
zjednodusena cinstina, Brazilska
portugalstina

© 2015 HP Development Company, L.P. Zde uvedené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Veskeré zaruky poskytované
na produkty a sluzby spole¢nosti HP jsou popsany v prohlaeni o zaruce prilozeném ke kazdému vyrobku ¢i sluzbé. Zadné zde uvedené skute¢nosti
neudavaji pravo na dodate¢nou zaruku. Spole¢nost HP nenese zodpovédnost za piipadné technické a vydavatelské chyby v tomto dokumentu.

EMEA = Evropa, Stfedni Vychod a Afrika
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