Kovos su padirbinejimu vadovas
korporaciniams klientams

HP kovos su padirbinéjimu ir sukc¢iavimu (ACF) programa
kanalo partneriy ir klienty apsaugai EMEA

2015 m. rugséjo men.

Turinys

»mm HP produktaiir klastojimas

mm Venkite padirbty spausdinimo kaseciy

»mm Venkite padirbty kompiuteriy produkty

»mm Pranesimas apie galimai padirbtas prekes

mm Prasykite originaliy HP produkty

mm Veiksmai korporaciniams klientams

»mm Kada ant rasaliniy spausdinimo kaseciy
turéty bati saugos etiketés

1 pav.

2 pav.

ACF elektroniné pranesimo forma

Suklastotos spausdinimo kasetés ir kompiuteriy produktai
kelia rimtg pavojy jmonéms ir viesosioms jstaigoms. Siekiant
padeéti apsaugoti verslo klientus nuo Sio pavojaus, HP turi
kovai su padirbinéjimu skirtg programga. Rekomenduojame
atidziai perskaityti Sig informacijg, norint iSvengti klastociy

ir sumazinti rizika.

HP produktai ir klastojimas

Originalts HP produktai, jskaitant spausdinimo kasetes rasaliniams ir lazeriniams
spausdintuvams (1 pav.), taip pat kompiuteriy produktus (pvz., 2 pav.), yra sukurti suteikti
auksciausig kokybe irisskirtinj patikimuma. Klastotojai siekia neteisétai pasinaudoti Siuo
unikaliu HP produkty jvaizdziu: padirbtos prekes skirtos imituoti originalius produktus,
siekiant apgauti klientus, kad jie perka originalias prekes. Daznai suk¢iai nusitaiko batent

jimones ir stambius klientus, pvz., vyriausybes, bankus ir universitetus.

Nors klastotés gali atrodyti kaip originalis HP produktai, dazniausiai jy kokybé prasta.
Pavyzdziui, padirbty spausdinimo kaseciy, kurioms klastotojai skiria daug démesio,
naudojimas kelia rimtg rizika, ypac verslo klientams. | tai jeina:

Spausdintuvo prastova ir darbo
eigos trukdziai, sukeliantys laiko
ir piniginius nuostolius.

Prastos kokybés spaudiniai,
@ gadinantys jlsy organizacijos
reputacija.

Mazesnj arba nepastovy Aparatinés jrangos garantijos
iSspausdinty puslapiy skaiciy. _A\ galiojimo nutraukimas ir islaidos
EF sugadinty spausdintuvy remontui.

Pretenzijas ir skundus, nukreiptus ISSvaistyti pinigai uz gendancias
pries pardavimy ar IT skyrius. = klastotes ir naujo pasidlymo
\” poreikis.

Be to, padirbtiir daznai gendantys kompiuteriy produktai gali sukelti prastovas, sutrumpinti
produkty tarnavimo trukme ir sukelti duomeny praradimo rizika. Blogiausiu atveju jie kelia
realy pavojy sveikatai ir saugumui, pavyzdziui, dél pavojingos elektros instaliacijos padirbtuose
maitinimo Saltiniy adapteriuose arba dél padirbty akumuliatoriy, kurie gali perkaisti.
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Venkite padirbty spausdinimo kaseciy

Ypac didelé rizika, kad bus padirbtos HP spausdinimo eksploatacinés medziagos, skirtos

HP rasaliniams ir lazeriniams spausdintuvams, jskaitant ir vadinamasias didelio formato (LFP)
spausdinimo kasetes."? Prasome kruopsciai laikytis kiekvieno toliau aprasyto Zingsnio
apzidrint jtartinus produktus.

Tikrinkite saugos etikete

Atsisiyskite HP nemokama

L,SureSupply“ mobiligjg programéle,

kad galétuméte lengvai patikrinti
HP saugos etikete.

ACF elektroniné pranesimo forma

Saugos etiketése turéty buti teisingai parodytos visos saugos funkcijos
Apziarekite HP saugos etiketés holografinius pozymius
(spustelékite 3 pav., kad pamatytuméte judancia etikete).

« Vartant dézute pirmyn atgal: ,0K"ir ,v* simboliai ant etiketés
turijudeti prieSingomis kryptimis.

« Vartant dézute i$ desines j kaire: ,0K“ ir ,v* simboliai ant etiketés
turi judéti ta pacia kryptimi. 3 pav.

Jei turite iSmanuyjj telefong, taip pat galite patikrinti unikaly koda, jspausta ant naujausiy
saugos etikeciy (4 pav.).

- Tiesiog uzfiksuokite ant etiketés atspausdintg greitojo atsako (QR) kodg iSmaniuoju telefonu.

* Nedelsiant gausite atsakg is HP.

Galima naudoti kelis nemokamus QR kody skaitytuvus arba prie HP ,SureSupply” programélés
pridéta nemokama skaitytuva (kur prieinamas). Kitu atveju galite eiti j HP mobiliojo
autentifikavimo puslapj, nurodytg ant dabartinés saugos etiketés (hp.com/go/ok),

ir jvesti etiketés serijos numerj rankiniam patvirtinimui.

. 4 .
pav.

Visos originalios HP dazy spausdinimo
eksploatacinés medziagos turi saugos etikete. O
Etiketé uzklijuota ant dézutés plésimo juostelés
(5 pav.). Pastebéjus HP dazy spausdinimo kasetes
be saugos etiketés, turéty kilti jtarimas.

Rinktinés originalios HP rasalinés spausdinimo
eksploatacinés medziagos turi saugos etikete
EMEA. Jei HP saugos etiketé yra, jg galima rasti
arba virSutiniame deSiniajame pakabos kampe,
arba ant kairiosios arba desiniosios dézutes
plokstelés (6 pav.). Prasome atlikti informacijos
apie tai, kada ant rasaliniy spausdinimo kaseciy )
turéty bati saugos etiketés, kryzminj patikrinimg — Gpav. N

kai kurios originalios HP rasalinés spausdinimo {1
eksploatacinés medziagos blina be saugos etikeciy. .
Taciau jei saugos etiketés ant produkty, iSvardyty
informacinés diagramos mélynose dalyse, néra, U ﬂ
tai gali reiksti padirbinéjima.

LFP kaseciy eksploatacinés medziagos
paprastai turi saugos etikete, jeiyra
pristatomos dabartinéje HP pakuotéje.

Jei etiketé yra, jg galima rasti arba virSutiniame
desiniajame pakabos kampe, arba ant kairiosios
arba desiniosios dézutés plokstelés (7 pav.).

Atkreipkite démesj, kad ankstesnés LFP kaseciy D
pakuociy versijos gali neturetijokiy saugos etikeciy. 7 pav.
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http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Turékite omenyje skirtingas saugos etikeéiy versijas. Siuo metu apyvartoje yra trys
saugos etikeciy versijos, nes vis dar galima susidurti su senais tipais, kol iSseks jy atsargos.
Taciau jos visos turi kintancio paveikslélio ypatybe, kurig galima patikrinti, kaip aprasyta anksciau.

- Naujausioje saugos etiketés versijoje yra rasalo arba dazy piktograma su zodziu ,.ink“ (,rasalas”)
arba ,toner” (,dazai*), aiskiai atspausdintu po atitinkama piktograma (zr. 8 pav.).

* Ankstesnése saugos etikeciy versijose yra arba QR kodas su mobiliojo telefono piktograma
(9 pav.), arba atitinkamai ZodZiai ,Original toner* (,OriginalGs dazai“) arba ,Original ink“
(,Originalus ra%alas”) (10 pav.).

Saugos etikeciy, kuriose aiskiai nurodyta, jog jos skirtos dazy arba rasalo produktams, atveju
visada patikrinkite, ar etiketé atitinka teisingg produkta. Rasalo etiketé ant dazy spausdinimo
kasetes ir atvirksciai turety kelti jtarima.

8 pav. 9 pav. 10 pav.
Patikrinkite, ar sutampa datos / kodai Datos / Kodai ant dézutés ir spausdinimo e
kasetés turi sutapti vienodos datos

Visos originalios HP rasalinés spausdinimo kasetées

ir originaliy LFP kaseciy eksploatacinés medziagos :

turidatasir ant dezutes, ir ant pacios spausdinimo []

kasetés. Dabartiniame jpakavime yra ta pati ‘
»Garantijos pabaigos“ data ant dézutés, kaip :l

ir ant joje esancios spausdinimo kasetés (11 pav.). .
pav.

Visos originalios HP dazy spausdinimo kasetés turi

koda ant dézutes ir ant pacios spausdinimo kasetés.

Sis ,HP pagaminimo kodas*, atspausdintas ant

dézutés, atitinka pirmuosius penkis simbolius

ant spausdintuvo kasetés (12 pav.).

Nekreipkite démesio j visas datas, nurodytas D ‘
ant originaliy HP dazy spausdinimo kaseciy dézutiy, § Atitinka pirmi penki simboliai
jos nepadeda nustatyti, ar produktas padirbtas, S ——

ar ne.

Apziarékite pakuote

Visos pakuotés turi biiti aukstos kokybés

Dazniausiai originalios HP spausdinimo kasetés blna jprastoje HP pakuotéje (13 pav.).
Originalioms HP spausdinimo kasetéms naudojamos dezuteés ir pakavimo medziaga

yra pastovios ir auksc¢iausios kokybés. HP sagmoningai neteikia leidimo parduoti pakuotes,
kurios baty pazeistos arba nekokybiskos. Taip pat neturéty bati jokiy spausdinimo klaidy
ir Zenkly, kad pakuoté buvo atidaryta ir vél uzsandarinta.

13 pav.

ACF elektroniné pranesimo forma
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Atidare pakuote tikrinkite Pati spausdinimo kaseté turi atrodyti Svari ir visiSkai nauja

spausdintuvo kasete Originalios HP spausdintuvy kasetés tiekiamos tik nenaudotos (14 pav.). Neturi bati jokiy
pazeidimy, rasalo ar dazy nutekéjimo, jbrézimy ar kokiy nors ankstesnio spausdininmo
kasetés naudojimo pozymiy.

14 pav.

Kaip jums buvo pasiiilyti produktai? HP pardavimai atliekami nuosekliai ir patikimai
Spausdinimo reikmenis HP parduoda jgaliotais prekybos kanalais. Kad iSvengtumete
klastociy, neturétumeéte susigundyti jokiais jtartinais pasidlymais pirkti, pavyzdziui:

« Skatinimas nedelsiant uzsisakyti, norint gauti ,geriausiag kaing“ arba
Jrezervuoti paskutinius sandélyje likusius produktus”.
* Pasillymai atsiysti kg nors priimti mokéjimo arba reikalavimas ,mokéti pristatymo metu*.
* Tariamai originaliy HP kaseciy pirkimai didelémis partijomis internetiniuose aukcionuose.
» Tariamai naujy ,HP* produkty pasitlymai, pateikiami isskirtinai tik pardavéjo kompanijoje.
* Tariamos ,pilkosios rinkos* ar ,lygiagreciai importuoty” spausdinimo medziagy pasidlymai,
kurie gali bati naudojami kaip pretekstas padirbtoms prekéms parduoti.

- Internetiniai ar masiniai el. pasto pasitlymai (3iukslés) su tokiais ar panasiais pasialymais.

Jeipasidlymas ,per geras, kad tai baty tiesa”,
grei¢iausiai taip ir yra. Norint nenukentéti nuo Platinum Gold
abejotiny pardavimo techniky, turétumete pirkti Partner Partner
tik i3 HP autorizuoto pardavimo kanalo (15 pav.).
HP ACF svetainéje (hp.com/go/anticounterfeit)
galite rasti autorizuoty medziagy
perpardavinétojy sarasa savo Salyje.

Silver Business

Partner Partner

15 pav.
Be to, atsispirkite pasitlymams supirkti arba

priimti tuscias spausdinimo kaseciy dezutes

(16 pav.). Panaudotos dézutés naudojamos

norint uzmaskuoti suklastotas spausdinimo

kasetes —kita karta jums gali tekti moketi

rinkos kaing uz produkta, kuris atrodo originalus,

tacCiau paaiskes, kad HP dézuté buvo panaudota

dar kartg, o viduje yra klastoté. 16 pav.

Naudokite tikrinimo programine jranga HP kaseciy tikrinimo programiné jranga turi patvirtinti spausdintuvo kasete
kaip originalia (jei tai galioja jiisy spausdintuvui)
HP nemokama tikrinimo programiné jranga patikrina, ar jasy HP spausdintuve jstatytos
spausdinimo prietaisai yra originalds:
* ‘HP Inkjet Cartridge Authentication’ funkcija yra spausdintuvo pagrindinio programinés jrangos
paketo dalis, kuris standartiskai yra komplektuojamas su daugeliu rasaliniy spausdintuvy.

« ,Kovos su sukciavimu technologija“ dazy spausdinimo kasetéms naudojama
HP ,Jetintelligence” produktuose.

« Verslo klientams yra prieinamas flotilés valdymo autentifikavimo jrankis, naudojantis
HP ,SureSupply* automatiniu pristatymu, jo tikimasi nemokamoje HP ,Web Jetadmin®
programinéje jrangoje (priklausomai nuo prieinamumo ir palaikomy produkty).

Atkreipkite démesj, kad sia programine jranga spausdinimo kasete galima tikrinti tik kartg;
ateityje iSemus ir vel jdéjus spausdinimo kasete galima gauti pranesima, kad spausdinimo
kaseteé jau ,panaudota“.

Jei produktas arba pasiulymas kelia Jeimanote, kad produktas gali bati padirbtas, arba turite jtarimy dél galimos klastociy gamybos
Jums jtarima arba pardavimo, praneskite HP kovos su padirbinéjimu ekspertams, kaip aprasyta toliau,
kad HP galéty vykdyti atitinkamus tolesnius zingsnius.
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Venkite padirbty kompiuteriy produkty

Dazniausiai padirbinéjami kompiuteriy produktai yra neSiojamyjy kompiuteriy maitinimo
adapteriai ir akumuliatoriai, serveriy atmintis ir standieji diskai, tinkly produktai, USB ,Flash”
diskai ir atminties kortelés. Taciau taip pat padirbinéjama ir daug kity produkty, pvz., pelés,
kompiuteriy déklai ir priedai arba net visi asmeniniai arba nesiojamieji kompiuteriai.
NoredamiiSvengti neteiséty kompiuteriy prekiy, vykdykite Zzemiau nurodytus zingsnius.

Apziurékite pakuote

HP naudoja auks¢iausios kokybés pakuote
OriginalUs HP produktai dazniausiai pristatomi
aukstos kokybés, firminése HP dézutése arba
permatomose pakuotése (17 pav.). Kompanijos
politikos neatitinkanti pakuoté, pvz., dél blogos
kokybeés arba pazeidimy, turety kelti jtarima.

Kiti galimi padirbinéjimo Zenklai yra neryskus
tekstas ir paveiksliukai, neteisingi HP logotipai,
produkto nuotraukos, kurios skiriasi nuo perkamo
daikto, arba rasybos klaidos ant pakuotes.

Be to, HP sgmoningai neautorizuoja nesupakuoty
prekiy arba produkty, suvynioty tik j plastika
arba popieriy, pardavimo.

17 pav.

Patikrinkite produktus

Originalas HP produktai yra aukstos kokybés

Originalds HP produktai visada gaminami pagal grieztus HP kokybés standartus.

Paprastai jie bina pazymeti atpazjstamais HP logotipais ir lipduku, kuriame didelés raiskos
spauda pateikta produkto informacija (18 pav.).

Todél prekeés, ant kuriy pristatymo metu yra apgadinimo zymiy, jbrézimy arba nusidévéjimo
zenkly, gali bati padirbtos. Be to, produkty lipdukai, kuriuose yra rasybos arba skyrybos
klaidy arba jie atrodo nerlpestingai priklijuoti, turéty sukelti abejoniy, kaip ir neteisingos

HP logotipo etiketeés.

18 pav.

ACF elektroniné pranesimo forma
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Susilaikykite nuo abejotiny pasialymy

HP pardavimai atliekami nuosekliai ir patikimai
Kompiuteriy produktus HP parduoda jgaliotais prekybos kanalais. Kad iSvengtumete
klastociy, neturétumeéte susigundyti jokiais jtartinais pasidlymais pirkti, pavyzdziui:

» Kompiuteriy produktai, siilomi jtartinai Zemomis kainomis.

* Parduodami tariamai originalds HP produktai su aprasymais, pvz.,
,patikrinta gamykloje / gamykliné patikra®, ,didmeniné pakuoté®, ,nauja mazmena®,
,gamykloje sandarinta mazmeniné pakuoté” arba ,A klasés elementas”.

* Tariamos ,pilkosios rinkos* arba , paraleliai importuojamos” prekes; Sie apibldinimai gali
bati naudojami padirbty prekiy mazos kainos paaiskinimui.

« Skatinimas nedelsiant uzsakyti, norint ,aplenkti kainos didéjima” arba
,rezervuoti paskutines atsargas” arba pabréziant ,auksta kokybe ir Zemesnes
nei standartiniy HP produkty kainas®.

* Pasillymai su nuotraukomis, kuriuose parodyta masiné gamyba, pakavimo procesas
arba vidiniai komponentai.

* Pardavéjai, besiskelbiantys gamintojais, susijusiais su HP arba patvirtintais HP.

* Tariamai originaliy HP produkty pirkimai didelémis partijomis internetiniuose aukcionuose.

« Internetiniai arba nepageidaujami pasidlymai el. pastu (brukalai) su vienu i$ siy pozymiy
arba nepilna pardavéjo kontaktine informacija.

Jeipasidlymas ,per geras, kad tai baty tiesa®, greic¢iausiai taip ir yra. Norédami nenukentéti
nuo abejotiny pasidlymu, turétuméte pirkti tik i$ HP autorizuoto pardavimy kanalo (19 pav.).

Platinum Gold Silver Business

Partner Partner Partner Partner

19 pav.

Jei produktas arba pasiulymas kelia
Jums jtarima

Jeijtariate, kad produktas gali bti padirbtas, arba pastebite galimai padirbty produkty
nelegalig gamybg arba pardavima, prasome pranesti HP kovos su padirbinéjimu ekspertams,
kaip aprasyta toliau. Tada HP galés imtis atitinkamy tolimesniy veiksmuy.

ACF elektroniné pranesimo forma
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PranesSimas apie galimai padirbtas prekes

Jei atlikus auks¢iau esancias patikras jtarimai pasitvirtino, prasome atidziai perskaityti toliau
esancius punktus.

Ka reikéty prisiminti,
pries praneSant HP

ISsaugokite produktg, jo pakuote ir visus su produktu susijusius dokumentus, pvz., sgskaitas
faktaras, pasitlymy laiskus ir t. t. Dél savo paties saugumo neprasitarkite apie savo jtarimus
pardavéjui, kuris jums pardave prekes.

HP jsipareigoje saugotijlsy privatuma. Jasy pranesta informacija pasinaudosime
atitinkamiems veiksmams pries padirbinéjima. Taip pat galime susisiekti su jumis dél jasy
pranesimo, pvz., dél papildomy klausimy. Visa mums pateikta informacija bus laikoma
konfidencialia, kiek tai leidZia jstatymai, ja bus dalinamasi tik esant batinybei jg suzinoti.

Kokia informacija pateikti

Norint imtis tolesniy veiksmy dél jtarimo

padirbinéjimu, mums reikia Zinoti:

* Jeijmanoma, prie pranesimo HP pridekite
ryskias skaitmenines nuotraukas (kiekviena
apie 500 KB, nenaudokite blykstes) i$ visy
Sesiy pakuotes pusiy, saugos etiketés (jei yra)
nuotrauka is artiir pacio produkto nuotrauka
(pavyzdines dazy spausdinimo kasetés
nuotraukas rasite 20 pav.).

* Nurodykite, kodél gaminys jums jtartinas,

ir jj pasialiusios jmonés pavadinima.’?

* JUsy kontaktiniai duomenys. 20 pav.

Kaip susisiekti su HP ekspertais

Savo pranesima galite siysti vienu is Siy kanaly:

'v@ El. pastu. norédami pranesti apie jtartinus produktus arba paklausti apie
| HPACFprogramg EMEA, siyskite duomenis bet kokia kalba j ACF el. pastg
(emea.anti-counterfeit@hp.com).

_ Internetu. norédami pranesti apie jtartinus produktus internetu, taip pat ir
| anonimiskai, apsilankykite vietos HP ACF svetainéje (hp.com/go/anticounterfeit)

ir paspauskite nuorodg ,Report counterfeit” (,Praneskite apie klastotes®).

Pastu. Laiskus siyskite toliau nurodytu adresu.
ACF Programme EMEA, HP International S.a.r.l.
150 Route du Nant d’Avril, 1217 Meyrin, Sveicarija

Kliento siuntos apziiira: Norédami prasyti CDI, sekite patogiomis gairémis, iSdéstytomis
(DI naudotojo vadove, kuris prieinamas Siomis kalbomis: araby k., angly k., prancazy k.,
vokieciy k., italy k., rusy k., ispany k. ir turky k.

Kas atsitinka su pardavéjais,
apie kuriuos pranesama?

Gaves informacija, pasaulinis HP kovos su sukc¢iavimu konsultanty tinklas perzidrai surinks
papildomus jkalcius ir, esant reikalui, paruos bylas pries prekiautojus padirbtomis prekémis.
Paruosus bylg HP sprendzia, kokiy teisiniy priemoniy geriausia imtis. Priemoneés svyruoja
nuo paprastos pagalbos teisésaugos institucijoms vykdant reidus iki dalyvavimao civilinése
ir baudziamosiose bylose.

HP klienty pateikta informacija yra esminé HP ACF programos parama, nes daznai pateikiama
esminé informacija, padedanti nustatyti padirbinéjimo tinklus. Todél tai tiesiogiai prisideda
prie sustiprintos klienty apsaugos.

T Atkreipkite démesj, kad ,is naujo uzpildytos®, ,pergamintos”, ,klonuotos” arba ,suderinamos"” kasetés ir spausdinimo kasetés yra teisétos,

jeinepazeidzia HP arba treciujy Saliy intelektinés nuosavybés teisiy. Taciau neteiséta pakuoti ar pardavinéti gaminius tokiu badu, kuris klaidinty ar galéty
klaidinti klientus priversdamas juos manyti, kad jie perka originaly ir naujg HP gaminj arba gaminj, kuris susijes su arba patvirtintas, taciau nepagamintas HP,
arba jei gaminyje naudojama HP intelektiné nuosavybé be HP sutikimo.

2 Nepainiokite padirbinéjimo su pilkosios rinkos produktais. Tai yra originalios HP prekeés, skirtos pardavimui viename regione, taciau pristatytos j kita, pvz.,
norint iSnaudoti kainy skirtuma tarp rinky. Daugelyje Saliy pilkoji rinka yra nelegali. Apie jg bet kokia kalba galima pranesti adresu brandprotection@hp.com.

ACF elektroniné pranesimo forma
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Prasykite originaliy HP produkty

HP rekomenduoja visada aiskiai reikalauti originaliy HP produktuy. Tai ypac galioja konkursiniams
pasitlymams, kad verslo klientai galéty apsisaugoti nuo klastociy keliamy riziky.

UZsakant ir (arba) perkant spausdinimo kasetes HP lazeriniams ir rasaliniams spausdintuvams
verslo klienty salygos turéty bati labai konkrecios:

« Aiskiai reikalaukite ,originaliy HP spausdinimo eksploataciniy medziagy produkty®
ir nurodykite konkrecias spausdinimo kasetes, kurias norite uzsakyti.

» Nenaudokite termino ,atitikmuo®, nes tai leidZia pardavéjui laisvai apibrézti, kas yra ,atitikmuo®.

* Prasykite pardavéjo nuorody, pvz., HP partnerio sertifikato arba HP kovos su padirbinéjimu
audito laisko, kurj jie gavo, jei islaiké HP kanalo partnerio apsaugos auditg (CPPA).

Rasytinése sutartyse ir konkursy pasidlymuose verslo klientai turéty nurodyti, kad Zino apie
suklastoty produkty egzistavima ir imsis atitinkamy veiksmuy, jei pardavéjas bandys jiems
tiekti klastotes pagal Sig sutartj. Taigi visada turi bati nurodomos tokios sutarciy salygos,
vadovaujantis Zemiau pateiktomis rekomendacijomis:

* PabréZkite, kad pardavéjas neturi tiekti jokiy pakaitaly, neturédamas rastisko uzsakancios
Salies sutikimo.

 Pabrezkite, kad apie bet kokj aptiktg suklastotg produktg bus pranesta institucijoms,
jos gali bati konfiskuojamos ir uz jas nemokama.

* Spausdinimo medziagy sutartyse visada reikalaukite pardavéjo rastiskai patvirtinti, kad visi
HP spausdintuvams pristatomi eksploataciniy medziagy produktai yra HP originalai.

Veiksmai korporaciniams klientams

Norint likti informuotais apie kovos su

padirbinéjimu problemas ir gebeéti apsaugoti

savo organizacijg, HP verslo klientams gali

padéti Sie veiksmai:

 Naudodamiesi HP ACF svetainémis (21 pav.)
pasiekite naujausig informacija ir persiyskite
nuoroda hp.com/go/anticounterfeit kolegoms.
Svetainése pateikiama informacija
konkrec¢ioms valstybéms, jskaitant
autorizuoty perpardavinétojy sarasa.

« Jei turite klausimy apie HP spausdinimo
kasetes, tiesiogiai susisiekite su HP arba
iesSkokite kontakty vietiniame HP autorizuoty
perpardavinétojy kanale.

* Praneskite, jei turite jtarimy apie klastotes
savo regione, kaip aprasyta auksciau,
ir skatinkite kolegas daryti tg patj.

Nuskaitykite koda, kad
pasiektuméte HP ACF puslapius

» Jei jtariate, kad gavote spausdinimo eksploataciniy
medziagy siuntg, kurioje yra klastociy,
prasykite nemokamos kliento siuntos apzidros
(CDI). Jei tinka, HP ACF produkty ekspertas
apzilrés siuntg jisy kompanijos vietoje.

ACF elektroniné pranesimo forma ACF tinklalapiuose 8/9




Kada ant rasaliniy spausdinimo kaseciy turéty biiti
saugos etiketés

Zemiau esantioje lenteléje pagal kalbos parinktj ir pasirenkamus numerius ant dézutés
apibendrinama, ant kuriy originaliy HP rasaliniy spausdinimo kasetiy bana etiketé.
Turéty kilti jtarimas, jei ant produkty, esanciy meélynose dalyse, néra saugos etiketés.

Kur rasti pasirenkamus numerius ir

kalby parinktis ant originaliy ,,HP inkjet*
spausdinimo kasetiy dézuciy EMEA Salyse:
[démesio: spausdinimo kasectiy dézutes su keliy kalby

parinktimis (vietoj kalby parink¢iy) néra kaip nors
atskirai pazymetos]

BGX/BGY

490 BA3

Pasirenkami numeriai Kalbos parinktis

BHK/BHL

CISMEA
keliomis
kalbomis

Néra kalbos
parinkties
(keliomis
kalbomis)

Europoje,
keliomis
kalbomis

ABE/UUS

BA1

ES + keliomis
kalbomis

Maza pakuote,

Europoje,
keliomis
kalbomis
Suderintas
* Prieinama tik pasirinktose valstybese, _Europi_etiékas
kalba ant dezutés gali skirtis. jpakavimas
* Délribotos erdvés apsauginé etiketé ant naujujy Pasauliniu
HP 177 ,Inkjet* spausdinimo kasectiy dézuciy uzstoja mastu,
piesinj. Sis nejprastas isdestymas yra tikslingas, keliomis
kalbomis

todél jis neturéty kelti abejoniy.

Daugiau informacijos rasite adresu
hp.com/go/anticounterfeit

ES+

CISMEA;
Pasirinktos
besivystancios
rinkos

EMEA &alyse

Turkijoje
Pasirinktos

besivystancios
rinkos

Pasirinktos
besivystancios
rinkos

CISMEA;
Pasirinktos
besivystancios
rinkos

CISMEA

EMEA &alyse

EMEA Salyse

EMEA &alyse

ES+

ES+

ES+

EMEA 3alyse

ES

ES+/CISMEA/
pasauliniu
mastu

angly k., lenku k., vengry k., cekuy k.,
slovaky k.

angly k., rusy k., pranciizy k., lenky k.,
ceky k., vengry k.

BGX: angly k., vokieciy k., pranctzy k.,
italy k., olandy k., rusy k.
angly k., ispany k., portugaly k.,

lenky k., ceky k.

BGY:

angly k., turky k.

rusy k. turky k., angly k, pranctizy k.,
araby k.

angly k., lenky k., vengry k., ¢eky k.,
slovaky k., slovény k., rusy k., turky k.

BHK: anglu k., rusy k., lenky k.,
vengruy k., ¢eky k., slovaky k.

BHL: angly k., pranczy k., araby k.,
graiky k., turky k., portugaly k.

angly k., prancazy k., rusy k.

angly k., vokieciy k., pranczy k.,
ispany k., olandy k., Svedu k., italy k.,
lenky k., rusy k.

angly k., vokieciy k., prancizy k.,
olandy k., ispanu k., portugaly k., italy
k., lenky k., teky k., rusy k.

ABE: angly k., ispany k., portugaly k.,
italy k. (kartais taip pat turky k.
ir graiky k.)

UUS: angly k., vokieciy k., pranctzy k.,
olandy k., italy k., dany k.

vokietiy k., pranciizy k., italy k.,
olandy k.

angly k., vokieciy k., pranczy k.,
olandy k., ispany k., portugaly k., italy
k., lenky k.

angly k., vokieciy k., prancizy k.,
ispany k., lenky k.

angly k., vokieciy k., prancizy k.,
ispany k., italy k., portugaly k., olandy
k., lenky k., ¢eky k., rusy k.

JAV angly k., Kanados pranctizy k.,
Lotyny Amerikos ispany k., vokieciy k.,
kiny k., supaprastinta kiny k.,
Brazilijos portugaly

300, 300XL, 301, 301XL, 336,337, TAIP
338, 339, 342, 343, 344, 350, 350XL,
351, 351XL, 363, 363XL, 364, 364XL
21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28,56,57,  TAIP
901, 901XL
920, 920XL, 932, 932XL, 933XL, TAIP
934, 935, 950, 950XL, 951, 951XL
900 TAIP
21b, 46", 300b TAIP
703,704 TAIP
650, 655 TAIP
121, 121XL, 122, 122XL, 129, 130, L
131, 132, 134, 135, 136, 138, 140,
140XL, 141, 141XL, 1777, 177XL",
178, 178XL

TAIP
15(DE), 17, 23(D), 45, 78, 78(D), TAIP
970, 970XL, 971, 971XL
10, 11,13, 40, 44, 50, 58, 88, 88XL, NE
100, 101, 102, 110, 348, 940, 940XL
21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 56, 57, NE
62", 62XL°, 901, 901XL
300, 300XL, 301, 301XL, 336,337, NE
338,339, 342, 343, 344, 350,
350XL, 351, 351XL, 363, 363XL,
364, 364XL
363, 363XL, 364, 364XL NE
348 NE
20, 26, 29, 49 NE
15/78,21/22,45/78,56/57, NE
300/300, 364, 338/343, 350/351,
932/933,950/951
38, 70 (Spausdinimo galvutés), 80,  NE

81, 83, 84,90

© ,HP Development Company, L.P*, 2015. Cia pateikiama informacija gali bGti keitiama be jspéjimo. Vienintelé garantija HP produktams ir
paslaugoms yra pateikta atskiruose garantiniuose pareiskimuose, pateikiamuose su tokiais produktais ar paslaugomis. Jokios Sio teksto dalies
negalima laikyti papildoma garantija. HP neatsako uz paliktas technines ar redagavimo klaidas arba praleista teksta Siame dokumente.

EMEA = Europa, Artimieji Rytai ir Afrika
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