Pretviltosanas rokasgramata
korporativajiem klientiem

HP viltojumu novérsanas un krapsanas apkarosanas (ACF) programma
kanala partneriem un klientu aizsardziba EMEA regiona
2015. gada septembris

Saturaraditajs

»»m HP produkti un viltosana

mm lzvairisanas no viltotam drukas kasetném

mm |zvairisanas no viltotiem skaitloSanas
produktiem

»mm ZinoSana par varbtéju viltosanu

»» Jautajiet péc originaliem HP materialiem

»mm Korporativo klientu riciba

mm Kados gadijumos drosibas uzlimes
ir uz tintes drukas kasetném?

Viltotas drukas kasetnes un skaitlosanas produkti rada
butiskus riskus uznémumiem un valsts iestadém. Lai palidzétu
aizsargat korporativos klientus no sadiem draudiem,

HP ir istenojusi viltojumu novérsanas programmu. Més iesakam
rupigi izlasit talak sniegto informaciju, lai izvairitos no
viltojumiem un péc iespéjas mazak paklautu sevi riskiem.

HP produkti un viltoSana

Originalie HP produkti, tostarp drukas kasetnes tintes un lazerprinteriem (1. att.), ka ari
skaitlosanas produkti (skat. piemérus 2. att.) ir izstradati ta, lai nodrosinatu visaugstako
kvalitati un neparspéjamu drosumu. Viltotaji mégina nelikumigi gt labumu no st unikala
HP produktu téla — tiek izstradatas viltotas preces, lai atdarinatu originalos produktus,
ar noldku maldinat klientus, liekot viniem noticét, ka vini iegadajas autentiskas preces.
Biezi vien krapniekiizraugas tiesi uznémumus un lielos klientus, pieméram, valdibas,

1. att. bankas un universitates.

Lai gan viltojumi var izskatities ka autentiski HP produkti, tiem parasti ir zema kvalitate.
Pieméram, viltotu drukas kasetnu izmantosana, kam Tpasu véribu pievers viltotaji, paklauj
batiskiem riskiem, jo 1pasi korporativos klientus. Tas ietver talak minéto.

Printera dikstave un darbpltsmu
partrauksana, kas nozimé laika
un naudas zaudésanu.

Zemas kvalitates izdrukas,

@ kas atstaj sliktu iespaidu uz jasu
organizacijas reputaciju.

2. att.
Samazinatu un/vai mainigu Aparatiras garantijas zaudésana
izdrukato lapu skaitu. _Ax unizmaksas par sabojatu printeru

EF remontu.

Sldzibas un apsidzibas, 6 Iztéréta nauda par viltojumiem,

_ oo Y ) -

kas vérstas pret iepirkumu P kas nedarbojas pareizi,

vaiIT nodalam. \” un nepieciesamiba péc jauniem
piedavajumiem.

Turklat skaitlosanas produkti, kas ir viltoti un biezi vien nedarbojas pareizi, var izraisit
dikstaves, samazinat produkta kalposanas laiku, ka ari radit datu pazaudésanas risku.
Vissliktakaja gadijuma, tie var radit realu apdraudéjumu veselibai un drosibai, pieméram,
viltotu baroSanas adapteru gadijuma — bistams vadojums vai viltotu akumulatoru gadijuma —
tendence parkarst.
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IzvairiSanas no viltotam drukas kasetném

Originalie HP drukas piederumi HP tintes un lazerprinteriem, tostarp ari ta saucamas
lielformata (LFP) drukas kasetnes, ir ipasi paklautas viltosanas riskam.2 Ladzu, rapigi
izpildiet katru no talak izklastitajam darbibam, lai parbauditu produktus, kurijums rada Saubas.

Parbaudiet drosibas uzlimi

ACF e-pasts

Lejupieladéjiet HP bezmaksas
SureSupply mobilo lietotni,

lai vienkarsi parbauditu
HP drosibas uzlimi.

HP ACF timekla vietnes

Drosibas uzlimém pareizi jaatspogulo visus piemérotos droSibas lidzeklus
Parbaudiet HP droSibas uzlimes holografiskas pazimes
(noklikskiniet uz 3. att., lai skatitu uzlimi kustiba).

- Sasveriet karbu no priek3as uz aizmuguri: ,0K” un ,v"” simboliem
uz uzlimes japarvietojas pretéjos virzienos.

« Sasveriet karbu no labas puses uz kreiso: ,,0K” un v simboliem
uz uzlimes japarvietojas viena virziena. 3. att.

Jajums ir viedtalrunis, jds varat ari validét uz jaunakajam drosibas uzlimém unikalu

reljefu kodu (4. att.).

« \lienkarsi tveriet ar viedtalruni atras atbildes (QR) kodu, kas ir uzdrukats uz uzlimes.

* Uzreiz sanemiet atbildi no HP.

Vairaki QR kodu lasitaji ir pieejami bez maksas vai ari var izmantot lasitaju, kas ieklauts
komplektacija ar HP SureSupply lietotni (ja ir pieejama). Alternativa — varat doties

uz HP mobilas autentifikacijas timekla vietni, kas atspogulota uz Sobrid apgroziba esosajam
drosibas uzlimém (hp.com/go/ok), un manuali ievadiet uzlimes sérijas numuru,

lai veiktu verifikaciju.

© (O
4. att

Visiem originalajiem HP tonera drukas

piederumiem ir drosibas uzlime. Uzlime ir O
uzliméta pari karbas noplésamajai lentai (5. att.).
Jajds pamanat kadu HP tonera drukas kasetni
bez drosibas uzlimes, jums ir iemesls, 5 att.
lai rastos Saubas.

Izvélétajiem originalajiem HP tonera drukas
piederumiem ir drosibas uzlime EMEA regiona.
Ja HP dro&ibas uzlimei ir jabat, ta var atrasties
piekarinamas etiketes augséja labaja stdriarf uz
karbas plaknes kreisaja vai labaja puse (6. att.).
Lddzu, veiciet salidzinasanu ar informaciju,

kas sniegta sadala kados gadijumos drosibas
uzlimes ir uz tintes drukas kasetném — atseviski 6.att. N
autentiskie HP tintes drukas piederumiir bez ]
droSibas uzlimém. Tomeér, ja drosibas uzlimes .
nav uz produktiem, kas uzskaititi informacijas
materiala zilajas sadalas, ta var bat norade U ﬂ
uz viltosanu.

LFP piederumiem parasti ir drosibas uzlime,
jatie tiek piegadati Sobrid apgroziba esosaja
HP iepakojuma. Ja uzlimeiir jabat, ta var atrasties
piekarinamas etiketes augséja labaja strivai ari
uz karbas plaknes kreisaja vai labaja pusé (7. att.).
LOdzu, nemiet véra, ka ieprieksejam LFP iepakojuma
versijam drosTbas uzlime var nebat vispar.

7.att. D



http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Apzinieties, ka drosibas uzlimém var but dazadas atskiribas. Paslaik joprojam apgroziba

ir tris veidu drosibas uzlimes, jo vél var sastapt vecaka veida uzlimes, kamer tiks iztuksoti

noliktavu krajumi. Tomeér Siem visiem iepakojumiem ir kustiga attéla drosibas lidzeklis,

ko var parbaudtt, tieSi tapat, ka minéts ieprieks apraksta.

* Jaunakajai droSibas uzlimes versijai ir tintes vai tonera ikona un tiesi zem attiecigas ikonas
skaidri uzdrukats vards ,ink” (,tinte”) vai ,toner” (,toneris”) (skat. 8. att.).

« lepriekséjam drosibas uzlimju versijam ir redzams QR kods ar mobila talruna ikonu (9. att.) vai
attiecigi vardi ,Original Toner” (,Originalais toneris”) vai ,Original Ink” (,Originala tinte”) (10. att.).

Sadam drosibas uzlimju versijam, kas skaidri norada, vai piederums ir paredzéts tonera vai
tintes produktiem, lGdzu, vienmér parbaudiet, vai St uzlime ir atbilstoSa produkta veidam.

Tintes uzlime uz tonera drukas kasetnes ir uzskatama par aizdomigu, un pretéji.

8. att. 9. att. 10. att.

Parbaudiet datumu/kodu sakritibu

Datumiem/kodiem uz karbas un drukas proseseseaaaaanaa
kasetnes ir jasakrit vienad datumi
Visam originalajam HP tintes drukas kasetném ‘ :

un originalajiem LFP piederumiem gan uz karbas, :

gan uz pasas drukas kasetnes ir noraditidatumi. []

Sobrid apgroziba eso&ajiem iepakojumiem uz ‘
karbas ir tads pats ,,garantijas beigu” datums, :l

kads noradits uz drukas kasetnes (11. att.). ot
.att.

Visam originalajam HP tonera drukas kasetném

gan uz karbas, gan uz pasas kasetnes ir kods.

Sis, uz karbas uzdrukatais, HP razotaja kods

(,HP manufacturing code”) ir vienads ar

pirmajam piecam rakstzimeém, kuras satur

kods uz pa3as drukas kasetnes (12. att.). D ‘

Ladzu, ignoréiiet visas datuma Speciﬁkécijas, Pirmas piecas rakstzimes ir vienadas
kuras redzamas uz originalas HP tonera drukas S —

kasetnes karbam, tas nepalidzes jums noteikt, 12.att.

vai produkts ir viltots, vai nav.

Apskatiet iepakojumu

Visam iepakojumam ir jabut ideala kvalitaté

Liela vairakuma gadijumu originalas HP drukas kasetnes tiek piegadatas HP standarta
iepakojuma (13. att.). HP drukas kasetném izmantotajiem karbu un iepakojuma materialiem
ir nemainiga un pirmklasiga kvalitate. HP apzinati neatlauj bojatu vai sliktas kvalitates
iepakojumu pardosanu. Uz iepakojuma nedrikst bdt ari nekadu drukas kladu vai pazimju,
ka iepakojums ir bijis atvérs un atkartoti aizlimeéts.

13. att.
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Parbaudiet drukas kasetni Pasai drukas kasetnei ir jaizskatas tirai un pilnigi jaunai
Originalas HP drukas kasetnes vienmér tiek piegadatas nelietotas (14. att.).
Nedrikst bat bojajumu, tintes vai tonera noplddes, bdtisku skrapéjumu vai jebkadu drukas
kasetnes iepriekséjas izmantoSanas pazimju.

14. att.

Ka produkti jums tika piedavati? HP pardosanas prakse ir nemainiga un uzticama
HP pardod drukas materialus unierices, izmantojot autorizétos pardosanas kanalus.
Lai izvairitos no viltojumiem, jums jaizvairas no jebkadu aizdomigu pardosanas piedavajumu
pienems&anas, kuru piemeriir uzskaitti talak.

* Neatlaidiga prasiba nekavéjoties veikt pasttijumu, lai ,izvairitos no cenu palielinajuma”
vai ,rezervétu pédejas noliktava atlikusas preces”.

* Piedavajuminos(tit kadu personu savakt samaksu vai neatlaidigs pieprasijums izmantot
piegadi ar ,samaksu piegades bridi”.

* Liela daudzuma it ka originalo HP drukas kasetnu pardosana interneta akciju vietnés.
* It ka jaunos ,HP" produktus piedava tikai pardevéja kompanija.

* Drukas komponensu ,peléka tirgus” vai ,paraléla importa” piedavajums, kura ietvaros,
visticamak, tiek tirgoti viltojumi.

* Interneta vai nepieprasita e-pasta (méstulé) ietverts jebkurs no siem gadijumiem.

Ja piedavajums Skiet ,parak labs, lai batu patiess”,

iesp&jams, tas ta nav. Lai izvairitos no klisanas P Platinum A Gold
Partner Partner

par apSaubamu pardosanas panémienu upuri,
jums jaiegadajas preces tikai no HP autorizétajiem

tirdzniecibas kanaliem (15. att.). HP ACF timekla Silver Business
vietné (hp.com/go/anticounterfeit) jis atradisiet Partner Partner
sarakstu ar pilnvarotajiem piederumu

talakpardeveéjiem jasu valst. 15. att.

Turklat, ladzu, nepiekritiet nekadiem piedavajumiem
atpirkt vai atdot atpakal drukas kasetnu tuksas
karbas (16. att.). Karbas biezi tiek izmantotas
velreiz, lai sleptu viltotas drukas kasetnes —
nakamreiz tiesijus varat samaksat tirgus cenu
par produktu, ko uzskatat par autentisku, tacu
patiesiba atklasies, ka HP karba ir izmantota

atkartoti un ieksa ir viltojums. 16. att.
Izmantojiet autentifikacijas HP kasetnu autentifikacijas programmatirai (,,HP Cartridge Authentication Software”)
programmatiiru ir jaapstiprina, ka drukas kasetne ir autentiska (ja programmatiira pieejama Jiisu printerim)

HP brivi pieejama autentifikacijas programmatira parbauda, vai Jisu HP drukas iekartas
jevietotas drukas kasetnes ir autentiskas:

* HP tintes kasetnu autentifikacijas lidzeklis ir dala no primara printera programmatdras
komplekta, kas ietverts lielakas dalas striklprinteru standarta komplektacija.

* HP Jetintelligence produktiem tonera drukas printeriemir ieviesta ,Krapsanas apkarosanas
tehnologija”.

« leri¢u saimniecibas parvaldibas autentifikacijas riks ir pieejams korporativajiem klientiem,
izmantojot HP SureSupply Auto Delivery, un bez maksas ir paredzéta HP Web Jetadmin
programmatdra (atkariba no pieejamibas un atbalstitajiem produktiem).

Ladzu, nemiet véra, ka drukas kasetni ar 50 programmatdru var parbaudit tikai vienu reizi.
Visas paréjas reizes péc drukas kasetnes iznemsanas un atkartotas ievietosanas, iespéjams,
paradisies pazinojums, ka drukas kasetneir ,lietota”.

Jajums ir aizdomas par produktu Jajus domajat, ka produkts varétu bat viltojums vai ja jums ir aizdomas par iespéjamu
vai piedavajumu viltojumu razosanu vai pardosanu, lGdzu, zinojiet HP viltojumu novérsanas ekspertiem
ka tas aprakstits talak, lai HP varétu uzsakt attiecigas turpmakas darbibas.
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IzvairiSanas no viltotiem skaitloSanas produktiem

ViltoSanas riskam seviski paklauti skaitloSanas produktiir klépjdatoru baroSanas adapteri
un akumulatori, serveru atmina un cietie diski, tiklosanas produkti, USB zibatminas diski

un atminas kartes. Tomer viltots tiek arT daudz citu produktu, pieméram, peles, datorsomas
un piederumi vai pat pasi datori un klépjdatori. Lai izvairitos no nelikumigam skaitlosanas
precém, ladzu, ievérojiet talak izklastitas darbibas.

Parbaudiet iepakojumu

HP izmanto augstas kvalitates iepakojumu
Autentiski HP produktiem parasti sGtljuma
jabat augstai kvalitatei, karbas ar HP zimolu
vai blisteriepakojuma (17. att.). lepakojumu,
kas neatbilst STuznémuma politikai, pieméram,
jair slikta kvalitate vai bojajumi, var uzskatit

par aizdomigu.

Talakas iespéjamas norades par viltosanu
var bt izpladis teksts un attéli, nepareizi
HP logotipi, produkta fotoattéli, kas neatbilst
precei, kuru js iegadajaties vai pareizrakstibas
klddas uz iepakojuma. Turklat HP apzinati
neatlauj pardot neiepakotas preces vai produktus,
kas iepakoti tikai ietiti pléve vai papira.
17. att.

Parbaudiet produktus

Autentiskiem HP skaitloSanas produktiem ir augsta kvalitate

Originalie HP produkti vienmer tiek razoti atbilstosi stingrajiem HP kvalitates standartiem.
Tiem parastiir skaidri HP logotipi, ka ari uzlime, uz kuras ar augstu izskirtspéju ir uzdrukata
informacija par produktu (18. att.).

Preces ar bojajumu pazimém, skrapéjumiem vai nolietojumu un nodilumu jau pirms piegades,
iespéjams, ir viltotas. Turklat visas produktu uzlimes, uz kuram ir pareizrakstibas vai
pieturzimju kladas vai kuras Skiet bezrapigi uzlimétas ir uzskatamas par iemeslu Saubam,
tieSi tapat ka nepareizas HP logotipa uzlimes.

18. att.
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Izvairieties no apSaubamiem HP pardosanas prakse ir nemainiga un uzticama

piedavajumiem HP pardod skaitlosanas produktus, izmantojot autorizétos tirdzniecibas kanalus.
Lai izvairitos no viltojumiem, jums jaizvairas no jebkadu aizdomigu pardosanas piedavajumu
pienemsanas, kuru pieméri ir uzskaititi talak.

« SkaitloSanas preces tiek piedavatas par aizdomigi zemam cenam.

« Skietami originalu HP produktu pardosana ar $adiem aprakstiem, pieméram,
,ripnica parbaudits/rapnicas parbaude”, ,lielapjoma iepakojums”, ,jauna mazumtirdzniecibas
prece”, ,ripnica noslégts mazumtirdzniecibas iepakojums” vai A kategorijas elements”.

* Atsauces ,melna tirgus” un ,paraléliimportétas” preces, 5adi apraksti var bat ievadteksta,
kura paskaidrots, viltoto produktu cenu atlaides.

* Steidzinasana veikt pasatijumu nekavéjoties, lai ,paspétu nopirkt pirms cenas kapuma”
vai ,rezervétu pédeéjos krajumus noliktava” vai uzsvérsana ,par augstu kvalitati un zemu
cenu salidzinajuma ar standarta HP produktiem”.

* Piedavajumi ar fotoattéliem, kuros redzami masveida razosanas vai iepakosanas procesi
vai kuros paradtti iekséjie komponenti.

« Pardevéji, kuri apgalvo, ka ir saistiti ar razotaju vai ir HP atbalstiti.
» Skietami originalu HP produktu pardosana tiesaistes izsolu vietnés.

« Interneta vai nevélama e-pasta piedavajumi (méstules) apvienojuma ar jebkuru no §im
pazimém vai ar nepilnigu pardevéja kontaktinformaciju.

Ja piedavajums Skiet ,parak labs, lai bltu patiess”, iespéjams, tas ta nav. Lai izvairitos
no kld$anas par apSaubamu pardo$anas panémienu upuri, jums jaiegadajas preces tikai
no HP autorizétajiem tirdzniecibas kanaliem (19. att.).

Platinum Gold Silver Business
Partner Partner Partner Partner
19. att.
Jajumsir aizdomas par produktu Jajumsir aizdomas, ka produkts ir viltots vai ja pamanat kadu varbatéju nelikumigu
vai piedavajumu viltojumu razo%anu vai pardosanu, lidzu, zinojiet HP viltojumu noversanas ekspertiem

ka tas aprakstit talak. HP $ada gadijuma var uzsakt attiecigas turpmakas darbibas.
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ZinoSana par varbiitéju viltosanu

Japécieprieks aprakstito parbauzu veiksanas, jisu aizdomas ir kluvusas pavisam pamatotas,
[Gdzu, rapigi izlasiet nakamos punktus.

Kas jaiegaumé, pirms informéjat HP Lddzu, saglabajiet produktu, ta iepakojumu un visus ar to saistitos dokumentus, pieméram,
rékinus, piedavajuma véstules utt. Savas drosibas dél, lidzu, nezinojiet par savam aizdomam
pardevéjam, kurs jums pardeva preces.

HP ir apnémusies aizsargat jlsu privatumu. Més izmantosim jasu sniegto informaciju,

lai dinttos pret viltosanu, ja bls nepiecieSams un gadijums bls pamatots. Més varam ari
sazinaties arf ar jums par jdsu zinojumu, pieméram, lai uzdotu turpmakos jautajumus.

Visa jasu sniegta informacija tiks saglabata konfidenciala tada apmera, ka tas atlauts likuma,
un tiks atklata tikai tiem, kam ta ir vajadziga un, ja tas ir atlauts likuma.

Kada informacija ir jasniedz? Seit minéta informacija ir tas, kas mums
nepieciesams, lai varétu veikt talaku parbaudi
par iespéjamo viltoSanas gadijumu:

* Jaiespéjams, ludzu pievienojiet sava zinojuma
HP skaidrus ciparu fotoattélus (apméram
500 KB katrs, uznemtus bez zibspuldzes)
iepakojumam no visam sesam pusém,
ka ari tuvplana drosibas uzlimei (ja tada ir)
un pasa produkta attélu (lGdzu, skatiet 20. att.
ar piemeru par tonera drukas kasetnes
fotoattéliem).

* L0dzu, noradiet, kapéc uzskatat, ka produkts
ir aizdomigs"?, ka ari kompanijas, kas produktu 20. att.
piedavaja, nosaukumu.

« Jisu kontaktinformacija.

Ka sazinaties ar HP ekspertiem? Js varat nostit savu zinojumu, izmantojot vienu no talak noraditajiem kanaliem.

E-pasts: lai pastastitu mums par viltotiem produktiem vai uzdotu jautajumus
par HP ACF Programmu EMEA regiong, sGtiet informaciju jebkura valoda
uz ACF e-pastu (emea.anti-counterfeit@hp.com).

Internets: lai to zinotu par viltotiem produktiem, izmantojot timekli, tostarp
izmantojot opciju, zinot anonimi, lidzu, dodieties uz savu vietéjo HP ACF timekla
vietni (hp.com/go/anticounterfeit) un noklikskiniet uz pogas ,Report counterfeit”
(,Zinot par viltojumiem”).

Pasts: lai sazinatos ar mums, izmantojot pastu, lidzu, izmantojiet $o adresi:
ACF Programme EMEA, HP International S.a.r.l.
150 Route du Nant d'Avril, 1217 Meyrin, Sveice

Lo L4

Klienta piegades parbaude: Lai pieprasitu CDI, lidzu, ievérojiet noderigas norades,
kas izklastitas musu CDI lietotaja rokasgramata, kas pieejama arabu, anglu, francu, vacu,
italu, krievu, spanu un turku valoda.

Kas notiek ar zinojumiem? Péc tam, kad ir sanemtas zinas no jums, HP viltojumu novérsanas tikla konsultanti visa
pasaulé vac papildu pieradijumus, lai izskatitu un, kad tas ir nepieciesams, ierosinatu lietas,
pret tiem, kas tirgo viltotus piederumus. Kad lieta ir ierosinata, HP izlemj par to, kada bis

vislabaka tiesiska riciba konkrétaja gadijuma. Sis darbibas var bit, sakot no tiesibsargajoso
iestazu iesaistiSanas kratisanas darbibas, lidz civillietu un kriminallietu uzsaksanai.

HP klientu vadoSajiem darbiniekiem ir galvena atbalsta loma HP ACF programma, jo vini biezi
nodrosina batisku informaciju, kas palidz identificét viltosanas tiklus. Tapéc vini tiesi veicina
uzlabotu klientu aizsardzibu.

" Drukasanas piederumiem, ladzu, ievérajiet, ka kasetnes un drukas kasetnes ar markéjumu ,atkartoti uzpildita”, ,parstradata”, ,atveidota” vai,saderiga”

ir likumigas, ja vien netiek parkaptas HP vai treSo pusu intelektuala ipasuma tiesibas. Tomér ir nelikumigi iesainot vai tirgot Sadus izstradajumus tada veida,
kas maldina vai var maldinat klientus, liekot ticét, ka viniem tiek pardots absolGti jauns autentisks HP izstradajums vai izstradajums, kurs tiek asociéts

ar HP vai ir HP apstiprinats, bet nav HP razojums, vai gadijuma, ja izstradajuma ir izmantots HP intelektualais ipasums bez HP piekrisanas.

2 Lddzu, nejauciet viltosanu ar melna tirgus produktiem. Tie ir originalie HP piederumi, kas paredzéti pardosanai viena regiona, bet tiek piegadati uz citu regionu,
pieméram, laiiegltu priekSrocibas no cenu atskiribam dazados tirgos. Melnais tirgus daudzas valstis ir nelegals. Par to var zinot, nostot véstuli jebkura
valoda uz e-pastu brandprotection@hp.com.
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ACF e-pasts

HP ACF timekla vietnes

Jautajiet péc originaliem HP materialiem

HP iesaka vienmér jautat tiesi originalos HP produktus. Jo ipasi tas attiecas uz konkursa
pretendentu iesniegtajiem piedavajumiem un cenam, ta lai korporativie klienti varétu
pasargat sevi no viltojumu raditajiem riskiem.

Kad korporativie klienti pasta un/vai iegadajas drukas kasetnes HP lazerprinteriem
un HP tintes printeriem, viniem ir jabat loti konkrétiem savas prasibas.

« Skaidri pieprasiet ,originalos HP drukasanas piederumu produktus” un konkretizéjiet,
kadas konkréti drukas kasetnes js vélaties pasatit.

* Nelietojiet terminu ,,ekvivalents”, jo tas lauj piegadatajam brivi definét, ko nozimé ,ekvivalents”.

* Paltdziet piegadatajam atsauksmes, pieméram HP partnera sertifikatu vai HP viltojumu
novérsanas audita vestuli, kuru vini sanéma, ja ir veiksmigi pabeigts HP kanala partneru
aizsardzibas audits (CPPA).

Rakstveida ligumos un konkursa noteikumos korporativajiem klientiem ir janorada, ka vini
ir informéti par viltotiem produktiem un gadijuma, ja piegadatajs méginas si liguma ietvaros
piegadat viltojumus, vini veiks attiecigus pasakumus. Tadél klientiem vienmér jaieklauj
liguma noteikumus, nemot véra talak noraditas vadlinijas.

* Uzsveriet to, ka piegadatajs bez pas(titaja rakstiskas piekrisanas nedrikst piegadat
nekadus aizstajejproduktus.

* Akcenteéjiet, ka par visiem produktiem, kas bUs viltoti, tiks informétas atbildigas iestades,
turklat tie var tikt konfiscéti, un pastav tiesibas neveikt par tiem apmaksu.

* Drukasanas piederumu ligumos vienmér pieprasiet piegadatajam rakstveida apliecinat,
ka visi HP printeriem piegadatie piederumi ir autentiski HP produkti.

Korporativo klientu riciba

Lai batu informéti par viltojumu novérsanas
problémam un varétu palidzét aizsargat savu
organizaciju, HP korporativajiem klientiem,
iespéjams, bas noderigas talak minétas darbibas.

» Izmantojiet HP ACF timekla lapas (21. att.),
lai pieklGtu jaunakajai informacijai un parsatitu
saiti hp.com/go/anticounterfeit saviem kolégiem.
Timekla lapas tiek piedavata informacija,
kas paredzéta konkrétajai valstij, tostarp
saraksts ar pilnvarotajiem talakpardevejiem. 21. att.

* Gadijuma, ja jums rodas kadi jautajumi par
HP drukas kasetném, lidzu, tiesi sazinieties ar HP

vai versieties pie kontaktpersonas sava vietéja
HP autorizétaja tirdzniecibas kanala.

« Zinojiet mums, ja jums ir aizdomas par viltojumiem
jasu regiona, ka tas aprakstits ieprieks un mudiniet

. T Noskenéjiet kodu,
savus koleégus rikoties tiesi tapat. lai piekliitu HP ACF lapam
* Jajums ir aizdomas, ka esat sanémusi drukasanas
piederumu piegadi, kura ir viltojumi, pieprasiet
bezmaksas klienta piegades parbaudi (CDI).

Jatas bls nepieciesams, HP ACF produktu
eksperts Sada gadijuma parbaudis piegadi
uz vietas jusu uznéemuma.



Kur atrodas selektivitates numuri un valodu
versijas uz originalo HP tintes drukas
kasetnu karbam EMEA regiona tirgii:
(uzmanibu: drukas kasetnu karbam ar daudzvalodu

versijam nevis vienas valodas versiju nav noradijumu
uz karbas.)

490 BA3

Selektivitates numurs Valodas versija

" Pieejama tikai atseviskas valstis, valodas uz karbas
var atskirties.

"~ Nelielas vietas dé| drosibas uzlime uz jaunajam
HP 177 tintes drukas kasetnu karbam nosedz to
noformajuma ziméjumu. Sis neparastais novietojums
ir apzinats, tadél nav iemesls aizdomam.

Vairak informacijas varat uzzinat vietne
hp.com/go/anticounterfeit

Kados gadijumos drosibas uzlimes ir uz tintes drukas

kasetném?

Talak tabula ir apkopota informacija par to, kuram originalajam HP tintes drukas kasetném
ir uzlimes, atbilstosi valodas opcijai un atlasiSanas numuram uz karbas. Jums var bat pamats

Saubities, ja drosibas markéjums nav produktam, kas minéts zilajas sadalas.

ES+
CISMEA;
Izvélétie
jaunie tirgi

:{9.9):19 EMEA
Turcija
lzvélétie
jaunie tirgi
lzvélétie
jaunie tirgi

BHK/BHL CISMEA;
lzvélétie
jaunie tirgi

CISMEA CISMEA

daudzvalodu

Nav valodas EMEA

versijas

(daudzvalodu)

Eiropas EMEA

daudzvalodu

ABE/UUS EMEA
ES+

BA1 ES+

ES+ daudzvalodu ES+

Eiropas EMEA

daudzvalodu

mazais

iepakojums

Eiropas ES

Combo-pack

Vispasaules ES+/

daudzvalodu CISMEA/
vispasaules

anglu, polu, ungaru, ¢ehu, slovaku

anglu, krievu, francu, poly, ¢ehu,
ungaru

BGX: anglu, vacy, francy, italu,
holandiesu, krievu
anglu, spanu, portugalu,
polu, ¢ehu

BGY:

anglu, turku

krievu, turku, anglu, francu, arabu

anglu, polu, ungaru, ¢ehu, slovaku,
slovénu, krievu, turku

BHK: anglu, krievu, polu, ungaru,
¢ehu, slovaku
anglu, francu, arabu, grieku,

turku, portugalu

BHL:

anglu, francu, krievu

anglu, vacy, francu, spanu, holandiesu,
zviedru, italu, polu, krievu

anglu, vacu, francu, holandiesu,
spanu, portugalu, italu, polu, cehu,
krievu

ABE: anglu, spanu, portugalu, italu
(atseviskos gadijumos ari turku
un grieku)

UUS: anglu, vacy, francu,
holandiesvy, italu, danu

vacu, francu, italu, holandiesu

anglu, vacu, francu, holandiesu,
spanu, portugalu, italu, polu

anglu, vacu, francu, spanu, polu

anglu, vacu, francu, spanu, italu,
portugalu, holandiesu, polu, ¢ehu,
krievu

anglu (ASV), fran¢u (Kanada),
spanu (Latinamerika), vacu,
kinieSu, vienkarsota kiniesu,
Brazilijas portugalu

300, 300XL, 301, 301XL, 336, 337,
338,339, 342,343,344, 350, 350XL,
357, 351XL, 363, 363XL, 364, 364XL

21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 56, 57,
901, 901XL

920, 920XL, 932, 932XL, 933XL,
934, 935, 950, 950XL, 951, 951XL

900

21b, 46°, 300b

703,704

650, 655

121, 121XL, 122, 122XL, 129, 130,
131, 132, 134, 135, 136, 138, 140,
140XL, 141, 141XL, 1777, 177XL",
178, 178XL

>

J

JA

JA

15(DE), 17, 23(D), 45, 78, 78(D), A
970, 970XL, 971, 971

10,11, 13, 40, 44, 50, 58, 88, 88XL,
100,101,102, 110, 348, 940, 940XL
21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 56, 57,
62",62XL, 901, 901XL

300, 300XL, 301, 301XL, 336, 337,
338,339, 342,343, 344,350,
350XL, 351, 35TXL, 363, 363XL,
364, 364XL

363, 363XL, 364, 364XL

348

20, 26,29, 49

15/78,21/22,45/78, 56/57,
300/300, 364, 338/343, 350/351,
932/933, 950/951

38, 70 (Drukasanas galvinas), 80,
81, 83,84,90

NE

NE

= | =
me

© 2015 HP Development Company, L.P. Seit sniegto informaciju drikst mainit bez pazinojuma. HP produktu un pakalpojumu garantijas ir izteiktas
tiesas garantijas noteikumos, kas ir pievienoti $adiem produktiem un pakalpojumiem. Neko no Seit minéta nedrikst interpretét ka papildu garantiju
nodrosinosu. HP nav atbildiga par i dokumenta tehniskajam vai redakcijas kladam vai nepilnibam.

EMEA = Eiropa, Tuvie Austrumi un Afrika
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http://www.hp.com/go/getupdated
http://www.hp.com/go/anticounterfeit
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