HP:n vddrenndsten ja huijausten vastainen ohjelma (ACF)
kanavakumppanien ja asiakkaiden suojaamiseen EMEA-alueella

Vadrennodsten vastainen osto-opas

Tietoa yritysasiakkaille vaarennettyjen tulostuskasettien ja
tietokonetuotteiden vilttamisesta

Ota vaarennettyjen tuotteiden uhka huomioon aina, kun aloitat
tarjouskilpailun tai hankit tuotteita yritykseesi. HP kanavakumppaneineen
haluaa suojella asiakkaitaan vaarennoksilta seuraavien tietojen avulla.

Tammikuu 2016
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CDI-kdyttdopas
HP:n asiakkaiden suojaamista koskeva video

Vadrennetyt tulostuskasetit ja tietokonetuotteet Pysyttele erossa vaarenndksistd ja varo
voivat muodostaa vakavan uhan yrityksellesi. epailyttavia kilpailutarjouksia.
Vaarennetyt tuotteet ovat padasiallisesti HP suosittelee seuraavia toimia:
huonolaatuisia, ja ne pakataan HP:n
pakkauksia jaljitteleviin luvattomiin tai
vadrennettyihin pakkauksiin asiakkaiden
harhaan johtamiseksi. Vaarentaminen
on lainvastaista.

Yhteystiedot
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit

« Lisdtietoa turvallisista tarjouskilpailuista
jahankinnoista saat asiakirjasta
"Vaarennodsten vastainen opas
yritysasiakkaille”, joka on saatavilla
yli 30 kielella. Asiakirja on saatavilla
osoitteesta hp.com/go/anticounterfeit.

Vaarennokset voivat HP:n tuotteita
muistuttavasta ulkonadstaan huolimatta * Varo epdilyttavid myyntitapoja, kuten
aiheuttaa vakavaa haittaa, kuten: huutokauppasivustoilla tapahtuvaa
tukkumyyntia, uusiksi vaitettyja
HP-tuotteita, joita myyntiedustajan yritys
myy "yksinoikeudella”, seka tarjouksia,
jotka ovat liian hyvia ollakseen totta.

«Vaarennettyjen tulostuskasettien
virheellisesta toiminnasta johtuvat
huonolaatuiset tulosteet ja tulostimen

kdytosta poissaolo
« Valta vaarentdjien uhriksi joutuminen

hankkimalla tuotteita vain HP:n

valtuuttamien myyntikanavien kautta.

Oman alueesi HP-yhteistydkumppanit

« Laitteiston takuun mitatéityminen |6ydat osoitteesta hp.com/go/anticounterfeit.
ja vioittuneiden laitteiden korjauksesta
johtuvat kustannukset

«Vaadrennettyjen tietokonetuotteiden
vaarallisesta johdotuksesta johtuvat
vakavat terveysriskit

* Pyyda hankinnoissa ja tarjouskilpailuissa
aina yksinomaan alkuperdisia

* Hankinta- ja IT-osastoihin kohdistuvat HP-tuotteita.
valitukset ja syytokset

« Vaarin toimiviin vaarennoksiin tuhlattu
raha ja tarve uusille hankinnoille

HP suojelee asiakkaitaan nailta riskeilta
ennakoidusti vaarenndsten ja huijausten
vastaisella ohjelmallaan (ACF).

ACF:n sahkdpostiosoitteeseen HP:n ACF-verkkosivuilla




Napsauta nahdaksesi HP:n nykyisen
suojausmerkinnan liikkeet

Siirry HP ACF -sivuille
skannaamalla koodi

Lue lisdd osoitteesta
hp.com/go/anticounterfeit

Tarkista suojausmerkinta

Mahdolliset vaarennetyt tulostustarvikkeet
voidaan tunnistaa HP:n suojausmerkintaa
tarkastelemalla:

« Kallista pakkausta edesta taaksepdin
ja tarkista, ettd "OK” ja "v"” -merkinnat
liikkuvat eri suuntiin.

* Kallista pakkausta oikealta vasemmalle
ja tarkista, etta "0K” ja "v"" -merkinnat
liikkuvat samaan suuntaan.

* Lue suojausmerkinnan QR-koodi
HP SureSupply -sovelluksella tai
geneeriselld QR-koodilukijalla.

« Jos QR-koodien lukeminen alypuhelimella
ei onnistu, vahvista tuotteen aitous
verkossa osoitteessa hp.com/go/ok.

Tarkempaa tietoa tulostustarvikkeiden
tutkimisesta ja puuttuvan suojausmerkinnan
yhteydessa tarkastettavista kohteista
loytyy HP ACF -sivujen asiakirjasta
ACF-opas yritysasiakkaille.

Ota meihin yhteytta

Pyyda
asiakastoimitustarkastus (CDI)

HP auttaa yritystasi valttamaan vaarennettyjen
tulostuskasettien oston tarjoamalla
suurille ja keskisuurille toimituksillesi
ilmaiset vaarenndsten vastaiset
asiakastoimitustarkastukset (CDI).

Pyyda HP:n ACF-ohjelmaa tarkastamaan
tulostuskasettitoimituksesi, jos epailet
vastaanottaneesi vaarennettyja
tulostustarvikkeita tai saat epadilyttavan
kilpailutarjouksen.

Pyytaaksesi CDI-tarkastuksen noudata
osoitteessa hp.com/go/anticounterfeit
saatavilla olevien CDI-kayttdoppaiden ohjeita.

Ilmoita mahdollisista vadrenndksista HP:n ACF-ohjelmaan ja auta meita pitamaan laittomat

tuotteet pois markkinoilta:

hp.com/go/anticounterfeit
(my6s anonyymi ilmoitus)

@

emea.anti-counterfeit@hp.com
(kaikilla kielilld)
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EMEA = Eurooppa, Lahi-ita ja Afrikka

ACF:n sahkdpostiosoitteeseen

HP:n ACF-verkkosivuilla


http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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