Program spolecnosti HP proti padélani (ACF)
pro distribucniho partnera a ochranu zakaznika v ramci EMEA

Ochrana proti padélkum -
pruvodce nakupujiciho

Informace pro podnikové zakazniky k ochrané pred padélanymi
tiskovymi kazetami a vyrobky vypocetni techniky

Podavate-li pozvanky k vybérovému fizeni nebo porizujete-li vyrobky pro svou spole¢nost, méli
byste se mit na pozoru pred padélanymi produkty. V zajmu spolecnosti HP a jejich distribucnich
partner( je chranit vas pred touto hrozbou. Za timto Ucelem je také vydavana nasleduiici informace.
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Nastroje
Privodce ACF pro podnikové zakazniky

UzZivatelska prirucka CDI

Video o zpiisobu, jakym spoleénost HP chrani
své zakazniky

Kontakty
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit

e-mail ACF webové stranky HP ACF

Rizika padélku

Padélané tiskové kazety a vyrobky vypocetni
techniky mohou pfedstavovat zavaznou
hrozbu pro vasi spole¢nost. Padélky jsou
pfevazné velminekvalitni, balené

v nepovolenych nebo faleSnych kopiich
oball spole¢nosti HP, to vSe za Ucelem
zmateni zakaznika. Padélanije ilegalni.

Ackoli vypadaji padélky jako originalni
vyrobky spole¢nosti HP, mohou zpUsobit
vazneé Skody, napfiklad:

* Nizkd kvalita tiskovych vystupl a ¢asté
prostoje tiskaren z ddivodu chybného
fungovani falesnych tiskovych kazet

« Zavaznarizika pro zdravi, napriklad
z dlivodu nezabezpecenych zapojeni
faleSnych vyrobkd vypocetni techniky

* Zbaveni platnosti zaruky na hardware
a naklady na opravu poskozenych zafizeni

* Stiznosti a obvinéni sméfovana
na oddéleni nakupu nebo IT

*\/lyhozené penize za Spatné funguijici
padélky a nasledna nutnost nové koupé

Pred témito riziky Spole¢nost HP aktivné
chrani své zakazniky pomoci Programu ACF.

Chranite vasi spolecnost

Ujistéte se, Ze nepouzivate padélky a bedlivé
sledujte vSechny podezfelé nabidky, které
obdrzite béhem svého vybérového Fizen.
Spole¢nost HP doporucuje nasledujici:

« Peclivé si prectéte tipy pro realizaci
vybérovych iizeni a bezpecné nakupy
v nasem obsahlém ,Privodci obranou
proti padélkdm pro podnikové zakazniky*,
dostupném ve vice nez 30 jazykovych
verzich. Dokument je k dispozici na adrese
hp.com/go/anticounterfeit.

* Méjte se na pozoru pied pochybnymi
prodejnimi metodami, mezi které patfi
hromadné prodeje na online elektronickych
aukcich, prodej udajné novych vyrobkd HP
od spolec¢nosti osoby, ktera vam vyrobek
prodava, nebo pfilis vyhodné nabidky.

« Nakupujte od autorizovanych prodejcii
spolecnosti HP, jediné tak se vyhnete
riziku nakupu padélanych vyrobk(. Na webu
hp.com/go/anticounterfeit najdete seznam
partnerd spole¢nosti HP ve vasi oblasti.

« PFi nakupu nebo vypisovani vybérového
fizeni zadejte vyslovné originalni
vyrobky spole¢nosti HP.



Kliknéte pro zobrazeni aktualniho
bezpetnostniho stitku HP v pohybu

Naskenujte kod pro pfFistup
na stranky ACF spolecnosti HP.

Vice se dozvite na
hp.com/go/anticounterfeit

Kontrola bezpecnostniho
stitku

Chcete-li bezpecné provérit potencialné
padélany tiskovy spotfebni material, provedte
peclivou kontrolu bezpecnostniho Stitku HP:

* Naklonite baleni zepfedu dozadu: symboly
,0K*a ,v“ na stitku by se mély posouvat
v opatném smeru.

* Naklorite baleni zprava doleva: symboly
,0K“a ,v“ na stitku by se mély posouvat
ve stejném smeéru.

* Pro precteni kodu QR na bezpec¢nostnim
Stitku pouzijte aplikaci HP SureSupply
nebo snimac generického kédu QR.

* Pokud se vam nedafi precist QR kddy pomoci
smartphonu, pfejdéte na hp.com/go/ok
a provedte ovéfenionline.

Instrukce k provedeni kontroly tiskového
spotfebniho materidlu a k postupu

v pfipadé neexistence bezpecnostniho
Stitku najdete v Prdvodci ACF pro podnikové
zakazniky na strankach ACF spole¢nosti HP.

Kontaktujte nas

Vyzadejte si CDI

Abyste se vyhnuli padélanym tiskovym
kazetam, spole¢nost HP nabizi bezplatnou
Zakaznickou inspekci dodavek (CDI) ve
stfednim nebo velkém rozsahu. Pokud
mate podezieni na dodavku falesného
tiskového spotfebniho materialu, nebo
pokud registrujete podezrelé nabidky

v ramci svého vybérového fizeni, pozadejte
0 inspekci svych dodavek tiskovych kazet

v ramci programu ACF spole¢nosti HP.

Pro pozadavek o CDI prosim nasledujte
uzite¢ny navod uvedeny v nasi prirucce
uzivatele CDI, kterd je dostupna na adrese
hp.com/go/anticounterfeit.

Ohlaste pripadné padélky pomoci Programu ACF spole¢nosti HP a pomozte vycistit

trh od ilegalnich vyrobkd:

hp.com/go/anticounterfeit
(moznost anonymniho ohlaseni)

@

emea.anti-counterfeit@hp.com
(v jakémkoli jazyce)

© 2016 HP Development Company, L.P. Zde uvedené informace se mohou zménit bez predchoziho upozornéni. Veskeré zaruky poskytované
na produkty a sluzby spole¢nosti HP jsou popsany v prohlaeni o zaruce prilozeném ke kazdému vyrobku ¢i sluzbé. Zadné zde uvedené skute¢nosti
neudavaji pravo na dodate¢nou zaruku. Spole¢nost HP nenese zodpovédnost za piipadné technické a vydavatelské chyby v tomto dokumentu. I

EMEA = Evropa, Stfedni Vychod a Afrika

e-mail ACF weboveé stranky HP ACF


http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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