Program spolocnosti HP proti falSovaniu a sprenevere (ACF)
pre kanalového partnera a ochrana zakaznikov v EMEA

Ochrana proti falzifikatom -
sprievodca nakupujucich

Informacie pre firemnych zakaznikov o tom, ako sa vyhnit

falSovanym tlaciarenskym kazetam a pocitacovym produktom

Pri predajnych ponukach, alebo pri kiipe produktov pre vasu spolo¢nost,
by ste si mali davat pozor na hrozbu falSovania. Spolo¢nost HP a jej partneri
vas chcu ochranit pred touto hrozbou, a tak poskytuju tieto informacie.

Januar 2016

Nastroje pre vase pouzitie

Sprievodca ACF pre firemnych zakaznikov
Pouzivatelska priruéka CDI

Video o tom, ako HP chrani svojich zakaznikov

Kontakty
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit

e-mailu programu ACF webovych stranok HP ACF

Rizika falSovania

FalSované tlatiarenskeé kazety a pocitacove
produkty mézu pre vasu spolocnost
predstavovat vaznu hrozbu. Falzifikaty

su prevazne nizkej kvality, zabalené

v neopravnenych alebo falosnych
napodobeninach HP obalov, aby zakaznikov
uviedli do omylu. Nakoniec, falSovanie

je nezakonné.

Hoci mozu vyzerat ako originalne vyrobky HP,

falzifikaty mozu spdsobit vazne skody,

vratane:

« Zla kvalita vytlackov a prestoje tlaciarne
kvoli porucham falosnych tlaciarenskych
kaziet

* Zavazneé zdravotné rizika v désledku napr.
nebezpetnej elektroinstalacie
vo falSovanych pocitacovych produktoch

« Strata platnosti zaruky na hardvér a
naklady na opravu poskodenych zariadeni

* Staznosti alebo obvineni nasmerovanych
proti oddeleniam predaja alebo IT

* Plytvanie financii na poruchové falzifikaty
a potreba nového obstaravania

Spolo¢nost HP aktivne chrani svojich zakaznikov
pred tymito rizikami prostrednictvom
svojho Specializovaného programu ACF.

Ochrana vasej spolocnosti

Uistite sa, ze nedisponujete ziadnymi
falzifikatmi a pri vybere si davajte pozor na
podozrivé ponuky. Spolo¢nost HP odporuca
prijat nasledujlce opatrenia:

* Pretitajte si nase tipy pre vykonavanie
vyberov bezpecne as doverou v nasom
komplexnom ,Sprievodcovi nefalSovanych
originalov pre firemnych zdkaznikov*,
ktory je k dispozicii vo viac ako 30 jazykoch.
Pristup k dokumentu hned teraz
na hp.com/go/anticounterfeit.

« Dajte si pozor na pochybné obchodné
metody, ako velkoobchodny predaj
na on-line auk¢nych strankach, kde
udajne nové produkty HP pontka ,vylutne”
dana firma, alebo na ponuky, ktoré su prilis
dobré, aby to bola pravda.

* Kupujte od autorizovanych predajcov HP,
aby ste sa nestali obetou falSovania.
Na hp.com/go/anticounterfeit mozete najst
zoznam partnerov HP vo vasom regione.

« Prindkupe alebo vybere ziadajte vylucne
originalne vyrobky HP.



Kliknite, ¢ividite HP bezpecnostnu
nalepku v pohybe

Na stranky HP ACF sa dostanete
prostrednictvom naskenovania kédu

Viac sa dozviete na
hp.com/go/anticounterfeit

Kontrola bezpecnostnej
nalepky

Pokial chcete bezpecne preverit ¢i dany
spotrebny material je falzifikat, prevedte
nalezitl kontrolu bezpe¢nostného Stitku HP:

» Naklonte balenie z predu do zadu:
symboly ,0K* a ,v“ na stitku by se maly
posuvat v opacnom smere.

* Naklonte balenie z prava do lava:
symboly ,0K“ a ,v"“ na stitku by se maly
posuvat v rovnakom smere.

* Pre precitanie QR kddu na bezpe¢nostnom
Stitku pouzite aplikaciu HP SureSupply
alebo snimac generického kodu QR.

« Pokial sa vam nedari precitat QR kody
pomocou smartphonu, prejdite na
hp.com/go/ok a urobte overenie online.

InStrukcie k prevedeniu kontroly spotrebného
materialu a k postupu v pripade neexistujucej
bezpecnostnej nalepky najdete

v Sprievodcovi ACF pre podnikovych
zdakaznikov na strankach ACF spolo¢nosti HP.

Kontaktujte nas

Vyziadajte si CDI

Abyste se vyhli falzifikdtom, spolo¢nost

HP ponuka bezplatnu Zakaznicku

inspekciu dodavok (CDI) v strednom alebo
velkom rozsahu. Pokial mate podozrenie

na dodavku falzifikatov, alebo pokial
registrujete podezrivé ponuky v ramci
svojho vyberového konania, poziadejte

o inSpekciu svojich dodavok tlacovych naplni
vramci programu ACF spolo¢nosti HP.

Prepoziadavky o CDI prosim postupujte
podla navodu uvedenom v nasej prirucke
uzivatela CDI, ktora je dostupna na adrese
hp.com/go/anticounterfeit.

Nahlaste pripadné falzifikaty pomocou Programu ACF spolo¢nosti HP a pomdzte vycistit

trh od ilegalnych vyrobkov:

hp.com/go/anticounterfeit
(moznost anonymného ohlasenia)

@

emea.anti-counterfeit@hp.com
(v akomkolvek jazyku)
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EMEA = Europa, Blizky vychod a Afrika

e-mailu programu ACF

webovych stranok HP ACF



http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php

	E-mail-address 37: 
	Seite 1: Off

	E-mail-address 39: 
	Seite 1: Off

	Back 55: 
	Back 56: 
	Back 57: 
	Back 63: 
	Back 58: 
	Back 59: 
	Back 60: 
	Schaltfläche 41: 
	Seite 2: Off

	E-mail-address 40: 
	Seite 2: Off

	E-mail-address 41: 
	Seite 2: Off

	Back 61: 
	Schaltfläche 40: 
	Schaltfläche 1012: 
	Back 62: 
	Back 67: 
	Back 64: 
	Back 65: 


