Programul HP impotriva contrafacerii si fraudei (ACF)
pentru partenerul de distributie si protectia clientilor din EOMA

Ghid pentru evitarea achizitionarii

de produse contrafacute

Informatii pentru clientii din corporatii cu privire la modul de evitare
a cartuselor de imprimare si a produselor IT contrafacute

Atunci cand solicitati oferte de licitatie sau achizitionati produse pentru compania dvs.,
trebuie sa fiti atenti la amenintarea contrafacerii. HP si partenerii sai de distributie doresc
sa va protejeze impotriva acestei amenintari si, prin urmare, va ofera urmatoarele informatii.

lanuarie 2016

Instrumente pentru uzul dvs
Ghid ACF pentru clientii din corporatii

Ghid de utilizare CDI

Material video cu privire la modul in care
HP isi protejeaza clientii

Contacte
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit

ACF e-mail Paginile web HP ACF

Riscurile pe care le implica
produsele contrafacute

Cartusele de imprimare si produsele IT
contrafdcute pot reprezenta o amenintare
serioasa pentru compania dvs. Produsele
contrafdcute sunt predominant de calitate
proastd, ambalate in reproduceri neautorizate
sau false ale ambalajelor HP pentru a duce
clientiiin eroare. In ultimul rand, contrafacerea
esteilegala.

Desi produsele contrafdcute pot arata
ca produsele HP originale, acestea pot
provoca daune grave, inclusiv:

« Tiparituri de proasta calitate si timpi morti
pentruimprimanta din cauza cartuselor de
imprimare falsificate care provoaca defectiuni

* Riscuri severe de sanatate datorate
de exemplu cablurilor electrice nesigure
din produsele IT falsificate

* Invalidarea garantiei hardware-ului si costuri
pentru repararea imprimantelor afectate

* Reclamatii si acuzatii orientate catre
departamentele de achizitii sau IT

« Baniirositi pentru falsuri cu defecte de
functionare si necesitatea unei noi licitatii

Compania HP isi protejeaza clientii in mod
proactivimpotriva acestor riscuri prin
programul sau ACF dedicat.

Protejati-va compania

Asigurati-va ca va protejati impotriva
contrafacerilor si urmariti cu atentie ofertele
suspecte primite in cadrul procesului

de licitatie. HP va recomanda sa adoptat;i
urmatoarele masuri:

« Cititi sfaturile noastre cu privire
la organizarea in siguranta a licitatiilor
si achizitionarea cuincredere
in cadrul documentului nostru complet
,Ghid anticontrafacere pentru clientii din
corporatii” disponibil in peste 30 de limbi.
Accesati documentul acum pe
hp.com/go/anticounterfeit.

* Atentie la metodele dubioase de vanzari
ca de exemplu vanzari en gros pe site-uri
de licitatii online, produse HP considerate
noi oferite ,exclusiv” de catre compania
agentului de vanzari sau oferte prea bune
pentru a fi adevarate.

* Pentru a nu cddea victima contrafacerilor,
cumparati de la canalele autorizate de
vanzari ale HP. Pe hp.com/go/anticounterfeit,
puteti gasi o lista cu partenerii HP din
regiunea dvs.

« Atunci cand achizitionati sau efectuati
licitatii, solicitati in mod explicit
produse HP originale.



Dati clic pentru a vedea eticheta curenta
de securitate de la HP in miscare

Scanati codul pentru
aaccesa paginile HP ACF.

Aflati mai multe pe

hp.com/go/anticounterfeit

Verificati eticheta
de securitate

0 metoda cruciala de a verifica consumabilele
deimprimare in vederea depistarii eventualelor
contrafaceri este sa examinati atent
caracteristicile etichetei de securitate HP:

«Inclinati cutia dinspre fata spre spate
pentru a vedea simbolurile ,0K” si ,v"”
miscandu-se in directii opuse.

«Inclinati cutia de la dreapta la stanga
pentru a vedea simbolurile ,0K” si ,v"”
miscandu-se in aceeasi directie.

* Folositi aplicatia HP SureSupply sau un
cititor generic de coduri QR pentru a scana
codul QR de pe eticheta de securitate.

* Daca nu puteti captura coduri QR cu un
telefon inteligent, accesati hp.com/go/ok
pentru a valida online.

Gasiti indrumari pas cu pas in legatura cu
modul de examinare a consumabilelor de
imprimare si ce sa verificati in cazul in care
nu exista niciun fel de eticheta de securitate
in cadrul Ghidului ACF pentru clientii din
corporatii de pe paginile HP ACF.

Contactati-ne

Solicitati un CDI

Pentru a va ajuta sa evitati cartusele

de imprimare contrafacute, HP va ofera
inspectii gratuite ale livrarilor catre clienti
(CDI) pentru livrarile mari sau medii.

Daca suspectati ca ati primit consumabile
de imprimare false sau daca observati
oferte suspecte in cadrul unei licitatii,
solicitati o inspectie a livrarilor de cartuse
de imprimare prin programul ACF de la HP.

Pentru a solicita un CDI, va rugam

sa urmati indrumarile utile subliniate
in ghidurile de utilizare CDI disponibile
pe hp.com/go/anticounterfeit.

Sesizati eventualele contrafaceri la programul HP ACF si ajutati la eliminarea produselor

ilegale de pe piete:

hp.com/go/anticounterfeit
(permite sesizarile anonime)

~8

emea.anti-counterfeit@hp.com
(in orice limba)

© 2016 HP Development Company, L.P. Informatiile cuprinse in acest document pot fi modificate fara instiintare. Singurele garantii pentru produsele
siserviciile HP sunt stabilite in declaratiile de garantie explicite care insotesc respectivele produse si servicii. Niciun element din acest document nu
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EOMA = Europa, Orientul Mijlociu si Africa

ACF e-mail

Paginile web HP ACF


http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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