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»m Produsele HP si contrafacerea

»mm Evitarea cartuselor de imprimare false

mm Evitarea produselor IT falsificate

mm Sesizarea eventualelor contrafaceri

»»» Actiuni pentru clientii corporate

»mm Cand sd va asteptati la etichete de securitate
pe cartusele de imprimare cu jet de cerneala

Cartusele de imprimare si produsele IT contrafacute prezinta
riscuri considerabile pentru intreprinderi si institutii publice.
Pentru a proteja clientii corporate impotriva acestei amenintari,
HP are un program dedicat de combatere a contrafacerii.

\/a recomandam sa cititi cu atentie urmatoarele informatii pentru
a evita falsurile si pentru a va minimiza expunerea la riscuri.

Produsele HP si contrafacerea

Produsele HP originale, inclusiv cartusele de imprimare pentru imprimante cu jet de cerneala
sicele cu laser (fig. 1) precum si produsele IT (a se vedea fig. 2 pentru exemple) sunt dezvoltate
pentru a furniza calitate premium si fiabilitate excelenta. Falsificatorii incearca se beneficieze
in mod ilegal de pe urma acesteiimagini a produselor HP: produsele falsificate sunt concepute
pentru a imita produsele originale, cu intentia de a face clientii sa creada ca achizitioneaza
produse originale. De multe ori, fraudatorii vizeaza in maod special corporatii si clienti mari

fig. 1 ca de exemplu guverne, banci si universitati.

Desi falsurile pot semana cu produsele HP ariginale, de obicei sunt de proasta calitate.
Folosirea de cartuse de imprimare falsificate de exemplu, asupra carora falsificatorii
isiindreapta atentia in mod particular, prezinta riscuri semnificative in special pentru

clientii corporate. Acestea includ urmatoarele:

Tiparituri de proasta calitate care
@ pateaza reputatia organizatiei.
fig.2

Randamente reduse si/sau
inconstante ca numar de pagini.

Reclamatii si acuzatii orientate
catre departamentele de achizitii
saulT.

B

— |
—_—

Timpi morti pentru imprimanta
siintreruperea fluxurilor de lucru,
ceea ce inseamna pierdere de
timp si bani.

Invalidarea garantiei hardware-
ului si costuri pentru repararea
imprimantelor afectate.

Bani irositi pentru falsuri
cu defecte de functionare
sinecesitatea uneinoi licitatii.

In plus, produsele IT falsificate si de multe ori cu defecte de functionare pot cauza timpi morti,
durate scurtate de exploatare a produsului si riscul de pierdere a datelor. In cel mai rau caz,
acestea prezinta o amenintare reala pentru sanatate si siguranta, de exemplu din cauza
cablajelor periculoase din adaptoarele de alimentare false sau din cauza bateriilor falsificate

predispuse la supraincalzire.
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Evitarea cartuselor de imprimare false

Accesoriile HP originale de imprimare destinate imprimantelor HP cu jet de cerneala si celor
cu laser, inclusiv asa-numitele cartuse de imprimare in format mare (LFP), prezinta un risc
special de contrafacere.”? Va rugam sa urmati cu atentie fiecare din pasii de mai jos pentru
a verifica produsele care va par suspicioase.

Verificati eticheta de securitate Etichetele de securitate trebuie sa afiseze in mod corect toate caracteristicile
de securitate aplicabile
Verificati caracteristicile holografice ale etichetei de securitate HP
(clic pe fig. 3 pentru a vedea eticheta in miscare).
«Inclinati cutia dinspre fat& spre spate: simbolurile ,0K” si v
de pe etichetad trebuie sa se miste in directii opuse.
«Inclinati cutia de la dreapta la stanga: simbolurile ,0K” si ,v"
de pe eticheta trebuie sa se miste in aceeasi directie. fig.3

Cele mai noi etichete de securitate contin un cod unic imprimat in relief care poate fi validat
cu un smartphone (fig. 4).
* Pur si simplu scanati cu un smartphone codul Quick Response (QR) imprimat pe eticheta.

* Primiti un raspuns imediat de la HP.

Descércati gratuit aplicatia de Puteti utiliza si o serie de cititoare de cod QR gratuite sau cititorul inclus in aplicatia
mobil SureSupply de la HP pentru SureSupply de la HP (unde este cazul). Sau, puteti accesa site-ul HP de autentificare prin
averifica cu usurinta eticheta mobil afisat pe etichetele actuale de securitate (hp.com/go/ok) si introduce manual seria
de securitate HP. de pe eticheta pentru verificare.

O] O
— » S—
g.

Toate accesoriile HP originale de imprimare

cu toner au etichetd de securitate. -0
Eticheta este lipita transversal peste banda O
de deschidere a cutiei (fig. 5). Daca observati

cartuse HP de imprimare cu toner fara eticheta fig. 5

de securitate, aveti motive sa fiti suspicios.

in cadrul EOMA, accesoriile originale HP
destinate imprimarii cu jet de cerneala poarta
o eticheta de securitate. in cazul in care este
prezenta, eticheta de securitate HP se gaseste
fie in coltul din dreapta sus al agatatoarei,

fie pe partea stanga sau dreapta a cutiei (fig. 6).
Va rugam sa verificati situatia cand sa va asteptati

la etichete de securitate pe cartusele de imprimare fig.6 N

cu jet de cerneala —unele consumabile HP originale ]
pentru jet cu cerneald nu au etichete de securitate. A N
Insa, dacé eticheta de securitate lipseste de pe
produsele prezentate in sectiunile in albastru u ﬂ

ale graficuluiinformativ, acest lucru poate
fi un indiciu al contrafacerii.

in general, consumabilele LFP prezinti

o eticheta de securitate atunci cand sunt
livrate in ambalajul actual HP. in cazul in care
este prezentd, eticheta se gdseste fie in coltul
din dreapta sus al agatatoarei, fie pe partea
stanga sau dreapta a cutiei (fig. 7). Va rugam

sa retineti ca versiunile vechi ale ambalajelor LFP D
nu au niciun fel de eticheta de securitate. fig. 7 \
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http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Atentie la diversele variatii ale etichetei de securitate. In prezent, se afld in circulatie
trei versiuni de etichete de securitate, deoarece pana la epuizarea stocurilor inca se mai pot
intalni tipuri mai vechi. ins&, toate au o imagine care se schimbd si care poate fi verificatd

in acelasi mod precum cel descris mai sus.

« Cea mainoua versiune a etichetei de securitate are o iconita sub forma de cerneala sau toner
cu cuvantul ,ink” (cerneald) sau ,toner” (toner) imprimate in clar sub respectiva iconita
(asevedea fig. 8).

« Versiunile vechi ale etichetelor de securitate prezinta fie un cod QR cu o iconita sub forma
de telefon mobil (fig. 9) sau cuvintele ,Original Toner” (Toner original) si respectiv ,Original Ink”
(Cerneal originald) (fig. 10).

In cazul acelor versiuni ale etichetelor de securitate care indicd, in mod clar, ca sunt destinate
pentru produse pe baza de toner sau cerneald, verificati intotdeauna ca eticheta

sa corespunda corect cu produsul. Un cartus de imprimare cu toner care are pe el o eticheta
cu cerneala trebuie considerat suspect si vice versa.

fig. 8 fig. 9 fig. 10
Verificati daca datele/codurile coincid Datele/codurile de pe cutie si cartusul preesnonoeseeaoaa
de imprimare trebuie sé coincida ! date dentice

Toate cartusele HP originale de imprimare

cu jet de cerneala si consumabilele LFP originale :

au date atat pe cutie cat sipecartus. []

Ambalajele actuale prezintd aceeasi data a ‘
»perioadei de garantie” atat pe cutie cat si pe -

cartusul de imprimare pe care il contine (fig. 11). P
g.

Toate cartusele HP originale de imprimare

cu toner au un cod atat pe cutie cat si pe cartus.

Acest ,cod de fabricatie HP” imprimat pe cutie

se potriveste cu primele cinci caractere

ale codului care se gaseste pe cartusul

de imprimare (fig. 12). Va rugam sa ignorati D ;

toate specificatiile cu privire la data prezente § Primele cindi caractere coincid
pe cutiile cartuselor HP originale de imprimare S ——

cu toner, acest lucru nu va ajuta sa stabiliti daca fig. 12

produsul este contrafacut sau nu.

Uitati-va la ambalaj Toate ambalajele trebuie sa fie de cea mai buna calitate
In vasta majoritate a cazurilor, cartusele de imprimare HP originale sunt livrate in ambalaj
normal HP (fig. 13). Cutiile si materialele de impachetare utilizate pentru cartusele HP originale
de imprimare sunt de calitate unitara si premium. HP nu autorizeaza cu buna stiintd vanzarea
ambalajelor care sunt deteriorate sau de proasta calitate. De asemenea, nu trebuie sa existe
greseli de tipar sau semne de deschidere siresigilare.

fig. 13
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Examinati cartusul de imprimare
la deschiderea ambalajului

Cartusul de imprimare trebuie sa aiba un aspect curat si nou

Cartusele de imprimare HP originale sunt livrate intotdeauna neutilizate (fig. 14).
Trebuie sa nu aiba deteriorari, scurgeri de cerneala sau praf de toner pe corpul cartusului,
sd nu continad zgarieturi sau orice semne de utilizare anterioara pe cartusul imprimantei.

fig. 14

Cum au fost produsele oferite dvs?

Practicile de vanzari HP sunt consecvente si demne de incredere
HP vinde consumabile de imprimare prin intermediul canalelor de vanzari autorizate.
Pentru a evita falsurile, nu trebuie sa acceptati oferte suspecte de vanzare precum urmatoarele:

* Qinsistenta de a face comenzi imediat pentru a ,evita o crestere a preturilor”
sau ,arezerva ultimele ramase in stoc”.

« Oferte de a trimite pe cineva care sa ridice suma sau insistenta unei expeditii
,Cu platain numerar la livrare”.

«Vanzari en gros ale cartuselor HP considerate originale pe site-uri de licitatii online.
* Produse noi considerate ,HP” oferite exclusiv prin compania unui agent de vanzari.

* Ofertele pentru asa numita ,piata gri” sau consumabile de imprimare din ,importuri paralele”,
care ar putea fi utilizate ca pretext pentru vanzarea de bunuri contrafacute.

« Oferte pe internet sau pe e-mail nesolicitate (spam) care cuprind oricare dintre indicatorii
de mai sus.

Dacad o oferd suna ,prea bine pentru a fiadevaratd”,
probabil c& este vorba de un fals. Pentru a nu Platinum Gold
cadea victima tehnicilor dubioase de vanzari, Partner Partner
ar trebui sa achizitionati doar de la canale de
vanzari autorizate de HP (fig. 15). Pe site-ul HP ACF
(hp.com/go/anticounterfeit), se gaseste o lista cu
vanzatorii autorizati de consumabile din tara dvs.

Silver Business

Partner Partner

R fig. 15
In plus, va rugam sa rezistati ofertelor de a

rascumpadra sau de a prelua inapoi cutiile goale de

la cartusele de imprimare (fig. 16). Cutiile refolosite

sunt de multe ori utilizate pentru a deghiza cartuse

de imprimare contrafdcute — data viitoare este

posibil sa fiti chiar dvs. cel care plateste pretul

de piata pentru un produs pe care il considerati

original, doar pentru a descoperi ca cutia HP

a fost refolosita si contine un produs falsificat. fig. 16

Utilizati software-ul de autentificare

»Software-ul HP Cartridge Authentication” ar trebui sa valideze cartusul de imprimare
ca,,original” (daca este disponibil pentru imprimanta dvs.)

Software-ul gratuit de autentificare de la HP verificd daca sunt originale cartusele instalate
in dispozitivele de imprimare HP:

* Aplicatia de autentificare a cartuselor de cerneala HP face parte din suita de aplicatii standard
a majoritatii imprimantelor cu jet de cerneala.

«in cazul produselor HP JetIntelligence este prezentatd ,tehnologia antifrauda”
pentru cartusele de imprimare cu toner.

* Pentru clientii corporatisti este disponibil un instrument de autentificare a managementului
flotei cu ajutorul aplicatiei HP SureSupply Auto Delivery si se asteapta software-ul gratuit
HP Web Jetadmin (in functie de disponibilitatea si produsele suportate).

Va rugam sa retineti ca verificarea unui cartus de imprimare cu ajutorul acestui software
se poate face doar o singura datg; in cazul in care cartusul de imprimare este scos sireinstalat
puteti primi un mesaj de tipul cartusul de imprimare a fost ,folosit”.

Daca aveti suspiciuni legate
de un produs sau o oferta

In cazul in care considerati ca un produs este contrafacut sau daca aveti suspiciuni legate
de fabricarea sau comercializarea de eventuale falsuri, va rugam sa sesizati expertii HP
pe probleme de combatere a contrafacerii conform descrierii de mai jos, pentru ca HP

sd poata initia masuri ulterioare corespunzatoare.
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Evitarea produselor IT falsificate

Produsele IT care prezinta un risc particular de a fi contrafdcute cuprind adaptoare de alimentare
si baterii pentru laptopuri, memorii pentru servere si hard drive-uri, produse de retelistica,
drive-uri flash USB si carduri de memorie. Ins&, se pot falsifica si game intregi de alte produse
ca de exemplu mouse-uri, genti si accesorii pentru computere sau chiar PC-uri si laptopuri intregi.
Pentru a evita produsele IT ilicite, vda rugam sa urmati pasii prezentati maijos.

Verificati ambalajul

HP foloseste ambalaje premium

In general, produsele HP originale sunt livrate

in cutii sau blistere de inalta calitate, cu marca HP
(fig. 17). Ambalajele care nu corespund acestei
politici a companiei, de exemplu datorita calitatii
proaste sau deteriorarilor, pot fi considerate
suspicioase.

Alte indicii potentiale ale contrafacerii mai pot
cuprinde text siimagini estompate, logo-uri HP
incorecte, fotografii ale produselor care se abat
de la produsul pe care il achizitionati, sau greseli
de scriere pe ambalaj. in plus, HP nu autorizeaza
in cunostinta de cauza vanzarea de articole

sau produse desfacute ambalate doar in folie

de plastic sau hartie. fig. 17
Verificati produsele Produsele IT originale de la HP sunt de inalta calitate
Produsele HP originale sunt intotdeauna fabricate conform standardelor stricte de calitate ale HP.
In general, acestea poarta logo-uri distincte HP precum si un autocolant cu informatiile
despre produs imprimate la rezolutie inalta (fig. 18).
Prin urmare, bunurile care la sosire prezinta semne de deteriorare, zgarieturi sau uzurad si rupere
ar putea fi potential falsificate. In plus, autocolantele de pe produse care prezinta greseli
de scriere sau punctuatie, sau care par a fi fost lipite neglijent trebuie sa ne ridice indoieli,
la fel ca siin cazul etichetelor cu logo-uri HP incorecte.
fig. 18
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Abtineti-va de la ofertele dubioase Practicile de vanzari HP sunt consecvente si demne de incredere
HP comercializeaza produse IT prin canale autorizate de vanzari. Pentru a evita falsurile,
nu trebuie sa acceptati oferte suspecte de vanzare precum urmatoarele:

* Bunuri IT oferite la preturi suspect de scazute.

« Vanzari de produse HP, pretins originale, cu descrieri de tipul ,testat in fabrica/testare in fabrica”,
»ambalaj en gros”, ,vanzare noua cu amanuntul”, ,ambalaj en detail cu sigiliu din fabrica”
sau celula clasa A"

* Bunuripretinse a fi de pe ,piata gri” sau din ,importuri paralele”; aceste descrieri servesc
ca pretext pentru justificarea preturilor reduse ale produselor falsificate.

* Oinsistentd de a face comenzi imediat pentru a ,evita o crestere a preturilor” sau
,de arezerva ultimele ramase in stoc” sau care evidentiaza ,calitate inalta si preturi
mai mici decat produsele HP standard”.

« Oferte cu fotografiiin care sunt infatisate procese de productie in masa sau de ambalare
sau care infatiseaza componente interne.

« Vanzatori care pretind ca sunt producatori asociati cu sau agreati de HP.
«Vanzari en gros de produse HP, presupus originale, pe site-uri de licitatii online.

- Oferte pe internet sau pe e-mail nesolicitate (spam) care cuprind oricare dintre indicatorii
de mai sus sau date de contact incomplete ale vanzatorului.

Dacd o oferd suna ,prea bine pentru a fi adevaratd”, probabil ca este vorba de un fals.
Pentru a nu cadea victima ofertelor dubioase, ar trebui sa achizitionati doar de la canale
de vanzari autorizate de HP (fig. 19).

Platinum » Gold Silver Business
Partner Partner Partner Partner
fig. 19
Daca aveti suspiciuni legate In cazulin care suspectati ca un produs este fals sau daca observati fabricari sau
de un produs sau o oferta comercializariilegale de eventuale falsuri, va rugam sa sesizati expertii HP pe probleme
de combatere a contrafacerii conform descrierii de mai jos. HP poate initia masuri ulterioare

corespunzatoare.
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Sesizarea eventualelor contrafaceri

Daca suspiciunile dvs. se concretizeaza prin efectuarea verificarilor de mai sus,
va rugam sa cititi cu atentie urmatoarele puncte.

Ce trebuie sa retineti inainte
de araportalaHP

Va rugam sa pastrati produsul, ambalajul si orice documente referitoare la produs,
ca de exemplu facturi, scrisori de oferta, etc. Pentru propria securitate, nu spuneti
comerciantului care v-a vandut marfurile despre suspiciunea dvs.

HP se angajeaza sa va protejeze confidentialitatea. Informatiile furnizate vor fi folosite
pentru a actiona impotriva contrafacerilor, atunci cand si daca este cazul. De asemenea,
putem sd va contactam in legatura cu sesizarea facutad, ex. intrebari ulterioare.

Toate informatiile pe care ni le furnizati vor fi confidentiale in masura permisa de lege
sivor fi transmise doar in caz de absoluta necesitate.

Ce informatii sa furnizati

Acestea sunt informatiile pe care trebuie
sd le cunoastem pentru a urmari o suspiciune
de contrafacere:

* Dacad este posibil, in sesizarea catre HP
va rugam sa includeti fotografii digitale clare
(injur de 500 KB fiecare, realizate fara blit)
cu toate cele sase parti ale ambalajului,
precum si o fotografie de aproape a etichetei
de securitate (daca exista) si o fotografie
a produsului (va rugam sa vedeti fig. 20
pentru exemple de fotografii cu un cartus
de imprimare cu toner).

« Indicati de ce credeti ca produsul este suspect fig. 20
sinumele firmei care a oferit produsul.’?

« Detaliile dvs. de contact (optional).

Cum sa contactati expertii HP

Sesizarea poate fi transmisa prin unul din urmatoarele canele:

E-mail: pentru a ne sesiza in legatura cu produse suspicioase sau pentru
a pune intrebari despre Programul HP ACF pentru EOMA, va rugam sa ne trimiteti
detaliile in orice limba prin e-mailul ACF (emea.anti-counterfeit@hp.com).

Web: pentru a sesiza produse suspicioase prin intermediul web, inclusiv
optiunea de a sesiza anonim, va rugam sa accesati site-ul local HP ACF
(hp.com/go/anticounterfeit) si dati clic pe butonul ,Report counterfeit”
(Sesizare contrafacere).

Posta: Pentru a ne contacta prin posta, utilizati adresa urmatoare:
ACF Programme EMEA, HP International S.a.r.l.
150 Route du Nant d’Avril, 1217 Meyrin, Elvetia

Lo L4

Inspectia livrarii catre client: Pentru a solicita o inspectie (CDI), va rugam sa urmati
recomandarile din ghidurile utilizatorului CDI disponibile in limba arabad, engleza, franceza,
germanag, italiang, rusd, spaniola si turca.

Ce se intampla cu cazurile raportate?

Tn momentul primirii informatiilor, o retea de consultanti HP pe probleme de antifrauda
din intreaga lume aduna probe suplimentare pentru a analiza si, atunci cand este cazul,
pentru a construi cazuri impotriva celor care comercializeaza consumabile contrafdcute.
Dupa ce cazul a fost documentat, HP stabileste cea mai buna cale juridica de urmat.
Aceasta poate varia de la un simplu ajutor oferit autoritatilor de aplicare a legii in timpul
raziilor pana la implicarea in actiuni civile si penale.

Informatiile primite de la clientii HP joaca un rol important in sustinerea Programului HP ACF,
deoarece de multe ori furnizeaza date cheie utile pentru identificarea retelelor de contrafacere.
Prin urmare, acestea contribuie direct la o protectie sporita a consumatorilor.

T Retineti cd, In ceea ce priveste consumabilele de imprimare, cartusele si cartusele de imprimare ,reumplute”, ,refabricate”, ,clonate” sau ,compatibile” sunt legale,
atata timp cat nuincalca drepturile de proprietate intelectuala ale HP sau ale unui tert. Oricum, sunt ilegale ambalarea sau vanzarea unor asemenea produse intr-un
mod care produce confuzie sau care li deruteaza pe clienti pentru a-i convinge sa creada cd vor cumpara un produs nou si original HP sau un produs asociat sau aprobat
de HP, dar care nu a fost fabricat de HP sau situatia in care un produs utilizeaza proprietatea intelectuald a HP fara consimtamantul HP.

2 Anuse confunda contrafacerea cu produsele de pe piata gri. Acestea sunt accesorii HP originale destinate comercializarii intr-o regiune dar care sunt livrate intr-o alta
regiune, ex. pentru a profita de diferentele de pret existente intre regiuni. in multe tari comercializarea pe piata gri este ilegald. Aceasta poate fi sesizata in orice limba

la brandprotection@hp.com.
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Cereti originalele HP

HP recomanda sa solicitati intotdeauna in mod explicit produse HP originale. Acest lucru
se aplicd in special in cazul licitatiilor si al ofertelor, astfel incat clientii corporate se pot
autoproteja impotriva riscurilor pe care le implica falsurile.

Atunci cand comandati si/sau achizitionati cartuse de imprimare pentru imprimantele HP cu
jet de cerneala sau cele laser, clientii corporate trebui sa mentioneze clar termenii:

« Solicitati in mod clar ,accesorii de imprimare HP originale” si specificati exact ce cartuse
de imprimare doriti sa comandati.

* Nu folositi termenul ,.echivalent” deoarece acest lucru da libertate vanzatorului
sa defineasca ceea ce inseamna ,echivalent”.

« Solicitati vanzatorului referinte ca de exemplu un certificat de partener HP sau scrisoarea
de audit anticontrafacere HP pe care o primesc daca trec auditul HP de protectie
a partenerilor de distributie (CPPA).

In cazul contractelor scrise si a termenilor din oferte, clientii corporate trebuie s& sublinieze
faptul ca sunt constienti de produsele contrafdcute si ca vor lua masuri adecvate in cazul

in care un vanzator incearca sa le furnizeze falsuriin baza prezentului contract. Prin urmare,
acestia trebuie sa includa intotdeauna conditii contractuale urmand directivele de mai jos:

* Subliniati faptul ca se interzice vanzatorului sa livreze inlocuitori fara consimtamantul
in scris al partii care efectueaza comanda.

« Accentuati faptul ca depistarea de produse contrafdcute va fi adusa in atentia autoritatilor,
acestea putand face obiectul confiscarii si neonorarii platii.

«In cadrul contractelor de furnizare de accesorii de imprimare, solicitati intotdeauna vanzatorului
sa certifice in scris faptul ca toate produsele livrate pentru imprimantele HP sunt originale.

Actiuni pentru clientii corporate

Pentru a fi informati cu privire la problemele

de combatere a contrafacerii si pentru a va proteja
organizatia, clientii corporate ai HP pot gdsi utile
urmatoarele informatii:

» Folositi paginile web HP ACF (fig. 21) pentru
a accesa cele mai noi informatii si redirectionati
link-ul hp.com/go/anticounterfeit colegilor dvs.
Paginile web ofera date specifice in functie
de tard, inclusiv o lista cu revanzatorii autorizati.

«Tn cazul in care aveti intrebari referitoare
la cartusele de imprimare HP, va rugam sa
contactati direct HP sau apelati la contactul dvs.
din cadrul canalului local autorizat de vanzari HP.

* Anuntati-ne dacd aveti suspiciuni legate de falsuri
inregiunea dvs. conform descrierii de mai sus
siincurajati-va colegii sa procedeze la fel.

Scanati codul pentru

« Daca suspectati ca ati primit o livrare de accesorii aaccesa paginile HP ACF.
de imprimare care contine falsuri, solicitati o
inspectie gratuita a livrarii catre client (CDI).

Daca este cazul, un expert de produs HP ACF va
inspecta livrarea direct la fata locului in cadrul
companiei.
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Cand sa va asteptati la etichete de securitate
pe cartusele de imprimare cu jet de cerneala

Tabelul de mai jos sumarizeaza care cartuse HP originale pentru imprimare cu jet de cerneala
vin cu etichetd, conform optiunii de limba si a numarului de selectabilitate de pe cutie.

Puteti avea motive de suspiciune, daca eticheta de sigurantad lipseste la produsele listate

in sectiunile albastre.

Unde se gasesc numerele de selectabilitate UE+ Engleza, Poloneza, Maghiars, 300, 300XL, 301, 301XL, 336,337, DA

si optiunile de limba pe cutiile cartuselor Ceha, Slovaca 338,339, 342, 343, 344, 350, 350XL,
deimprimare cujet de cerneali HP originale 3511, 35XL, 363, 3631, 364, 364XL
in EOMA: C!SMEA; Englezé,vRuSé,vFrance?é,v 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28,56,57, DA
Pietele Poloneza, Ceha, Maghiara 901, 901XL
[atentie: cutiile cartuselor de cerneala cu optiuni multiple, Emergente
nu au nicio indicatie pe cutie in locul optiunilor de limba] Selectate
BGX/BGY EOMA BGX: Engleza, Germana, Franceza, 920, 920XL, 932, 932XL, 933XL, DA

Italiand, Olandeza, Rusa 934,935, 950, 950XL, 951, 951 XL
BGY: Engleza, Spaniola,
Portugheza, Polonezd, Ceha
Turcia Engleza, Turca 900 DA

Pietele Rusa, Turcd, Engleza, Franceza, 21b, 46", 300b DA
Emergente Araba
Selectate

Pietele Engleza, Poloneza, Maghiara, 703,704 DA
Emergente Cehg, Slovacg, Slovena, Rusa,
Selectate Turca

BHK/BHL CISMEA; BHK: Engleza, Rusa, Poloneza, 650, 655 DA
Pietele Maghiarg, Ceha, Slovaca

Emergente BHL: Engleza, Franceza, Araba,

Selectate Greaca, Turca, Portugheza

490 BA3

Numar de selectabilitate  Optiune de limba

multilingv CISMEA Englezd, Franceza, Rusa 121, 121XL, 122, 122XL, 129, 130,

CISMEA 131,132, 134, 135, 136, 138, 140,
140XL, 141, 141XL, 177, 177XL",
178, 178XL

Fara optiune EOMA Engleza, Germand, Franceza,

de limba Spaniola, Olandeza, Suedeza,

(multilingv) [taliana, Poloneza, Rusa

Multilingv EOMA Engleza, Germana, Franceza, 15(DE), 17, 23(D), 45, 78, 78(D),
European Olandeza, Spaniola, Portugheza, — [rABEr 0 ASErARCF AP (S
Italiand, Polonezd, Ceha, Rusa 10,11, 13, 40, 44. 50, 58, 88, 88XL, NU
100,101,102, 110, 348, 940, 940XL

ABE/UUS EOMA ABE: Englezs, Spaniols, 21,21%L, 22, 22%L, 27, 28,56,57,  NU
Portugheza, Italiana 627, 62XL, 901, 901XL
UE+ (uneori siin Turcd si Greacd) - 300, 30pxL, 301, 301XL, 336,337, NU

UUS: Engleza, Germang, Franceza, 338,339, 342, 343, 344, 350
Olandez3, Italiana, Daneza 350;(L 3!;1 3;51XL, 363'363')“_

364, 364XL
BA1 UE+ Germana, Franceza, Italiang, 363, 363XL, 364, 364XL NU
Olandeza
UE+ multilingy ~ UE+ Engleza, Germand, Franceza, 348 NU
Olandeza, Spaniola, Portugheza,
Italiana, Poloneza
Ambalaj mic EOMA Engleza, Germand, Franceza, 20, 26, 29, 49 NU
multilingv Spaniola, Poloneza
European
Pachet UE Engleza, Germana, Franceza, 15/78,21/22,45/78, 56/57, NU
* Disponibila doar in tarile selectate; combinat Spaniol3, Italiand, Portugheza, 300/300, 364, 338/343,350/351,
Limbile de pe cutie bot varia. European Olandeza, Poloneza, Cehd, Rusa  932/933, 950/951
* Din cauza restrictiilor de spatiu, eticheta Multilingv UE+/CISMEA/  Engleza Americana, 38, 70 (Capete de imprimare), 80, NU
de securitate de pe cutiile cartuselor de imprimare international international  Franceza Canadiana, Spaniola 81, 83, 84,90
cujet de cerneald noi HP 177 acopera modelul. Latino-Americana, Germana,
Aceastd pozitionare neobisnuita este intentionata si, Chineza, Chineza simplificata,

asadar, nu exista motive de suspiciune. Brazilian Portughez

Aflati mai multe pe
hp.com/go/anticounterfeit

© 2015 HP Development Company, L.P. Informatiile cuprinse in acest document pot fi modificate fara instiintare. Singurele garantii pentru produsele
siserviciile HP sunt stabilite in declaratiile de garantie explicite care insotesc respectivele produse si servicii. Niciun element din acest document nu
trebuie s fie considerat o garantie suplimentara. HP nu va raspunde pentru erorile tehnice sau editoriale sau pentru omisiunile din acest document. I

EOMA = Europa, Orientul Mijlociu si Africa
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