HP voltsingute ja pettuse vastu voitlemise programm (ACF)
kanalipartneri ja tarbijakaitse jaoks EMEA-s

Voltsitud kauba valtimise juhend

Informatsioon driklientidele, kuidas valtida voltsitud
tindikassette ja arvutikomponente

Hangete tellimisel vGi toodete soetamisel oma firmale, peate olema
teadlik kauba véltsimise ohtudest. HP ja selle koostoopartnerid tahavad

Teid kaitsta sellise ohu eest, pakkudes jargnevat informatsiooni.

Jaanuar 2016

Toodvahendid Teie kasutuses
ACF manuaal driklientidele

CDI kasutusjuhend
Video sellest, kuidas HP kaitseb oma kliente

Kontaktid
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit

ACF-i e-posti aadressilr HP ACF-iveebilehti

Voltsingutega seotud riskid

Véltsitud tindikassetid ja arvutikomponendid
vOivad kujutada tdsist ohtu Teie firmale.
Véltsingud on enamjaolt halva kvaliteediga
ja pakitud volituseta voi voltsitud HP pakendite
koopiatesse, et eksitada ostjaid. Kdige
tahtsam, kauba véltsimine onillegaalne.

Kuigi nad véivad valja naha nagu ehtsad
HP tooted, vbivad voltsingud tekitada tdsist
kahju, nditeks:

* Halva kvaliteediga valjatrikke ja printeri
seisakuid vale tindikasseti kasutamisel
tekkinud rikete t&ttu

» Mitmeid terviseohte, nagu nditeks
ebaturvalised juhtmete (hendused
vOltsitud arvutikomponentides

» Riistvara garantii kehtetuks muutumine ja
kulutused l6hutud seadmete taastamisele

* ostuosakonnale vdi IT-osakonnale
suunatud kaebused ja stitdistused

« vOltsingute peale kulunud raha
raisku minemine ja vajadus teha uus
ostupakkumine

HP kaitseb ennetavalt ja pihendunult
oma kliente nende riskide eest oma
ACF Programmiga.

Kaitske oma ettevotet

Veenduge, et valdite voltsitud kaupu
kahtlastelt toodete pakkujatelt oma hangete
kaigus. HP soovitab jargmisi abindusid:

* Lugege meie nduandeid tahelepanelikult
ja ostelge turvaliselt meie ulatusliku
LVoltsingutevastase manuaaliga
ariklientidele”, mis on saadaval 30nes
keeles. Vaadake dokumentinttd
hp.com/go/anticounterfeit.

* Hoiduge kahtlastest miiiigimeetoditest
nagu pdhiosa mudk internetioksjonitel,
vaidetavalt uute HP toodete pakkumine
Leksklusiivselt” midja firma poolt voi
pakkumisi, mis on liiga head, et olla t&si.

* Ostke HP ametlike edasimiiiijate kaupa,
et valtida sattumist voltsingute ohvriks.
Aadressilt hp.com/go/anticounterfeit,
leiate nimekirja HP partneritest oma
piirkonnas.

* Otsesonu kiisige originaal HP kaupu
ostes vOi hankeid koostades.



Vajutage, et naha HP praegust

turvasilti liilkumises

HP ACF-i lehekiilgedele
minemiseks skaneerige koodi

Rohkem infot leiate aadressil
hp.com/go/anticounterfeit

kontrollige turvamargist

Otsustav v8imalus kontrollimaks
printimistarvikuid véimalike v8ltsingute
korral on tahelepanelikult uurida omadusi
HP turvasildil:

* Kallutage karpi ette ja taha, et ndha ,0K”
ja v liikumas vastupidises suunas.

* Kallutage karpi paremalt vasakule, et ndha
,0K”ja v liikumas samas suunas.

* Kasutage HP SureSupply appi v8i QR koodi
lugejat, et skannida QR koodi turvasildil.

* Kui Teil ei 6nnestu skannida QR koodi
nutitelefoniga, minge hp.com/go/ok,
et kasutada samu vdimalusi internetis.

Leidke jark-jarguline juhend sellest kuidas
kontrollida enda printeritarvikuid

ja kuidas kaituda, kui turvasilti pole
pakendil ACF juhendist ariklientidele

HP ACF lehekilgedelt.

Votke iihendust

Kiisige CDI-d

Et aidata Teil valtida voltsitud tindikassettide
soetamist, pakub HP tasuta véltsingute
vastast Kliendi Tarne Ulevaatust (CDI-d)
suurte voi keskmiste tellimuste puhul.
Tellige kauba Ulevaatus oma printeri
tindikassettidele HP ACF Programmilt,

kui te kahtlustate, et olete saanud voltsitud
printimistarvikud vdi kui markate kahtlaseid
pakkumisi hangete ajal.

Et tellida CDI-d, palun jargige juhiseid meie
(Dl kasutusjuhendites, mille leiate aadressil
hp.com/go/anticounterfeit.

Teavitage vdimalikest voltsingutest HP ACF Programmi ja aidake hoida ebaseaduslikud

kaubad turult eemal:

hp.com/go/anticounterfeit
(lubab anontiimset teatamist)

~8

emea.anti-counterfeit@hp.com
(igas keeles)
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EMEA = Euroopa, Lahis-Idas ja Aafrikas

ACF-i e-posti aadressilr

HP ACF-iveebilehti



http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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