HP-jev program za preprecevanje ponaredkov in prevar
za zascito partnerjev in strank v drzavah EMEA

Nabavni prirocnik za boj
proti ponaredkom

Informacije za poslovne uporabnike, kako se izogniti
ponarejenim tiskalnim kartusam in racunalniski opremi

Pri objavi razpisov ali nakupu izdelkov za vase podjetje bodite pozorni
na moznost ponarejanja. Druzba HP in njeni partnerji vas zelijo zas(ititi
pred tem tveganjem in vam omogociti spodnje informacije.
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Orodja, ki so vam na voljo
Priroénik ACF za poslovne uporabnike

Uporabniski priro¢nik CDI
Video o tem, kako HP §¢iti svoje stranke

Kontakti
emea.anti-counterfeit@hp.com

hp.com/go/anticounterfeit
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Spletno mesto ACF

Tveganja ponaredkov

Ponarejene tiskalne kartuse in ra¢unalniska
oprema lahko predstavljajo resno groznjo
vasemu podjetju. Ponaredki so pretezno
nizke kakovosti, pakirani v nepooblasceni
ali neoriginalni HP-jevi embalazi z namenom
zavajanja kupcev. Ponarejanje je nezakonito.

Ceprav na pogled delujejo kot originalni
HP-jeviizdelki, lahko ponaredki povzrotijo
resno $kodo, vklju¢no s/z:

* Nizko kakovostnimiizpisiin okvaro
tiskalnika zaradi nepravilno delujoctih
ponarejenih tiskalnih kartus

* Resnimi zdravstvenimi tveganji zaradi
npr. nevarnega ozicenja v ponarejeni
racunalniski opremi

* Razveljavitvijo garancije za strojno opremo
in stroski za popravilo poSkodovanih naprav

* Pritozbe in obtoZzbe, ki jih uporabniki namenijo
nabavnemu oddelku ali oddelku IT

* Potrosen denar za nedelujoce ponaredke
in potreba po novem razpisu

Druzba HP proaktivno S¢iti svoje stranke

pred temi tveganji s svojim programom ACF.

Zascitite svoje podjetje

|zogibajte se ponaredkom in bodite pozorni
na sumljive ponudbe, ki jih prejmete v ¢asu
razpisov. HP priporo¢a naslednje ukrepe:

* Preberite napotke za varno izvajanje
razpisov in samozavestno kupovanje
v nasem obseznem ,Vodniku za
preprefevanje ponarejanja za poslovne
uporabnike®, kije na voljo v vec kot
30 jezikih. Do dokumenta lahko dostopate
na naslovu hp.com/go/anticounterfeit.

* Bodite pozorni na dvomljive prodajne
metode, kot so mnozi¢ne prodaje
v spletnih prodajnih mestih, domnevno
novi HP-jeviizdelki, ki jih ,ekskluzivno*
ponujajo podijetja, ali ponudbe,
ki so predobre, da bi bile resni¢ne.

* Kupujte od HP-jevih pooblascenih
prodajnih kanalov, da se izognete
kupovanju ponaredkov. Na naslovu
hp.com/go/anticounterfeit najdete seznam
HP-jevih partnerjev na vasem obmocju.

« Prinakupu ali na razpisih zahtevajte
izkljuéno originalne HP-jeve izdelke.



Kliknite, da vidite HP-jevo trenutno
varnostno nalepko v gibanju

Opti¢no preberite kodo za
dostop do HP-jevih strani ACF

Izvedite ve€ na naslovu
hp.com/go/anticounterfeit

Preverite varnostno nalepko

Pomemben nacin, kako preveriti tiskalne
pripomocke za morebitne ponaredke,

je natanc¢no preveriti znacilnosti HP-jeve
varnostne nalepke:

« Skatlo nagnite naprej in nazaj, da se simbola
,OK“in ,v“ premikata v nasprotni smeri.

« Skatlo nagnite v desno in levo, da se
simbola ,0K“in v premikata v isti smeri.

* Uporabite HP-jevo aplikacijo SureSupply
ali splosen bralnik kod QR, da opticno
preberete kodo QR na varnostni nalepki.

« Ce s pametnim telefonom ne morete zajeti
kod QR, pojdite na naslov hp.com/go/ok,
dajo preverite v spletu.

Na HP-jevih straneh ACF v vodniku ACF
za poslovne uporabnike poiscite navodila
po korakih, kako preveriti svoje tiskalne
pripomocke in kaj narediti, ¢e varnostne
nalepke ninavoljo.

Kontaktirajte nas

Zahtevajte CDI

Da bi se izognili ponarejenim tiskalnim
kartusam, HP omogoca brezplatne
preglede dostave za stranke (CDI) za ve¢ja
ali srednja narotila. Ce sumite, da ste prejeli
ponarejene tiskalne potrebscine, ali ¢e

v razpisu opazite sumljive dele, zahtevajte
pregled svoje dostave tiskalnih kartus

s strani HP-jevega programa ACF.

Za pridobitev CDI upostevajte priro¢na
navodila, opisana v priroc¢nikih CDI, kiso na
voljo na naslovu hp.com/go/anticounterfeit.

0 morebitnih ponaredkih porocajte HP-jevemu programu ACF in pomagajte prepreciti

nezakonitim izdelkom prisotnost na trziscu:

—

hp.com/go/anticounterfeit
(omogocta anonimne prijave)

@

emea.anti-counterfeit@hp.com
(v katerem koli jeziku)

© 2016 HP Development Company, L. P. Informacije v tem priro¢niku se lahko spremenijo brez vnaprejsnjega obvestila. Edina jamstva za HP-jeve

izdelke in storitve so navedena v izrecnih izjavah o jamstvu, ki so prilozeniizdelkom in storitvam. Noben del tega dokumenta ne predstavlja
dodatnega jamstva. Druzba HP ni odgovorna za tehni¢ne ali uredniske napake ali za pomanjkljivosti v tem dokumentu.

EMEA = Evropa, Bliznji vzhod in Afrika

E-posta ACF

Spletno mesto ACF


http://www.hp.com/go/getupdated

mailto:emea.anti-counterfeit@hp.com
https://secure.europe.hp.com/h41111/anticounterfeit/emea_africa/en/hpe-contact-form.php
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