Prirucka pre podnikovych
zakaznikov na boj proti falzifikatom

Program spoloc¢nosti HP proti falSovaniu a sprenevere (ACF)
pre kanalového partnera a ochrana zakaznikov v EMEA

September 2015

Obsah

»m Produkty HP a falSovanie

»mm Ako sa vyhnut falosnym tlacovym kazetam

mm Ako sa vyhnut falosnym pocitacovym

produktom

»mm Nahlasovanie moznych falzifikatov

»m Ziadaijte originaly od spolo¢nosti HP

mm Kroky pre podnikovych zakaznikov

»mm Na ktorych atramentovych tlacovych

kazetach otakavat bezpecnostné stitky

e-mailu programu ACF

obr. 1

obr. 2

webovych stranok HP ACF

Falosné tlacové kazety a pocitacove produkty predstavuiju
znacneé riziko pre firmy a verejné institucie. Na pomoc pri ochrane
firemnych zakaznikov pred touto hrozbou ma HP zavedeny
Specializovany program proti falSovaniu. Aby ste sa vyhli
falzifikdtom a aby ste minimalizovali svoje riziko, odporutame
aby ste sa dokladne oboznamili s nasledujucimi informaciami.

Produkty HP a falSovanie

Originalne produkty HP, vratane tlacovych kaziet pre atramentové a laserové tlaciarne (obr. 1)
ako aj potitacové produkty (priklady na obr. 2) sa vyvijaju tak aby zabezpecili prémiovu
kvalitu a vynikajucu spolahlivost. FalSovatelia sa snazia nelegalne ziskavat na tomto
jedine¢nom image produktov HP: faloSny tovar ma za ciel imitovat originalne produkty

za Ucelom oklamania zakaznikov, tak aby verili, ze kupuju originalne produkty. Podvodnici

si asto kladu za ciel velke korporacie a velkych zakaznikov ako su vlady, banky a univerzity.

Aj ked mozu falzifikaty vyzerat ako skuto¢né produkty HP, zvyc¢ajne maju nizku kvalitu. Napriklad
pouzivanie falosnych tlatovych kaziet, ktoré su osobitnym cielom pre falSovatelov, predstavuje
signifikantné rizika hlavne pre firemnych zakaznikov. Patria k nim nasledujuce rizika:

Vlypadok tlaciarne a prerusenie
pracovného procesu spojené
s finan¢nymi a ¢asovymi stratami.

Vytlacky nizkej kvality, ktoré
@ poskodzuiju reputaciu vasej
spolo¢nosti.

znizenych alebo nestalych
vynosov na stranu,

Zneplatnenie zaruky

k hardvérovému vybaveniu
a naklady spojené s opravou
poskodenych tlaciarni.

1

staznosti alebo obvineni Plytvanie financii na poruchové
nasmerovanych proti falzifikaty a potreba nového
oddeleniam predaja alebo IT, \” obstaravania.

e

Navyse falosné a ¢asto poruchové pocitacové produkty mézu sposobit vypadky produktivity,
skratenie zivotnosti produktov a riziko straty udajov. V najhorSom pripade mézu ohrozit
vase zdravie a bezpecnost, napriklad ako dosledok nebezpetného zapojenia vo falosnych
napajacich adaptéroch alebo v suvislosti s faloSnymi batériami, ktoré maju tendenciu

sa prehrievat.



Ako sa vyhnit faloSnym tlacovym kazetam

Originalny tlactovy spotrebny material HP pre atramentové a laserové tlaciarne HP, vratane
tzv. velkoformatovych (LFP) tlacovych kaziet, je obzvlast ohrozeny rizikom falsovania."2
Dokladne dodrziavajte jednotlivé nizsie uvedené kroky urcené na kontrolu produktov,
ktoré sa vam zdaju podozrivé.

e-mailu programu ACF

Kontrola bezpecnostnej nalepky

Stiahnite si bezplatnu aplikaciu
HP SureSupply mobile app
ajednoducho si skontrolujte
bezpecnostny Stitok HP.

webovych stranok HP ACF

Bezpecnostné Stitky by mali spravne zobrazovat vSetky pouzivané bezpecnostné prvky
Skontrolujte holografické prvky bezpetnostnych Stitkov HP
(kliknutim na obr. 3 sa zobrazi stitok v pohybe).

- Otacajte skatulou spredu dozadu: napis ,0K* a v’ symboly
na Stitku by sa mali hybat opa¢nym smerom.

- Otacajte skatulou sprava dolava: napis ,,0K“ a v" symboly
na Stitku by sa mali hybat tym istym smerom. obr. 3

Ak mate smartfon mozete sitiez overit jedine¢ny kaéd vygravirovany

na najnovsich bezpec¢nostnych stitkoch (Obr. 4).

« Staci odfotografovat QR kod na Stitku pomocou vasho smartfénu.

* Od HP ziskate okamzitli odpoved.

Mbézete pouzit rozne bezplatné ¢itacky QR kodov alebo ¢itacku dodant s aplikaciou

HP SureSupply (ak sa dodava). Pripadne mozete navstivit web stranku HP Mobile Authentication
uvedenu na stcasnych bezpecnostnych stitkoch (hp.com/go/ok) a ru¢ne zadat sériové ¢islo
Stitku na overenie.
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VSetky originalne tlacové spotrebné

materialy HP maji bezpecnostny stitok. O
Stitok je nalepeny cez odtrhavaci pasik
na skatuli (obr. 5). Ak si vsimnete akukolvek
tlacovl kazetu HP bez bezpec¢nostného Stitku,
mate dévod na podozrenie.

Vybrané originalne tlacové spotrebné
materialy HP v EMEA maji bezpe€nostny Stitok.
Ak je Stitok HP pritomny, méze byt bud v pravom
hornom rohu zavesného uska alebo na lavom
alebo pravom boku skatule (obr. 6). Skontrolujte
siinformacie o tom kedy ocakavat bezpec¢nostné
Stitky na atramentovych kazetach —niektoré

pravé tlacové spotrebné materialy HP nie su obr.6 N
vybavené bezpecnostnymi stitkami. Avsak ak ]
sana produktoch uvedenych v modrej ¢asti
infografiky nenachadza bezpecnostny Stitok,

mdze to byt naznak falSovania. U

Tlacovy spotrebny material LFP dodavany

v aktualnom baleni HP je zvycajne vybaveny
bezpeénostnym Stitkom. Ak je Stitok pritomny,
moze byt bud v pravom hornom rohu zavesného
uska alebo na lavom alebo pravom boku Skatule
(obr. 7). Vsimnite si, Ze predchadzajlice verzie LFP
balenia nemusia mat vobec bezpetnostny Stitok.

obr. 7 D



http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Davajte pozor narozne verzie bezpeénostnych stitkov. V sicasnosti existuju tri verzie

bezpecnostnych Stitkov, starsie verzie sa moézu stale vyskytnut kym sa zasoby nevycerpaju.

Avsak vSetky st vybavené premenlivymi obrazovymi prvkami, ktoré sa daju overit rovnakym

spdsobom ako je uvedené vyssie.

* Posledna verzia bezpecnostného Stitka obsahuje ikonku atramentu alebo tonera so slovom
Jink“ (,atrament*) alebo ,toner” (,toner”), vytlacenym pod prislusnou ikonou (pozri obr. 8).

* Predchadzajuca verzia bezpecnostnych stitkov bud zobrazuje QR kdd s ikonkou mobilného
telefonu (obr. 9) alebo slova ,Original Toner” (,Originalny toner*) resp. ,Original Ink*
(,Originalny atrament*) (Obr. 10).

V pripade verzii bezpecnostnych Stitkoch, ktoré jednoznacne uvadzaju, ¢i st urcené

pre tlaciarne s tonerom alebo atramentom, vzdy si overte, ¢i Stitok zodpoveda produktu.
Stitok oznacujuci atrament na tonerovej kazete a naopak je vzdy podozrivy.

obr. 8 obr. 9 obr. 10

Kontrola zhody datumov a kddov

Datumy/kédy na $katuli a na tonerovej prennneennneeann
kazete musia sediet rounalé datumy
VSetky originalne atramentoveé tlacoveé kazety HP : ;
aoriginalne LFP tlacové spotrebné materialy maju :

vytlaceny datum na skatuli aj na samotnej kazete. []

Balenia pouzivané v suc¢asnosti obsahuju rovnaky ‘
»End of Warranty* (,,Datum vyprsania zaruky*) 7

na $katuli aj na kazete, ktorti obsahuje (Obr. 11). b
r.

VSetky originalne tonerové tlacové kazety HP

maju vytlaceny kéd na skatuli aj na samotnej

kazete. Tento vyrobny kdd spolocnosti HP

vytlacteny na baleni sa zhoduje s prvymi

piatimi znakmi kddu uvedeného na tlacovej

kazete (obr. 12). Ignorujte prosime vSetky D

datumy na originalnom baleni tonerovych § Zhoduje sa prvyich pat znakov
kaziet HP, nepom6zu vam totiz zistit, ¢iide S

o falosny produkt. obr. 12

Prehliadnite si balenie

vve

Celé balenie by malo zachovavat najvyssiu kvalitu

Vo velkej vacsine pripadov, sa originalne tlacové kazety HP dodavaju v Standardnom baleni HP
(Obr. 13). Skatule a baliace materialy pouzivané pre originalne tlacové kazety HP maju
konzistentnu a Spickovu kvalitu. Spolo¢nost HP vedome nepodporuje predaj baleni,

ktoré st poSkodené alebo nizkej kvality. Na baleni by nemali byt Ziadne tlacové chyby ani
znamky otvorenia a opatovného zatvorenia.

obr. 13
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Preskimajte tlacovu kazetu

po otvoreni balenia

Samotna tlacova kazeta musi byt Cista a uplne nova

Originalne tlacové kazety HP sa vzdy dodavaji nepouzité (obr. 14). Na tele kazety nesmie
byt Ziadne poskodenie, ziadny unikajuci atrament ani tonerovy prach, Ziadne vacsie
Skrabance ani akékolvek znamky jej predchadzajuceho pouzivania.

obr. 14

Ako vam boli poniikané produkty?

Predajné metody spolocnosti HP sii konzistentné a spolahlivé

Spolocnost HP predava tlacovy spotrebny material prostrednictvom autorizovanych
predajcov. Aby ste sa vyhli falzifikdtom, nemali by ste akceptovat Ziadne podozrivé
obchodné ponuky, napriklad:

«lyzaduje sa okamzité podanie objednavky s cielom ,vyhnut sa zvySeniu ceny* alebo
.rezervovat posledné kusy na sklade”.

* Ponuky na poslanie osoby, ktora vyzdvihne platbu, alebo vyzadovanie dodavky s platbou
pridoruceni.

* Hromadny predaj Udajne originalnych tlacovych kaziet spolo¢nosti HP na aukénych
lokalitach online.

« Udajne nové produkty spolo¢nosti ,HP* ponuikané exkluzivne spolo¢nostou uvedeného predajcu.

* Ponuky spotrebného materialu na tla¢ z mozného ,sivého trhu” alebo ,paralelného dovozu®,
ktoré by mohli byt pouzité ako zamienka na predaj falSovanych vyrobkov.

« Ponuky prostrednictvom internetu alebo nevyziadanych e-mailov (nevyziadana posta)
zahfnajlce niektoré z vyssie uvedenych ukazovatelov.

Ak nejaka ponuka znie ,prilis dobre na to, aby
bola skuto¢na®, pravdepodobne to tak ajje. P Platinum 7 B
Aby ste sa nestali obetou pochybného predaja, Partner Partner
mali by ste kupovat len cez autorizované predajné
kanaly HP (obr. 15). Na stranke HP ACF website
(hp.com/go/anticounterfeit), najdete zoznam
autorizovanych predajcov spotrebného
materialu vo vasej krajine. obr. 15

Silver Business
Partner Partner

Okrem toho laskavo odolavajte vsetkym ponukam

na odkupenie alebo odobratie prazdnych skatul

od kaziet (obr. 16). Recyklované skatule sa

¢asto pouzivaju na zakrytie falosnych tlacovych

kaziet —nabuduce to mozete byt vy, kto zaplati

trhovu cenu za produkt, ktory povazujete

za pravy, aby ste potom zistili, ze bola Skatula

pouzita znovu a vo vnutri je falzifikat. obr. 16

Pouzivanie overovacieho softvéru

Softvér HP Cartridge Authentication sa pouziva na overenie pravosti tlacovej kazety
(ak je k dispozicii pre danii tlagiareii)

Bezplatnym overovacim softvérom spolo¢nosti HP sa kontroluje, &i su tlacové kazety
nainstalované v tlacovom zariadeni HP pravé:

« ,Funkcia overenia pravosti atramentovej kazety od spolo¢nosti HP je st¢astou primarneho
softvéru k tlaciarni, ktory sa Standardne dodava s vac¢sinou atramentovych tlaciarni.”

* Produkty HP JetIntelligence st vybavené technologiou proti falSovaniu ,Anti-Fraud Technology*.

* Pre firemnych zakaznikov je k dispozicii autentifikatny nastroj pre spravu rozsiahlych
dodavok prostrednictvom HP SureSupply Auto Delivery a o¢akava sa aj pre bezplatny
softvér HP Web Jetadmin software (podla dostupnosti podporovanych produktov).

Uvedomte si, ze tlacove kazety sa daju tymto softvérom overit len raz; akakolvek dalSia demontaz
a opatovnainstalacia tlacovej kazety moze viest k hlaseniu, Ze tlacova kazeta bola ,pouzita“.

Ak mate podozrenie v stivislosti
s produktom alebo ponukou

Ak si myslis, Ze produkt moze byt falosny alebo ak mate akékolvek podozrenie tykajuce sa
vyroby alebo predaja moznych falosnych produktov, nahlaste to odbornikom HP proti falSovaniu
tak ako je to popisané nizsie, aby mohla spolo¢nost HP prijat prislusné opatrenia.

e-mailu programu ACF

webovych stranok HP ACF




Ako sa vyhnut faloSnym pocitacovym produktom

Pocitatoveé produkty, ktoré st osobitne ohrozené rizikom falSovania vratane napajacich
adaptérov a akumulatorov k laptopom, pamati pre servery a pevnych diskov, sietovych
produktov, USB diskov a pamatovych kariet. Avsak falSuje sa Siroka Skala inych produktov
ako st mysi, pocitacoveé tasky a prislusenstvo, ba dokonca celé PC a laptopy. Aby ste sa mohli
vyhnut podozrivym pocitatovym produktom, postupujte podla pokynov uvedenych nizsie.

Preskimajte balenie

HP vyuziva prémiovy obalovy material

Pravé produkty HP sa zvycajne dodavaju

v kvalitnych Skatuliach s logom HP alebo

v blistrovych baleniach (obr. 17). Balenie, ktoré
nezodpoveda tomuto firemnému Standardu,
napriklad vzhladom na nizku kvalitu alebo
poskodenie, je potrebné povazovat za podozrivé.

Dalsie potencialne indikatory fal$ovania

mébzu tiez zahfnat rozmazany text a grafiku,

nespravne loga HP, fotografie produktov,

ktoré sa odliSuju od poloziek, ktoré kupujete,

pripadne pravopisné chyby na obale. Navyse,

HP vedome neschvaluje predaj produktov

bez obalu alebo produktov zabalenych len

do plastového alebo papierového obalu. obr. 17

Kontrola produktov

Pravé poéitacové produkty HP maju vysokii kvalitu

Originalne produkty HP sa vzdy vyrabaju podla prisnych standardov kvality HP.
Zvycajne st vybavené osobitnymi logami HP ako aj nalepkami, ktoré zobrazuju
informacie o produkte pismom s vysokym rozlisenim (obr. 18).

Tovar, ktory vykazuje znamky poskodenia, Skrabancom alebo opotrebenia pri dodani
by mohol byt potencialne falosny. Navyse, akékolvek nalepky na produktoch, ktoré maju
tlacové alebo pravopisné chyby, alebo ktoré vyzeraju byt aplikované neopatrne by mali byt

dévodom na pochybnosti, tak ako aj nespravne stitky s logom HP.

obr. 18

e-mailu programu ACF
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Vyhnite sa pochybnym ponukam Predajné metody spolocnosti HP su konzistentné a spolahlivé
HP predava pocitacové produkty cez autorizované distribu¢né kanaly. Aby ste sa vyhli
falzifikatom, nemali by ste akceptovat ziadne podozrivé obchodné ponuky, napriklad:

* Pocitacové produkty ponukané za podozrivo nizke ceny.

1

* Predaj udajne originalnych produktov HP s napismi ako st ,factory tested/factory testing
(,testované vo vyrobe/testovanie vo vyrobe®), ,bulk packaging“ (,hromadné balenie),
,new retail“ (,novy maloobchodny predaj*), ,factory-sealed retail packaging*
(,maloobchodné balenie z vyroby*) alebo ,grade A cell” (,produkt triedy A“).

« Udajné produkty zo ,sivého trhu* alebo z ,paralelného importu®; tieto popisy mézu sluzit
ako oddvodnenie zlavnenych cien falosnych produktov.

* Snaha aby ste okamzite podali objednavku ,aby ste sa vyhli zvySeniu cien” alebo aby
ste sirezervovali posledné zasoby*” alebo zddraznovanie ,vysokej kvality a niz&ich cien
v porovnani so Standardnymi produktami HP*.

* Ponuky s fotografiami zobrazujucimi masovu vyrobu alebo proces balenia alebo
zobrazujuce vnutorné komponenty.

* Predajcovia, ktori tvrdia, ze st napojeni na vyrobcu alebo st schvaleni HP.
* Hromadny predaj Udajne originalnych HP produktov v online aukciach.

« Internetové alebo nevyziadané e-mailové ponuky (spam), ktoré obsahuju niektoré z tychto
vyssie uvedenych prvkov alebo neobsahuiju Uplné kontaktné informacie predajcu.

Ak nejaka ponuka znie ,prilis dobre na to, aby bola skuto¢nd®, pravdepodobne to tak aj je.
Aby ste sa nestali obetou pochybnych ponuk, mali by ste kupovat len cez autorizované
predajné kanaly HP (Obr. 19).

Platinum » Gold Silver Business
Partner Partner Partner Partner
obr. 19
Ak mate podozrenie v suvislosti Ak mate podozrenie, Ze produkt je falosny alebo ak si vsimnete, akékolvek nezakonné znaky
s produktom alebo ponukou vyroby alebo predaja moznych falzifikatov, nahlaste to odbornikom HP na boj proti falSovaniu

tak ako je to uvedené nizsie. HP moze nasledne prijat prislusné kontrolné opatrenia.
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Nahlasovanie moznych falzifikatov

Ak sa vase podozrenia potvrdili na zaklade vysledkov vyssie uvedenych kontrol,
precitajte si pozorne nasledujuce pokyny.

Na ¢o nezabudnut predtym, Nechajte si produkt, jeho obal a vSetku dokumentaciu k produktu — faktury, ponukové listy, atd.
nez to oznamite spolo¢nosti HP V zadujme vlastnej bezpecnosti nehovorte obchodnikovi, ktory vam tovar predal, o svojom
podozreni.

HP sa zavazuije chranit vase stkromie. Udaje, ktoré nam nahlasite pouzijeme na prijatie opatreni
proti falSovaniu ak to bude potrebné. M6zeme Vas tiez kontaktovat ohladne vasho podania,
napr. ak budeme mat dalsie otazky. Vsetky informacie, ktoré nam poskytnete budul chranené
do rozsahu povoleného zakonom a budu prezradené len opravnenym osobam.

Aké informacie uviest Aby sme mohli overit podozrenie z falSovania,
musime poznat nasledujuce informacie:

* Ak je to mozné, prilozte k hlaseniu pre HP gj
ostré digitalne fotografie (kazda cca 500 kB,
bez blesku) zo v3etkych Siestich stran balenia
ako aj zvacseneé fotografie bezpetnostného
Stitku (ak je na baleni) a fotografiu samotného
produktu (obr. 20 zobrazuje priklady fotografii
tonerovej tlacovej kazety).

* Uvedte, preco si myslite, Ze je dany produkt
podozrivy, a nazov spolo¢nosti, ktora vam

ponukla dany produkt."?

br. 20
- Vase kontaktné Udaje (tieto st volitelné). o

Ako kontaktovat expertov HP Svoje hlasenie mdzete podat cez jeden z nasledujucich kanalov:

spytat na program HP ACF Programme EMEA, poslite detaily v akomkolvek
jazyku pomocou emailu ACF email (emea.anti-counterfeit@hp.com).

'v@ E-mail: ak ndm chcete povedat o podozrivych produktov alebo ak sa chcete
1

_ Web: ak chcete podozrivé produkty nahlasit anonymne, pouzite lokalnu stranku
| HP ACF website (hp.com/go/anticounterfeit) a kliknite na tlacidlo

.Report counterfeit” (,Nahlasit falizifikat*).

Posta: Ak nas chcete kontaktovat prostrednictvom posty, pouzite nasledujiicu adresu:
ACF Programme EMEA, HP International S.a.r.l.
150 Route du Nant d’Avril, 1217 Meyrin, Svaj¢iarsko

Kontrola dodavky u zakaznika: Ak chcete poziadat o CDI, postupujte podla prislusnych
pokynov uvedenych v nasej priru¢ke CDI dostupnej v nasledujucich jazykoch Arabsky,
Anglicky, Franctizsky, Nemecky, Taliansky, Rusky, Spanielsky a Turecky.

€o sa stane s ohlasenymi podnetmi? Po prijati hlasenia zabezpedi siet odbornych poradcov HP na boj proti falSovaniu po celom
svete zhromazdovanie dalsich dékazov a podla potreby pripravia opatrenia proti tym,
kto obchoduju s falosSnym spotrebnym materidlom. Po zhromazdeni dostato¢ného objemu
dbkazov sa HP rozhodne o najlepSom postupe pravnych krokov. Méze ist o pomoc policajnym
organom pri zatahoch aZ po zapojenie sa do obc¢ianskych a trestnych sudnych sporov.

Hlasenia od zakaznikov HP zohravaju vyznamnu Ulohu v ramci programu HP ACF proti falSovaniu,
pretoze Casto zabezpecuju klu¢oveé informacie, ktoré su potrebné na identifikaciu siete
falSovatelov. Preto priamo prispievaju k rozsirenej ochrane zakaznikov.

'V pripade tlacového spotrebného materialu, vezmite prosim na vedomie, Ze kazety a tlacové kazety oznacené ,refilled (,plnené®), ,remanufactured”
(,recyklované®), ,clone” (,klonované*) alebo ,compatible” (,kompatibilné“) st v poriadku, pokial neporusuju prava dusevného vlastnictva HP alebo inych
tretich stran. Nelegalne je vSak balit alebo predavat takéto produkty sp6sobom, ktory zavadza alebo by mohol zavadzat zékaznikov tak, aby boli presvedceni,
Ze kupuju celkom novy pravy vyrobok spolo¢nosti HP alebo vyrabok, ktory suvisi so spolo¢nostou HP alebo je fou schvaleny, ale nie je vyrobkom spolo¢nosti HP,
alebo ich zavadzat v pripade, ak vyrobok vyuziva dusevné vlastnictvo spolo¢nosti HP bez jej suhlasu.

2 Nezamienajte si prosim falSovanie s produktamina ,,sivom* trhu. Ide o originalny spotrebny material HP urt¢eny na predaj v konkrétnom regiéne, avsak
predavané vinom regiéne za Ucelom vyuzitia cenovych rozdielov medzi cenovymi hladinami na jednotlivych trhoch. Tzv. ,sivy* trh je v mnohych krajinach ilegalny.
Nahlasit mozete v akomkolvek jazyku na brandprotection@hp.com.
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Ziadajte originaly od spolo¢nosti HP

HP odporuca aby ste vzdy vyslovne ziadali originalne produkty HP. Zvlast to plati pre
obstaravania a cenové ponuky, aby sa firemni zakaznici dokazali chranit pred rizikami
spojenymi s falzifikatmi.

Pri objednavani a/alebo nakupovani tlacovych kaziet pre HP laserové a HP atramentové
tlaciarne by mali firemni zakaznici jasne stanovit svoje podmienky:

« Jednoznacne ziadajte ,originalny tlacovy spotrebny material HP* a Specifikujte presne ktoré
tlacové kazety chcete objednat.

» Nepouzivajte vyraz ,ekvivalentné” pretoze to umoznuje dodavatelovi volne sivylozit
definiciu toho, ¢o je ,ekvivalentné®.

« Ziadajte dodavatela o referencie, napriklad certifikat partner a HP alebo certifikat z auditu
HP zameraného proti falSovaniu, ktory dostane ked uspesne absolvuje audit HP Channel
Partner Protection Audit (CPPA).

V pripade pisomnych kontraktov a zmluvnych podmienok, firemni zakaznici musia zdéraznit,
ze vedia o falosnych produktoch a v pripade, ze sa dodavatel pokusi dodat im falzifikaty

na zaklade daného kontraktu, prijmu prislusné opatrenia. Preto sa odporuca uviest do zmluv
podmienky podla odporucani uvedenych nizsie:

* Zdbraznit, Ze dodavatel nesmie dodat Ziadne nahrady bez pisomného suhlasu objednavatela.

« Zdoraznit, Ze ak sa zisti, ze produkt je falzifikdtom, oznami sa to prislusnym organom
amoze dojst ku konfiskacii bez zaplatenia.

*V zmluvach na dodavku tlacového spotrebného materialu vzdy Ziadajte aby dodavatel
pisomne potvrdil, Ze dodané produkty pre tlaciarne HP su originalne produkty HP.

Kroky pre podnikovych zakaznikov

Aby boli neustale informovani o vyvoji v oblasti
boja proti falSovaniu a aby mohli chranit svoju
organizaciu, firemni zakaznici HP mézu vyuzivat
nasledujlce nastroje:

* Pouzivajte web stranky HP ACF web pages (Obr. 21)
na ziskanie najnovsich informacii, a preposlite
odkaz hp.com/go/anticounterfeit svojim kolegom.
Web stranky prinadsaju detaily Specifické pre
danu krajinu, vratane zoznamu autorizovanych
predajcov. obr. 21

* Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa tlacovych
kaziet HP, prosime vas aby ste priamo kontaktovali HP
alebo aby ste sa obratili na svoj kontakt
na miestnom autorizovanom zastupeni HP.

» Ozndmte nam ak mate podozrenie na falSovanie
vo vasom regione —tak ako je to popisané vyssie

- Na stranky HP ACF sa dostanete
a podporte kolegov v tom, aby postupovali rovnako. prostrednictvom naskenovania kédu

» Ak mate podozrenie, Ze ste dostali zasielku
tlaCovych spotrebnych materialov obsahujucich
falzifikaty, ziadajte bezplatnu kontrolu dodavky
u zakaznika (CDI). Podla potreby odbornik HP na
ACF skontroluje dodavku priamu u vas vo firme.




Na ktorych atramentovych tlacovych kazetach ocakavat
bezpecnostné Stitky
V nasledujucej tabulke st uvedené informacie o tom, ktoré originalne atramentové kazety HP

st vybavené Stitom podla jazykovej verzie a ¢isla na Skatuli. M6Zete mat dévod na podozrenie,
ak na vyrobkoch uvedenych v modrych ¢astiach chyba bezpecnostny stitok.

Kde sa nachadzaju kombinacie éisel EU+ Anglictina, Pol3tina, Madartina, 300, 300XL, 301, 301XL, 336,337,  ANO
pre rozlisitelnost a jazykové nastavenia (Ceétina, Sloventina 338, 339, 342, 343, 344, 350, 350XL,
. o 2 . 1 TXL, XL, 364, 364XL
na originalnych atramentovych l 252 Soe, SR, S S )
- z . . CISMEA; Anglicting, Rusting, Franctzstina, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28,56,57,  ANO
tlatovych kazetach HP v oblasti EMEA: Vybrané pre  Polétina, Ce&tina, Madarcina 901, 901XL
[upozornenie: tlatové kazety, ktoré majd namiesto rychlo sa
jazykového nastavenia nastavenie viacjazycnosti, rozvijajice
nemajl na kazete ziadne oznacenie] trhy
:19.9/:19' EMEA BGX: Anglictina, Nemcina, 920, 920XL, 932, 932XL, 933XL, ANO
490/ BA3 | Francuzstina, Taliancina, 934, 935, 950, 950XL, 951, 951XL
Holandcina, Rustina
BGY: Anglictina, Spaniel¢ina,
Portugalcina, Polstina, Cestina
Turecko Anglittina, Turectina 900 ANO
Vybrané pre  Rustina, Turectina, Anglictina, 21b, 46", 300b ANO
rychlo sa Francuzstina, Arabcina
. . L . . ozvijajuce
Ciselné kombinacie Jazykové nastavenie {rﬁ;/” 5
re rozlisitelnost p
pre rozliitelnost Vlybrané pre  Anglictina, Polstina, Madarcina, 703,704 ANO
rychlo sa (edtina, Slovencina, Slovinsky,
rozvijajuce Rustina, Turectina
trhy
BHK/BHL CISMEA; BHK: Anglictina, Rustina, Polstina, 650, 655 ANO

Mnohojazy¢nost
CISMEA

Vlybrané pre
rychlo sa
rozvijajuce
trhy

CISMEA

Madarina, Cestina, Sloventina
BHL: Anglictina, Francuzstina,

Arabtina, Gréctina,

Turectina, Portugalcina

Anglictina, Francuzstina, Rustina

121, 121XL, 122, 122XL, 129, 130,
131, 132, 134, 135, 136, 138, 140,
140XL, 141, 141XL, 1777, 177XL",

178, 178XL

ANO

Bez jazykového EMEA Anglictina, Nemcina, Francuzstina, ANO
nastavenia Spanieltina, Holandcina, Svédtina,
(mnohojazy¢nost) Talian¢ina, Polstina, Rustina
Mnohojazy¢nost EMEA Anglictina, Nemcina, Franctizstina, SIS EARE] () BCEF £V £ ANO
—Eurdpa Holandtina, Spanieltina, 970, 970XL, 971, 971XL
E’ortugalﬁina, Taliancina, PolStina, 10 11 13 40 44.50 58 88 88XL. NIE
Cestina, Rustina 100,101,102, 110, 348, 940, 940XL
ABE/UUS EMEA ABE: Anglictina, Spaniel¢ina, 21, 21XL, 22, 22XL, 27, 28, 56, 57, NIE
Portugalcina, Taliancina 627, 62X, 901, 901XL
EU+ (niekedy tiez Turecky a Grécky) - 309, 300xL, 301, 301XL, 336,337,  NIE
UUS: Anglictina, Nemcina, 338339 342, 343 344,350
Francuzstina, Holandcina, 350’)(L 3'51 3'51 v 363, 363,XL
Talian¢ina, Dancina 364 3%34XL, T '
BA1 EU+ Nemcina, Francuzstina, Taliantina, 363, 363XL, 364, 364XL NIE
Holandtina
Mnohojazy¢nost EU+ Anglictina, Nemcina, Franclzstina, 348 NIE
EU+ Holand¢ina, Spanieltina,
Portugalcina, Taliancina, Polstina
Mnohojazy¢nost EMEA Anglittina, Nemcina, Francuzstina, 20, 26, 29, 49 NIE
—Eurépa—malé Spaniel¢ina, Polstina
balenie
" Kdispoziciilen vo vybranych Statoch; Kombinované ~ EU Anglictina, Nem¢ina, Francuzstina, 15/78, 21/22, 45/78, 56/57, NIE
jazyky na skatuliach moézu byt odlisné. balenie Eurépa Spaniel¢ina, Taliantina, 300/300, 364, 338/343, 350/351,
" Z dbvodu obmedzenia miesta zakryva bezpe¢nostné Eortugaléina, Holandtina, Polstina, 932/933,950/951
oznacenie na novych atramentovych tlacovych Cestina, Rustina
kazetach HP 177 obrazok. Toto nezvycajné Mnohojazyénost EU+/ Americka Angli¢tina, Kanadska 38, 70 (Tlacoveé hlavy), 80, 81, 83, NIE
umiestnenie je zdmerné, nie je teda dévodom — cely svet CISMEA/ Francuzstina, Latinskoamericka 84,90
na vznik podozrenia. cely svet Spaniel¢ina, Nem¢ina, Cinatina,

Zistite viac na
hp.com/go/anticounterfeit

Zjednodusena Cinstina,
Brazilska portugalcina

© 2015 HP Development Company, L.P. Informacie obsiahnuté v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchadzajiceho upozornenia.
Jedinymi zarukami, ktoré sa vztahuju na produkty a sluzby spolo¢nosti HP, st zaruky uvedené vyslovne vo vyhlaseniach o zarukach,

ktoré sa dodavaju spolu s tymito produktmi a sluzbami. Ziaden tidaj uvedeny v tomto dokumente sa nesmie interpretovat ako dal3ia zaruka.
Spoloc¢nost HP nie je zodpovedna za technické ani redakcné chyby ¢i vynechany text vtomto dokumente.

EMEA = Europa, Blizky vychod a Afrika
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