
 

 
 
 

惠普个人系统设备即服务计划服务描述 
 

（可选服务） 
 

缺陷介质保留 (DMR)： 
 

服务范围/描述：此服务功能允许客户，在本服务中，对于保存了敏感数据的缺陷硬盘或者符合资格的 SSD/闪存盘组

件，如果客户不愿意将其废弃，则可以选择保留。在得到服务保障的系统上，所有磁盘或者符合资格的 SSD/闪存盘

必须参与缺陷介质保留。 
 

客户责任： 
 

• 保留在惠普提供服务的过程中被替换的数据保留组件 

• 确保保留组件中的客户敏感数据完成了损毁或者仍然安全 

• 派出一位授权代表来保留缺陷的数据保留组件，接受替换组件，为惠普提供识别信息，例如服务中每个保留

组件的序列号，以及根据惠普的要求，签立一份惠普提供的文件，对数据保留组件的保留给予确认 

• 损毁已保留的数据保留组件并且/或者确保不再使用该组件 

• 依据适用的环境保护法律和法规来处理所有已保留的数据保留组件 
 

对于惠普以出借、租用或者租赁的形式向客户提供的数据保留组件，在惠普支持到期或者终止之时，客户将立即将该

替换组件返还给惠普。客户将全权负责在将所出借、租用或者租赁的组件或产品返还给惠普之前移除所有敏感数据，

惠普不负责维护该组件中保留的任何敏感数据的保密性。 
 

服务限制： 
 

缺陷介质保留服务仅适用于因为故障而被惠普替换的符合资格的数据保留组件。该服务不适用于交换没有出现故障的

数据保留组件。本服务不涵盖惠普将其确认为可消耗零件，以及/或者达到制造商的操作手册、产品快速规格说明，或

者技术产品数据表中规定的最大支持使用寿命以及/或者最大使用限制的数据保存组件。 
 

对于惠普指定要求单独覆盖的缺陷介质保留服务，如果有的话，就必须单独完成配置和购买流程。惠普对这些组件的故

障率会进行不间断的检测，如果惠普合理地认为客户过度地使用了缺陷介质保留服务（例如替换的缺陷数据保留组件大

量地超过了所涉及系统的标准故障率），则惠普保留提前 30 天通知取消该服务的权利。 
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