La verdad sobre los cartuchos clonados.

Alternativas costosas y de alto riesgo.

Es muy probable que haya oido hablar de los cartuchos falsificados. Sin embargo, los clones son las Ultimas
alternativas dudosas que representan una amenaza aun mayor para su empresa. Comercializados como
alternativas de bajo coste, lo que en realidad ofrecen los cartuchos de toner clonados son impresiones de
baja calidad’, un elevado indice de fallos’, riesgos medioambientales? y de seguridad?, y mayores costes en
los servicios de mantenimiento de impresoras®.

;Qué tipos de cartuchos de toner se ofrecen en el mercado?
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Los cartuchos de toner
Originales HP con tecnologia
patentada se han disefiado
especificamente para
impresoras HP con el fin

de ofrecer impresiones de

Cartuchos de téner HP
usados que han desmontado
terceros. Es posible que
incluyan componentes que
se hayan sustituido por
piezas que no sean de HP

Cartuchos nuevos,
rellenados o refabricados;
empaquetados en
reproducciones no
autorizadas o falsas de
embalajes de HP por

Estos nuevos cartuchos se
fabrican con el mismo aspecto
gue los cartuchos de toner
Originales HP, pero no utilizan
piezas ni toner de HP y podrian
infringir los derechos de

propiedad intelectual de los
titulares de las patentes.

fabricantes que infringen los
derechos de lamarcade HPy
de sus marcas comerciales.

antes de ser rellenados con
téner de otros fabricantes
y etiguetados nuevamente

calidad fiable, reducir al
minimo los costes de los
servicios de mantenimiento

y satisfacer los estandares
medioambientales.

COMO Una marca posventa.

En todos los ambitos analizados de la vida del cartucho, los clones han presentado
un impacto medioambiental mayor que los cartuchos de téner Originales HP:
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Los clones son perjudiciales para la calidad del aire interior?
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Mas problemas de los que esperaba.

El precio puede parecer tentador, pero los clones no justifican la apuesta.

Los clones no son rentables para su empresa
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Los cartuchos clonados, asi como los Busque el nombre de la marca en el Si ya ha extraido el cartucho de la caja,
cartuchos falsificados y refabricados/ . paquete. Si en el paquete no aparece . comparelo con el cartucho HP anterior.
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El estudio de fiabilidad monocromo de SpencerLab, encargado por HP, compard los cartuchos monocromo Originales HP con diez marcas de cartuchos nuevos vendidos en Norteamérica, Europa, Oriente Medio, Africa y
Ameérica Latina: los cartuchos HP 83Ay 80A para las impresoras HP Pro M127 y Pro 400. Para obtener mas informacion, visite spencerlab.com/reports/HPReliability-WW-EMEA-NBC2016.pdf.

Estudio de InfoTrends de 2016 sobre el reciclaje de consumibles en Europa Occidental, encargado por HP. Las conclusiones se basan en los resultados promedio obtenidos en las entrevistas realizadas a 7 empresas
de refabricacion, 6 agentes y un distribuidor. Para obtener mas informacion, visite hp.com/ao/EMEA-2016InfoTrends.

Estudio de WKI Blue Angel de 2018 sobre el cumplimiento de la calidad del aire interior, encargado por HP. El estudio probo 4 nuevas marcas de cartuchos de toner compatibles que se habian vendido como sustitutos
de los cartuchos 280A para impresoras multifuncion HP LaserJet Pro M425dn. Las pruebas se realizaron conforme a «Prifverhahren fur die Bestimmung von Emissionen aus Harkcopygeraten» para el etiquetado Blue
Angel de equipos de oficina de conformidad con RAL-UZ-205P. Para obtener mas informacion, consulte h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA7-1981ENW.

Calculos de HP basados en los resultados de un estudio de fiabilidad monocromo de SpencerlLab de 2016 llevado a cabo en Europa, Oriente Medio y Africa, que comparaba los cartuchos HP 83Ay 80A para las
impresoras HP Pro M127 y Pro 400. Para obtener mas informacion, visite spencerlab.com/reports/HPReliability-EMEA-2016.pdf. El calculo incluye el papel, la sustitucion del cartucho y la mano de obra para
reimpresiones. Se supone que el uso por pagina es un 33 % externo, un 33 % interno y un 33 % individual. La tasa de mano de obra se ha obtenido de un estudio global de pagos realizado por Mercer en 2016. El
precio de compra utilizado en los calculos es el precio medio de venta al publico notificado por Context. En el caso de los cartuchos HP, el precio es de 162 euros; los cartuchos de otros fabricantes son un 58 % mas
baratos. Los precios, costes y ahorros reales pueden variar.

Un estudio de Four Elements Consulting LCA de 2017, encargado por HP, comparo los cartuchos de toner monocromo Originales HP 80A y 83A con una muestra de cartuchos alternativos nuevos compatibles en ocho
categorias de impacto medioambiental. Mas informacion en hp.com/go/EMEA-LJLCA-NBC-2018. LCA aprovecha un estudio de SpencerLab de 2016, encargado por HP, en el que se comparan los cartuchos de toner
LaserJet Originales HP con otras tres marcas de cartuchos de toner nuevos compatibles que se encuentran a la venta en EMEA. Para obtener mas informacion, visite http://www.spencerlab.com/reports/HPReliability-
EE-NBC2016.pdf.

Estudio realizado por Market Strategies International en 2018 encargado por HP. Los resultados se basan en 223 encuestas realizadas a partners de HP ServiceOne con al menos seis meses de experiencia en los
servicios de mantenimiento de impresoras HP LaserJet a color y monocromo con cartuchos de toner Originales HP yde otros fabricantes en los doce meses anteriores. El estudio se llevd a cabo en 27 paises: UK, IE, FR,
DE, IT, AT, BE, PT, ES, NL, SE, RU, UA, PL, HU, CZ, HR, RO, ZA, SA, AE, EG, MA, QA y TR. Para obtener mas informacion, visite marketstrategies.com/hp/EMEA-Technician2018.pdf.
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