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HP konfigurations- och distributionstjanster
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Du farinsikt i tidsatgangen och alla resurser
som kravs for att genomféra migrationen

Valj den leveransmetod som passar dig bast —
Pa plats, Pa distans eller Pa distans+

Minska avbrott av verksamheten under
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Migrera anstallda sémlést till deras nya miljo

Beskrivning av tjansten

Tjansteplanering

Forberedelse

Distributionsprojektplan

Férandringar av infrastruktur och system

Produktionsdistribution: Pa plats, Pa distans
eller Pa distans+

Pa plats-migration (bara pa plats)

Slutanvandarverksamhet (bara pa plats)

Kundgodkannande

Tjansteoversikt

Lanseringen av Windows 10 innebar en évergripande forandring av féretagets ekosystem.
Det innebdr att leveransen av programvara blir en tjdnst pa skrivbordet som integreras med ett
antal andra Microsoft-losningar som systemhantering, hantering av mobila enheter, sakerhet
och licensiering. Dessa forandringar innebar ett antal utmaningar for foretag. HP tillhandahaller
en serie tjdnster for att ta hand om varje viktigt steg i migrationsprocessen som tar hand om
infrastrukturen, system och program. Slutfasen av migrationen fokuserar pa sjalva
distributionsaktiviteten.

For att hjalpa organisationer som er att fa ut det maximala vardet av er dvergang till ett nytt
ekosystem, har HP utvecklat HP OS migrationstjanst for Windows 10 med leveransvalen P4 plats,
Pa distans och Pa distans+. HP arbetar tillsammans med er under planeringsfasen for att beddma
och lagga upp en strategi for projektets basta vag. Sedan valjer ni hur ni vill att tjdnsten ska
levereras.

For HP OS-migration Pa plats, skickar HP en tekniker till ert kontor. Nar ni har tagit emot er nya
Windows 10-baserade avbildning och program, kommer den har resursen att pa plats, fysiskt,
migrera era anstalldas datorer till den nya miljon. Han eller hon kommer att forse anstallda
med en 15 minuters bastraning for det nya operativsystemet.

HP 0S-migrationstjanst Pa distans bygger ocksa pa arbete som tacks i bedémnings- och
strategifasen for att fardigstalla den tekniska l6sningsdesignen, skapa en utférandeplan for
den tidigare skapade arkitekturplanen for distributionen och genomféra migrationsuppgifterna
pa distans. Resultatet ar en komplett genomférd migration for det 6verenskomna antalet
anvandare och platser.

HP 0S migrationstjanst Pa distans+ erbjuder en extra supportniva utdver OS migrationstjanst
Pa distans genom tillgang till en expert som kan hjdlpa er, antingen 6ver telefon eller pa plats,
med migrationsfragor och problem nar de uppstar.

Beroende pa er specifika miljo och migrationskrav, kan ni vélja att ga vidare med er valda
leveransmetod eller ndgon kombination av de tre tjanstevalen.

Tjanstens viktigaste delar ar:

« Fardigstallande av specifikationerna for funktionsplanen som beskriver de tjanster, processer
och konfigurationsinstallningar som omfattas

*En sammanfattning av projektet for att validera de identifierade processerna,
konfigurationsinstallningarna och programkompatibilitet innan produktleveransen

» Genomfoérande av den 6verenskomna leveransen av arkitekturplanen via leverans Pa plats,
Pa distans eller Pa distans+ (som forberetts under bedémnings- och strategifasen)

« Fullstandig projekt- och projektfardigstallandedokumentation

» En HP-tekniker eller auktoriserad tjansteleverantor som ar tillganglig antingen pa distans
eller pa plats for att hjalpa till med problem eller fragor fran anstallda gallande migrationen
(bara Pa plats och Pa distans+)
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Specifikationer

Tabell 1. Tjanstefunktioner

Funktioner Leveransspecifikationer

Tjansteplanering En tjanstespecialist fran HP eller en auktoriserad tjansteleverantér kommer
att arbeta med kunden fér att planera alla nédvandiga aktiviteter, inklusive
faststallandet av eventuella forutsattningar for tjansten, och definiera en
leveransplan for tjansten med de som berdrs hos kunden. HP eller en auktoriserad
tjiansteleverantdr samarbetar med kunden for att boka ett méte.

Forberedelse HP eller en auktoriserad tjansteleverantor tar emot avbildningen/programmen
for att ladda ner pa datorni ett format som HP begar och en separat licensnyckel
behovs. Om kunden har kopt tjansten 6verféring av avbildning och program
av HP, har HP redan avbildningen/programmen. | annat fall maste kunden
forse HP med dessa.

Projektplan for HPs tjanstespecialist eller auktoriserade tjansteleverantér kommer att ta fram
distribution en plan som beskriver projektuppgifterna, beroenden och resursutnyttjandet.
Forandringar av HPs tjdnstespecialist eller auktoriserade tjdnsteleverantdr kommer att anvanda
infrastruktur/system informationen fran bedémningsfasen for att identifiera eventuella uppgraderingar

avinfrastruktur och systemuppdateringar som behdvs for att géra det mojligt
for migrationen att fortsatta. Kunden ar ansvarig for att komplettera sadan
uppgradering eller uppdatering.

Produktionsdistribution HPs tjdnstespecialist eller en auktoriserad tjansteleverantér kommer att utfora
den dverenskomna produktionsdistributionen av arkitekturplanen och
fardigstalla all projektdokumentation.

Migration pa plats HPs tjanstespecialist eller en auktoriserad tjansteleverantdr kommer till kundens

(bara paplats) kontor vid det 6verenskomna tillfallet for att genomféra migrationen av
operativsystemet.

Genomgang med Den har tjansten ger huvudanvandaren som kunden utsett en basgenomgang

slutanvandare av funktionernaidet nya operativsystemet.

(bara paplats)

Kundgodkdnnande HP eller en auktoriserad tjansteleverantor far kundens signatur pa
godkannandecertifikatet/leveransavtalet.

Kundens ansvar
Migrationsaktiviteter for operativsystem Pa plats

Tillgang till kontor och produkter

Kunden maste ge tillgang till den byggnad, vaning, enskilda arbetsplatser, kontor, labb och rum
dar tjansten ska levereras vid det datum och den tidpunkt som leveransen ar planerad till.
Dessutom ska kunden tillhandahalla arbetsplats och utrymme inom ett rimligt avstand fran
produkterna, samt tillgang till och anvandning av information, kundresurser och anldggningar
som av HP beddms vara nddvandigt for att utféra migrationstjansten for operativsystem for
produkter och for att gora det méjligt for HPs servicetekniker att hjalpa till med migrationen.
Den dator som ska migreras maste fungera enligt HPs definitioner. Kundresurser innefattar
en kontorsrepresentant och kontakt for att identifiera enskilda utrymmen, kontor, labb och rum
dar migrationerna ska utforas.

Arbete/startbar avbildning/programatkomst

Kunden maste se till att den nya startbara avbildningen och program, samt instruktioner om
datamigration och konfigurationer ges till HP pa begaran, pa ett sadant satt att det &r acceptabelt
for HP for att géra det mojligt for HP att migrera datorn pa ratt satt.

Rensat utrymme

Omradet dar migreringen av datorn ska genomféras maste vara tom. Tillrackligt utrymme
maste vara tillgangligt for HPs tjanstespecialist eller en auktoriserad tjansteleverantér for att
genomfdra migrationen.

Motesbokning

Bestallningar kommer att goras till kundens kontor. Det ar kdparens ansvar att leverera namn
pa kontaktperson pa kundens kontor tillsammans med e-postadress, telefonnummer och
inventarienummer som en del av tjanstebestallningsprocessen. HPs auktoriserade tjansteleverantér
kommer att schemalagga motet med den angivna kontaktpersonen och tydliggora den
tjansteinformation som kravs. Kundens kontaktperson beharskar antingen sitt modersmal
(platsspecifik, i tal och skrift) eller kan tala, ldsa och skriva engelska.
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Projekthantering

Overgripande projektledning skéts av kunden eller bestélls som en separat skott tjanst fran HP
eller tredje part. HP eller en auktoriserad tjansteleverantor bokar ett méte med en person pa
varje kundkontor. Det ar kundens ansvar att kontakta eller informera sina slutanvandare. Det ar
kundens ansvar att éverlamna en detaljerad ritning (byggnad, vaning, pelare, skrivbord,
anvandare, modell pa ny enhet, inventarienummer etc.) till HPs auktoriserade tjdnsteleverantor
for att mojliggora tjansteleveransen. Ytterligare parametrar som BIOS-l6senord, datornamn,
domannamn, administratérsnamn, administratorslésenord, anvandarkonto/namn och l6senord
kravs for sakerhetsinstallningar, ndatverksanslutningar samt autentisering och avbildningstjanster.
Kunden beviljar alla godkannanden och tillhandahaller information som IP-adresser, sékerstaller
tillgangen till all hardvara, inbyggd programvara och programvara som HPs tjanstespecialist
behdver for att leverera tjansten.

Om kundens projektledning eller distributionssamordning sker iicke engelsksprakiga lander,
ska kontakt antingen kunna sitt modersmal (platsspecifik, i tal och skrift) eller kunna tala, l&sa
och skriva engelska.

Licenser

Kunden ska 6verlamna licensierad programvara med giltiga nycklar, i férekommande fall, till HP
for att HP ska kunna utfora installationerna. Det &r inte HPs ansvar att verifiera licenserna eller
giltigheten pa den programvara som kunden tillhandahaller for all installation.

Installation av skrivarnatverk
Kunden ar ansvarig for IP-adressering och natverksinstallation, samt verifiering av funktionaliteten
hos natverksskrivaren.

Generellt ansvar

Sdkerhetskopiering

Det &r kundens ansvar att sakerhetskopiera alla kundfiler, information eller program innan
eventuella migrationstjanster och for att kunna rekonstruera forlorade eller andrade kundfiler,
information eller program. Kunden maste bibehalla ett separat sakerhetskopieringssystem
eller -procedur.

Farlig miljé

Kunden maste meddela HP om det framkommer att det arbetsomrade som tilldelats HP utgor
en potentiell halso- eller sakerhetsrisk for HPs eller tjansteleverantdrernas personal. HP kan
skjuta upp migration av operativsystem pa plats tills kunden atgardat dessa faror.

Auktoriserad representant

Kunden maste ha en representant narvarande nar HPs tjanstespecialister eller auktoriserade
tjansteleverantorer tillhandahaller migrationstjanster for operativsystemet pa plats pa kundens
kontor. Kundens kontaktperson beharskar antingen sitt modersmal (platsspecifik, i tal och skrift)
eller kan tala, lasa och skriva engelska.

Specifika krav
Kunden maste uppfylla ansvaret ovan for de specifika tjanster som kopts.

Migrationsaktiviteter fér operativsystem Pa distans
Forutom det projektledningsansvar som beskrivs ovan, ska kunder som kdper migrationstjanster
av operativsystem pa distans:

- Utse en sarskild person som pa uppdrag av kunden, kan bevilja alla godkéannanden, ldmna
information och pa annat satt vara tillganglig for att hjalpa HP att underlatta leverans av tjdnsten

- Tilldta den nodvandiga fjarratkomst som kravs for att tillata leverans av tjansten
« Utfora andra rimliga atgarder for att hjalpa HP att identifiera och [6sa problem, pa begaran av HP

*Se till att det 6verenskomna antalet berdrda parter deltar under kritiska skeden av
tjiansteleveransen, kontraktsavtalet

* Losa alla forutsattningar som angetts i planeringsmoten innan tjansteleveransen
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Migrationsaktiviteter for operativsystem Pa distans+

Kundansvar for migration av operativsystem Pa distans galler dven leverans av Pa distans+.
Om hjalp Pa plats kravs i offereringen av Pa distans+, ska kunden:

* Ge HP fullstandig och obegransad tillgang till alla platser dar tjansten ska levereras

* Tillhandahalla en lamplig arbetsplats for tjansteleveransen

Allménna bestammelser/andra undantag

Arbetstider
HPs migrationstjanster av operativsystem Pa plats, Pa distans och Pa distans+ utfors under
HPs normala lokala arbetstid pa normala arbetsdagar forutom HPs lokala helgdagar.

Underleverantdrer

HP kan (a) leja utférandet av ndgon av sina skyldigheter (helt eller delvis) till en tredje part,
inklusive HPs auktoriserade tjansteleverantorer, eller (b) tilldela eller 6verféra detta tjansteavtal
till en annan HP-enhet ndr som helst under férutsattning att det meddelas skriftligt.

Leveransadress
Migrationer utférs i det land dar tjansten har bestallts.

Hardvara som stods
Bordsdatorer fran HP eller andra marken, barbara datorer, tunna klienter, arbetsstationer,
butiksmaterialenheter och plattor stdds av denna tjanst.

Extra kostnader

HP forbehaller sig ratten att fakturera, baserat pa tid och material, for allt ytterligare arbete
utéver PCImage Design and Build Service for Windows 10 som kan bli féljden om ytterligare
arbete krdvs for att hantera tjanstens forutsattningar eller andra krav som inte uppfylls av kunden.

Samarbete
HPs férmaga att leverera tjansten beror pa kundens fulla och ldmpliga samarbete med HP,
likaval som korrekt och fullstéandig information och data som kunden férser HP med.

Specifikationer/arbetsbeskrivning (Statement Of Work, SOW)

Tjansten kommer att tillhandahallas genom en kombination av metoder for installation pa plats
och distansleverans som dverenskommits med kunden i planeringsstadiet. HP avgor vilken som
ar den mest lampliga hanteringstjansten for datorinstallationshanteringen baserat pa kundens
krav ochinkluderar den informationen i det SOW som foreslas for kunden.

Dessa tjanster:

« Ar gemensamt dverenskomna i hela den SOW som skickas av HP till kunden
* Begransas till de leveranser, tidsplaner och villkor som finns i SOW

* Kan utfdras av en av HP auktoriserad tjansteleverantor

Begransningar i tjansten
Andra tjanster som inte tydligt specificeras i detta dokument ingar inte i tjidnsten.

Tjansteansvar

Tabell 2 listar tjanstens aktiviteter och férutsattningar i relation till kundens och HPs roller
och ansvar.

Tabell 2. Tjansteansvar

Aktivitet HP Kunden
Kunden bestaller migrationstjanst for operativsystem X
Saljteamet samlar in kundens krav X

Saljteamet informerar kunden att deras krav kommer att X

analyseras av en l6sningsarkitekt/-expert
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Aktivitet HP Kunden

En lGsningsarkitekt/-expert utses for att analysera kundens X
krav och organisera de planerade motena

Inrikta lésningsexperter pa att beskriva kundens krav och X
svara pa HPs fragor och faststalla kriterier for kundens
godkdnnande

Ett eller flera planeringsméten med viktiga berdrda parter X X
halls for att komma éverens om tjanstens omfattning,
prioriteringar och tidsplaner

Baserat pa 6verenskommelse med kunden, kommer X
programvaruverktyg att distribueras for att samlain den
information som behévs

Foresla en arbetsbeskrivning som inkluderar kundens X
acceptanskriterier, tidsplan och priser samt avtalsvillkor
och ge en detaljerad inkdpsorder till kunden

Acceptera tidsplanen, priserna och avtalsvillkoren samt X
den detaljerade inkdpsordern

Skicka inkdpsorder till HP for start av tjansten enligt de X
avtalsvillkor som anges i arbetsbeskrivningen och skicka
tjianstebestallningen till HP

Paborja tjansteleveransen vid mottagande av kundens X
inkdpsorder
Informera kunden och kommunicera projektets X

start- och slutdatum baserat pa tidsplanen som anges
i arbetsbeskrivningen

Initiera regelbunden kommunikation med kunden om X
projektets status

Om kunden valjer migration av operativsystem Pa plats: X
Boka ett mote med kunden/anstalld for leverans och
fardigstall migrationstjansten Pa plats

Om kunden valjer migration av operativsystem X
Pa distans/Pa distans+: Komplettera en arbetsbeskrivning

(Proof Of Concept, POC) som técker det Gverenskomna antalet
anvandare och program for att verifiera att lésningen och
distributionsprocessen fungerar som planerat

Om kunden valjer migration av operativsystem X
Pa distans/Pa distans+: Nar en arbetsbeskrivning

framgangsrikt har genomforts, skriver kunden under

for att godkanna 6vergangen till distributionsfasen

Om kunden véljer migration av operativsystem X
Pa distans/Pa distans+: Utfor migrationen pa distans

Om kunden valjer migration av operativsystem X X
Pa distans/Pa distans+: Boka in en genomgang
for godkdnnande av tjansteleverans

Om kunden véljer migration av operativsystem X
Pa distans/Pa distans+: Acceptera HPs l6sning

Om kunden véljer migration av operativsystem X
Pa distans+: Tillhandahall en tekniker pa plats eller ett
telefonnummer dar kunden kan na en tekniker pa distans

Om kunden véljer migration av operativsystem X
Pa distans/Pa distans+: Kommunicera status for
fiarrmigrationen till kunden tills migrationen ar slutférd

Godkann fardigstallandet av tjansteleveransen X




Datablad | HP OS migrationstjanst for Windows 10: Pa plats, Pa distans, och Pa distans+

Bestallningsinformation

Alla HPs migrationstjanster Pa plats, Pa distans och Pa distans+ kan bestallas som fristaende
tjianster. For att sakerstalla att tjdnsterna ar bekraftade, kommunicerade till leveranskallan
och framgangsrikt levererade, maste kunden ge HP kompletta krav genom att anvanda processen
som tillhandahalls av HP och mojliggora lamplig installning innan tjansten kan levereras.

Den minsta volym som kravs for migrationstjanster Pa distans och Pa distans+ ar 2000 datorer.
Forutsattningar for Pa distans/Pa distans+ omfattar HPs Bedomnings- och strategitjanst,
HP Web App Accelerator-tjanst for Internet Explorer 11, HP Windows Application Transformation-
tjanst for Windows 10, och HP PC Image Design & Build-tjanst for Windows 10.

Tjansterna kan bestallas pa tva olika satt, beroende pa kraven:
*Som en produkt — kunden far produktnummer och en faktura for omedelbar betalning.
Produktnummer for tjdnsten anges i arbetsbeskrivningen.

* Som ett tjansteavtal —kunden faktureras under avtalets livstid. Fér mellanleveranser skickas
fakturor nar tjansten ar levererad.

For mer information:
hp.com/go/configureanddeploy

Registrera dig for uppdateringar

hp.com/go/getupdated

HPs tjanster saljs separat och regleras av HPs gallande regler och villkor for tjanster som tillhandahalls kunderna vid inképstillfallet. Kunderna kan
haytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokala lagar och sadana rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs villkor for tjansten eller
HPs begransade garanti som medféljer din HP-produkt.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att dandras utan féregaende meddelande. De enda garantier
som galler for HPs produkter och tjanster ar de som anges i de uttryckliga garantivillkor som medfoljer sadan produkt och tjanst. Ingenting i detta
dokument skall anses utgdra en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska eller redaktionella fel eller utelamnad information i detta dokument.
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