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HP konfigurations- och distributionstjanster

Fordelar med tjansten TjénsteoverSikt

Windows Application Transformation Service

for Windows 10 hjalper dig att: Lanseringen av Windows 10 innebar en dvergripande férandring av foretagets ekosystem.

) o L Det innebdr att leveransen av programvara blir en tjdnst pa skrivbordet som integreras med ett
Minska antalet avbrott vid 6vergang till antal andra Microsoft-ldsningar som systemhantering, hantering av mobila enheter, sakerhet
Windows 10 genom att eliminera behovet och licensiering. Dessa forandringar innebér ett antal utmaningar fér fretag. HP tillhandahaller
av att ladda ner Windows-program igen s . R . :

en serie tjdnster for att ta hand om varje viktigt steg i migrationsprocessen som tar hand om

* Minskariskerna genom att ta hand infrastrukturen, system och applikationer.
om alla kompatibilitetsfragor innan
migrationsprocessen startas Windows Application Transformation Service hjalper din organisation att identifiera program som
maste forandras for att fungera med det nya operativsystemet Windows 10, Internet Explorer
Beskrivning av tjansten version 11 och support fér den Java-version som kravs. Tjdnsten samlar in information om
» Tjansteplanering den fullstéandiga forteckningen av Windows-program som anvands, avgdr om de kan koéras

i Windows 10 och tar sedan hand om utformning och genomférande av alla atgarder som behovs

» Genomgang av Windows-program N )
fér program som inte fungerar.

» Testning av Windows-program

- Atgarder fr Windows-program Tjansten omfattar:
* Eneller flera planeringssessioner for att bestamma det basta sattet att revidera Windows-program
och deras dgare, som innehaller fullstandig genomgang av samtliga dina Windows-program
« Initiala tester for att avgora vilka Windows-program som fungerar som de ska i Windows 10
och identifiera de som inte fungerar som de ska
* Design och testatgarder av de Windows-program som behover det

Specifikationer

Tabell 1. Tjanstefunktioner

Funktioner Leveransspecifikationer

Tjansteplanering En tjanstespecialist fran HP kommer att arbeta med kunden for att planera
alla nddvandiga aktiviteter, inklusive faststallandet av eventuella férutsattningar
for tjdnsten, och definiera en leveransplan for tjansten med de som berors

hos kunden.
Genomgang En tjanstespecialist fran HP kommer att anvanda det 6verenskomna verktyget
av Windows-program for att identifiera de installerade Windows-programmen och deras primara

anvandare. Listan ingar for kunden som en del av den fullstandiga tjansten.
Windows-program som kan behova laggas till efter denna genomgang kan
innebara extra kostnader.

Testning En tjanstespecialist fran HP kommer att genomféra de nddvandiga testerna

av Windows-program for att avgora vilka program som behéver atgardas for att vara kompatibla
med Windows 10.

Atgarder En tjanstespecialist fran HP kommer att utforma de nédvandiga

for Windows-program webbladsarkonfigurationerna och tillhérande konfigurationsfiler. Testplanen for

atgardade program kommer att 6verenskommas med kunden och genomforas
av HP. Nar de relevanta testerna framgangsrikt har genomférts, kommer de att
diskuteras med kunden innan installationen planeras.
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Begransningar i tjansten
Andra tjanster som inte tydligt specificeras i detta dokument ingar inte i tjansten.

Kundens ansvar

Kunden ska:

= Utse en sarskild person fran kundens personal som, pa uppdrag av kunden, lamnar alla
godkdnnanden, ger information och ar pa annat satt tillganglig for att hjalpa HP att underlatta
leverans av tjansten

* Ge HP fullstandig och obegransad tillgang till alla platser dar tjansten ska levereras

« Tillhandahalla en lamplig arbetsplats for tjansteleveransen

« Utfora andra lampliga aktiviteter som begars av HP for att hjalpa HP att identifiera eller l6sa
problem

« Se till att viktiga aktorer deltar i de olika stadierna av tjansteleveransen

« Uppfyller alla forutsattningar som angetts vid planeringsmotet fore tjdnsteleveransen

Allménna bestammelser/andra undantag

« HP forbehaller sig ratten att fakturera, baserat pa tid och material, for allt ytterligare arbete
utdver Windows Application Transformation Service som kan bli féljden om ytterligare arbete
kravs for att hantera tjanstens forutsattningar eller andra krav som inte uppfylls av kunden.

* Denna tjanst kommer att levereras under HPs lokala och vanliga kontorstider och -dagar,
exklusive HPs helgdagar. Alla tjanster som levereras utanfor HPs vanliga kontorstider kan
innebara extra kostnader.

* Tjansten levereras baserat pa en anpassad arbetsbeskrivning (Statement of Work, SOW)
anpassad till kundens behov.

* HPs formaga att leverera tjansten beror pa kundens fulla och l@mpliga samarbete med HP,
likaval som korrekt och fullstandig information och data som kunden férser HP med.

* Tjansten kommer att tillhandahallas genom en kombination av installation pa plats och
fidrrleveransmetoder som dverenskommits med kunden i planeringsstadiet.

Tjansteansvar

Tabell 2 listar tjanstens aktiviteter och forutsattningar i relation till kundens och HPs roller
och ansvar.

Tabell 2. Tjansteansvar

Aktivitet HP Kunden
Kunden bestaller Windows Application Transformation Service X
Séljteamet samlar in kundens krav X

Séljteamet informerar kunden att deras krav kommer att X

analyseras av en l6sningsarkitekt/-expert

En losningsarkitekt/-expert utses for att analysera kundens X

krav och organisera de planerade motena

Inrikta l6sningsexperter pa att beskriva kundens krav och X
svara pa HPs fragor och faststalla kriterier for kundens

godkdnnande

Ett eller flera planeringsméten med viktiga berdrda parter X X

halls for att komma éverens om tjanstens omfattning,
prioriteringar och tidsplaner

Baserat pa dverenskommelse med kunden, kommer X
programvaruverktyg att distribueras for att samlain den
information som behovs

Foresla en arbetsbeskrivning som inkluderar kundens X
acceptanskriterier, tidsplan och priser samt avtalsvillkor
och ge en detaljerad inképsorder till kunden
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Aktivitet HP Kunden

Acceptera tidsplanen, priserna och avtalsvillkoren samt X
den detaljerade inkdpsordern

Skicka inkdpsorder till HP for start av tjansten enligt de X
avtalsvillkor som anges i arbetsbeskrivningen och skicka
tjianstebestallningen till HP

Paborja tjansteleveransen vid mottagande av kundens X
inkdpsorder
Informera kunden och kommunicera projektets X

start- och slutdatum baserat pa tidsplanen som anges
i arbetsbeskrivningen

Starta Windows Application Transformation Service

Initiera regelbunden kommunikation med kunden om
projektets status

Schemaldgga en dversyn av tjansteleveransens installation X

Gaigenom, testa och validera programmen

Godkanna HPs l6sning

Fardigstalla tjansteleveransen X

Bestallningsinformation

Alla Windows Application Transformation Services kan bestallas som fristaende tjanster.

Minimikravet for bestallning ar 2000 datorer. En forutsattning for denna tjanst ar utvarderings-

och strategitjansten. Windows Application Transformation Service kan bestallas pa tva satt:

*Som en produkt —kunden far produktnummer och en faktura for omedelbar betalning.
Produktnummer for tjdnsten anges i arbetsbeskrivningen.

* Som ett tjansteavtal —kunden faktureras under avtalets livstid. Fér mellanleveranser skickas
fakturor nar tjdnsten ar levererad.

Las mer pa
hp.com/go/configureanddeploy


http://hp.com/go/configureanddeploy
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Anmal dig for uppdateringar
hp.com/go/getupdated

HPs tjanster saljs separat och regleras av HPs géallande regler och villkor fér tjanster som tillhandahalls kunderna vid inképstillfallet. Kunderna kan
ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt gallande lokala lagar och sadana rattigheter paverkas inte pa nagot satt av HPs villkor for tjansten eller
HPs begransade garanti som medféljer din HP-produkt.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att &ndras utan foregaende meddelande. De enda garantierna
som galler for HPs produkter och tjanster ar de som anges i de uttryckliga garantivillkor som medféljer sadan produkt och tjanst. Ingenting i detta
dokument skall anses utgéra en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller redaktionella fel eller utelamnad information i detta dokument.

Microsoft och Windows ar antingen registrerade varumarken eller varuméarken som tillhor Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander. Java ar ett
registrerat varumarke som tillhor Oracle och/eller deras samarbetspartners.
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