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Vorteile des Service Ser\/iCeUberSiCht

Der Windows Application Transformation Service

Die Veroffentlichung von Windows 10 bringt flir Unternehmen eine einschneidende Veranderun
fur Windows 10 bietet folgende Vorteile: ° ungvo © gtiu ung

ihrer Umgebungen mit sich. Sie bedeutet eine Umstellung auf die Bereitstellung von ,Software

+ Weniger Strungen bei der Umstellung auf as a Service* auf dem Desktop und integriert eine Reihe weiterer Microsoft-Lasungen wie
Windows 10 durch Wegfall der Notwendigkeit Systemverwaltung, Verwaltung mobiler Geréte, Sicherheit und Lizenzierung. Diese Anderungen
;iuii%ifgersmm'erung von Windows bringen fir Unternehmen diverse Herausforderungen mit sich. HP bietet eine Reihe von Services

fur die wichtigsten Phasen des Migrationsprozesses im Hinblick auf Infrastruktur, Systeme und
 Beseitigen von Risiken durch Lésen von Anwendungen.
Kompatibilitatsproblemen vor Beginn
des Migrationsprozesses Mithilfe des Windows Application Transformation Service kann Ihr Unternehmen alle Anwendungen
identifizieren, die fUr das neue Windows 10 Betriebssystem, Internet Explorer Version 11 und zur
Die wichtigsten Servicemerkmale Unterstiitzung der bendtigten Java-Version modifiziert werden missen. Dieser Service erfasst
« Serviceplanung Daten zu allen verwendeten Windows-Anwendungen, priift ihre Ausfiihrbarkeit in Windows 10

und @ibernimmt anschlieRend Design und Umsetzung eventueller Uberarbeitungen fiir nicht

« Uberpriifung von Windows-Anwendungen -
kompatible Anwendungen.

+ Testen von Windows-Anwendungen
» Uberarbeitung von Windows-Anwendungen Der Service umfasst:
* Planung von Sitzungen zur Ermittlung der optimalen Vorgehensweise fiir die Prifung
von Windows-Anwendungen und deren Eigentimern, einschlieBlich der vollstandigen
Erfassung lhrer Windows-Anwendungsumgebung
* Eingangstest zur Ermittlung mit Windows 10 kompatibler und nicht kompatibler Windows-
Anwendungen

» Design und Testen von Uberarbeitungen fiir nicht kompatible Windows-Anwendungen

Spezifikationen

Tabelle 1. Servicemerkmale

Leistungsmerkmal Servicebeschreibung

Serviceplanung Ein HP Servicespezialist oder autorisierter Serviceanbieter plant zusammen mit
dem Kunden alle erforderlichen Aktivitdten, darunter auch die Identifizierung
von Vorbedingungen fir den Service, und definiert mit ihm einen Zeitplan fir die
Umsetzung des Service mit den auf Kundenseite ermittelten Beteiligten.

Uberpriifung von Ein HP Servicespezialist oder autorisierter Serviceanbieter installiert
Windows-Anwendungen die vereinbarten Tools fir die Ermittlung von vorhandenen Windows-
Anwendungen und deren primaren Nutzern. Diese Liste wird dem Kunden
zur Definition des Umfangs des Gesamtservice vorgelegt. Fir Windows-
Anwendungen, die nach Ermittlung des vereinbarten Umfangs noch
in diese Liste aufgenommen werden missen, wird unter Umstanden
eine zusatzliche Gebuhr fallig.

Testenvon Ein HP Servicespezialist oder autorisierter Serviceanbieter fihrt die

Windows-Anwendungen erforderlichen Tests durch und ermittelt jene Anwendungen, welche
zur Gewahrleistung der Kompatibilitat mit Windows 10 Uberarbeitet
werden muissen.

Uberarbeitung von Ein HP Servicespezialist oder autorisierter Serviceanbieter nimmt die

Windows-Anwendungen entsprechenden Anderungen an der Browser-Konfiguration sowie den
zugehorigen Konfigurationsdateien vor. Der Testplan fir die Gberarbeiteten
Anwendungen wird mit dem Kunden vereinbart und von HP ausgefihrt.
Der erfolgreiche Abschluss relevanter Tests wird dem Kunden vor der
Rollout-Planung mitgeteilt.
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Servicebeschrankungen

Aktivitaten oder Services, die in diesem Dokument nicht klar festgelegt sind, sind von diesem
Service ausgeschlossen.

Verantwortlichkeiten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich zu Folgendem:

* Abstellen eines Mitarbeiters, der im Namen des Kunden Genehmigungen erteilt, Informationen
bereitstellt und HP hinsichtlich einer problemlosen Durchfiihrung des Service bei Bedarf
unterstitzt

* Gewahren eines umfassenden und uneingeschrankten Zugangs zu allen Standorten
der Servicebereitstellung

« Zurverfligungstellen eines fir die Servicebereitstellung geeigneten Arbeitsbereiches

* Durchfiihrung sonstiger vertretbarer Aktivitaten auf Verlangen von HP, um HP die Identifizierung
oder Behebung von Problemen zu erleichtern

» Gewahrleisten der Mitarbeit wichtiger Beteiligter in den verschiedenen Phasen
der Servicebereitstellung

« Erflillen aller wahrend der Planungssitzung vor der Servicebereitstellung identifizierten
Vorbedingungen

Allgemeine Bedingungen/andere Ausschlisse

* HP behalt sich das Recht vor, zusatzliche und Uber den Windows Application Transformation
Service hinausgehende Arbeiten entsprechend dem Zeit- und Materialaufwand in Rechnung
zu stellen, die sich aus der Nichterfillung von durch den Kunden zu leistenden Vorbedingungen
ergeben.

» Dieser Service wird im Rahmen der normalen Geschéftszeiten von HP geleistet (fiir HP geltende
Feiertage ausgenommen). Falls Services aulRerhalb der normalen Geschéaftszeiten von HP
geleistet werden, kdnnen zusatzliche GeblUhren anfallen.

« Grundlage der Serviceerbringung ist eine auf die spezifischen Anforderungen des Kunden
abgestimmte Leistungsbeschreibung.

 HP kann die Services nur erbringen, wenn der Kunde in vollem Umfang und ohne Verzégerung
mit HP zusammenarbeitet und dabei sicherstellt, dass HP von Kundenseite korrekte und
vollstandige Daten und Informationen erhalt.

* Der Service wird durch eine Kombination von aus der Ferne und vor Ort geleisteten Arbeiten
erbracht, die mit dem Kunden wahrend der Planungsphase vereinbart wurden.

Verantwortlichkeiten

In Tabelle 2 sind die Serviceaktivitaten und Voraussetzungen in Bezug auf die Rollen und
Verantwortlichkeiten seitens des Kunden und HP aufgefthrt.

Tabelle 2. Verantwortlichkeiten

Aktivitat HP Kunde
Der Kunde bestellt den Windows Application X
Transformation Service.

Das Vertriebsteam erfasst die Anforderungen des Kunden. X

Das Vertriebsteam informiert den Kunden dartber, dass X

seine Anforderungen von einem Lésungsarchitekten/
Serviceexperten analysiert werden.

Ein Losungsarchitekt/Serviceexperte wird damit beauftragt, X
die Anforderungen des Kunden zu analysieren und
Planungstreffen zu organisieren.

Es werden Losungsexperten zugewiesen, die die Anforderungen X
des Kunden ermitteln, die Fragen von HP beantworten und
Kriterien fur die Annahme durch den Kunden definieren.

Ein oder mehrere Planungstreffen mit wichtigen Beteiligten X X
werden abgehalten, um Umfang, Prioritaten und Zeitplane
flr den Service zu vereinbaren.

Abhangig von den Anforderungen des Kunden werden X
Softwaretools implementiert, um die erforderlichen Daten
zu erfassen.

Es wird eine Leistungsbeschreibung als Vorschlag vorgelegt. X
Diese umfasst die Kriterien fur die Annahme durch den Kunden,

den Zeitplan, die Preise und die Bedingungen des Einsatzes

und legt die Einzelheiten des Auftrags fur den Kunden dar.




Datenblatt | Windows Application Transformation Service fur Windows 10

Aktivitat HP Kunde
Der Zeitplan, die Preise, die Bedingungen fir den Einsatz X

und die Auftragsdetails der Leistungsbeschreibung werden

akzeptiert.

Der Auftrag fir die Einrichtung des Service gemaR denin der X

Leistungsbeschreibung angegebenen Bedingungen wird
eingereicht, und der Serviceauftrag wird an HP Ubermittelt.

Die Einrichtung der Servicebereitstellung wird veranlasst, X
nachdem der Auftrag vom Kunden vorliegt.

Der Kunde wird informiert und tber das Datum X
des Projektbeginns/-endes gemal dem in der
Leistungsbeschreibung festgelegten Zeitplan

in Kenntnis gesetzt.

Beginn der Ausfliihrung des Windows Application X

Transformation Service.

Der Kunde wird regelmaRig Uber den Projektstatus informiert. X

Eine Uberpriifung der Einrichtung der Servicebereitstellung X X
wird geplant.

Die Anwendungen werden Uberprift, getestet und validiert.

Die von HP entwickelte Lésung wird abgenommen.

Die Servicebereitstellung wird abgeschlossen. X

Bestellinformationen

Alle Windows Application Transformation Services sind als eigenstdndige Services erhaltlich.

Das Mindestvolumen umfasst 2000 PCs. Voraussetzung zur Durchfihrung dieses Service

ist ein vorheriger Assess and Strategy Service. Fir eine Bestellung des Windows Application

Transformation Service stehen lhnen zwei Moglichkeiten zur Verfligung:

* Als Produkt — der Kunde erhalt Produktnummern und eine Rechnung zur sofortigen Zahlung.
Die Produktnummern des Service werden in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrt.

* Als Servicevertrag — dem Kunden werden Uber die Vertragslaufzeit Gebiihren in Rechnung
gestellt. Bei einer in Phasen durchgefiihrten Bereitstellung erfolgt die Rechnungsstellung,
wenn die Services bereitgestellt werden.

Weitere Informationen unter
hp.com/go/configureanddeploy


http://hp.com/go/configureanddeploy
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Fiir Updates registrieren unter
hp.com/go/getupdated

HP Services unterliegen den fir den jeweiligen Service geltenden HP Geschéaftsbedingungen. Diese sind entweder angegeben oder werden dem
Kunden zum Zeitpunkt des Erwerbs mitgeteilt. Der Kunde kann moglicherweise gemaR landerspezifischen Gesetzen zusatzliche Anspriiche geltend
machen, diese Anspriiche bleiben durch die HP Geschaftsbedingungen des Service oder die HP Herstellergarantie des HP Produkts unberihrt.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Die enthaltenen Informationen kénnen sich jederzeit ohne vorherige Ankiindigung andern.
Die Garantien fir HP Produkte und Services werden ausschlieRlich in der entsprechenden, zum Produkt oder Service gehorigen Garantieerklarung
beschrieben. Die hier enthaltenen Informationen stellen keine zusétzliche Garantie dar. HP haftet nicht fir hierin enthaltene technische oder redaktionelle
Fehler oder Auslassungen.

Microsoft und Windows sind eingetragene Marken bzw. Marken der Microsoft Corporationin den USA und/oder anderen Landern. Java ist eine eingetragene
Marke von Oracle und/oder seinen Tochterunternehmen.
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