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Windows-sovellusten
muutospalvelu Windows 10:lle

HP:n konfigurointi- ja kayttoonottopalvelut

Palvelun edut

Windows-sovellusten muutospalvelu
Windows 10:lle auttaa sinua:

vahentamaan hairidita Windows 10 -paivityksen
yhteydessa poistamalla tarpeen kirjoittaa
Windows-sovelluksia uudelleen

vahentdamaan riskia ottamalla
yhteensopivuusongelmat huomioon ennen
siirtoprosessin aloittamista

Palvelun tarkeimmat ominaisuudet

* Palvelun suunnittelu

» Windows-sovellusten tarkastaminen
» Windows-sovellusten testaaminen

* Windows-sovellusten korjaaminen

Palvelun kuvaus

Windows 10:n julkaisu on yrityksille merkittava ymparistdomuutos. Se tarkoittaa ohjelmistojen
tarjoamista palveluina tyopdydille ja integroitumista useisiin muihin Microsoft-ratkaisuihin, kuten
jarjestelmanhallintaan, mobiililaitteiden hallintaan, tietoturvaan ja lisensointiin. Nama muutokset
tuovat yrityksille paljon haasteita. HP tarjoaa kattavan valikoiman palveluita ottaakseen
siirtoprosessin jokaisen vaiheen huomioon, mukaan lukien infrastruktuuri, jarjestelmat
ja sovellukset.

Windows-sovellusten muutospalvelu auttaa organisaatiotasi tunnistamaan sovellukset, joita
taytyy muuttaa, jotta ne toimisivat uudella Windows 10 -kayttojarjestelmalla, Internet Explorer
-versiolla 11 ja vaaditulla Java-versiolla. Palvelussa kerataan tietoa kaikista kaytettavista
Windows-sovelluksista ja arvioidaan, toimivatko ne Windows 10:ssa. Sen jalkeen toimimattomien
sovellusten vaatimat korjaustoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan.

Palvelun sisalto:

* Suunnitteluistunto(ja), joissa maaritetdan paras lahestymistapa Windows-sovellusten ja niiden
omistajien tarkistamiseksi, mukaan lukien Windows-sovelluksiesi ympariston taydellisen
havainnoinnin

* Alustava testaus, jossa maaritellaan Windows 10:ssa toimivat seka ongelmalliset
Windows-sovellukset

« Korjaustoimenpiteiden suunnittelu ja testaus sita vaativille Windows-sovelluksille

Tekniset tiedot

Taulukko 1. Palvelun ominaisuudet

Ominaisuus Toimituksen sisallon tekniset tiedot

Palvelusuunnittelu HP:n palveluasiantuntija tai valtuutettu palveluntarjoaja suunnittelee
yhdessa asiakkaan kanssa tarvittavat toimenpiteet, kuten palvelun
toteuttamisedellytysten tunnistamisen, seka suunnittelee palvelun

toteutusaikataulun yhdessa asiakkaan nimedmien avainhenkildiden kanssa.

Windows-sovellusten
tarkistus

HP:n palveluasiantuntija tai valtuutettu palveluntarjoaja ottaa kaytté6n sovitut
tyokalut, joilla tunnistetaan asennetut Windows-sovellukset ja niiden ensisijaiset
kayttajat. Sovelluksista toimitetaan asiakkaalle luettelo, josta ilmenee palvelun
sovittu kattavuus. Sovellukset, jotka tdytyy lisata tahan luetteloon palvelun
kattavuuden sopimisen jalkeen, voivat aiheuttaa lisakustannuksia.

Windows-sovellusten
testaus

HP:n palveluasiantuntija tai valtuutettu palveluntarjoaja suorittaa tarvittavat
testit tunnistaakseen sovellukset, jotka vaativat korjaustoimenpiteita
Windows 10 -yhteensopivuuden varmistamiseksi.

Windows-sovellusten
korjaaminen

HP:n palveluasiantuntija tai valtuutettu palveluntarjoaja suunnittelee
tarvittavat selainkokoonpanot ja niihin liittyvat kokoonpanotiedostot.
Korjattujen sovellusten testaussuunnitelmasta sovitaan asiakkaan kanssa,
ja HP toteuttaa suunnitelman. Testauksen paatyttya tulokset toimitetaan
asiakkaalle ennen palvelun toteutusvaiheen suunnittelua.
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Palvelun rajoitukset

Kaikki palvelut, joita ei erikseen mainita tassa asiakirjassa, rajataan palvelun ulkopuolelle.

Asiakkaan vastuut

Asiakkaan taytyy:

* nimeta henkilostostadn yhteyshenkild, joka antaa asiakkaan nimissa hyvaksynnat ja lisatietoja
sekd on muutenkin kaytettavissa HP:n avustamiseksi palvelun toteuttamisessa

« sallia HP:lle esteetdn paasy kaikkiin kohteisiin, joissa palvelu on tarkoitus toteuttaa
- tarjota palvelun toteuttamiseen soveltuva tyopiste

* suorittaa HP:n pyynnosta kohtuuden rajoissa muita toimenpiteitd, jotta HP voi tunnistaa tai
ratkaista ongelmia

 varmistaa avainhenkildiden osallistuminen palvelun toteuttamisen eri vaiheissa
« tayttaa kaikki suunnitteluvaiheessa tunnistetut edellytykset ennen palvelun toimittamista

Yleiset ehdot / Muita rajoituksia

* HP pidattda oikeuden veloittaa aika- ja tarvikekustannuksina kaiken Windows-sovellusten
muutospalveluun liittyvan lisatyon, joka syntyy palvelun edellytysten tai muiden vaatimusten
taydentamisesta, jos asiakas ei ole tayttanyt niita.

* Palvelu toimitetaan HP:n tavanomaisten paikallisten tydpaivien ja -aikojen puitteissa, pois
lukien HP:n pyhapaivat. HP:n tavanomaisten tydaikojen ulkopuolella toimitettavat palvelut
voivat aiheuttaa lisakustannuksia.

* Palvelu toimitetaan asiakkaan tarpeisiin raataléidyn tydsuunnitelman mukaisesti.

* Jotta HP voi toimittaa palvelun asianmukaisesti, asiakkaan on tehtava HP:n kanssa laaja-alaista
ja oikea-aikaista yhteistyota seka toimitettava HP:lle paikkansapitdvat ja kattavat tiedot.

* Palvelu toimitetaan yhdistellen paikan paalla ja etdatydna tapahtuvia toimituksia tavalla,
joka sovitaan asiakkaan kanssa suunnitteluvaiheessa.

Palvelun vastuut

Taulukossa 2 esitetdadn palvelun toimenpiteet seka asiakkaan ja HP:n rooleihin ja vastuisiin
liittyvat edellytykset.

Taulukko 2. Palvelun vastuut

Toimenpide HP Asiakas

Asiakas pyytaa Windows-sovellusten muutospalvelua X

Myyntitiimi kokoaa asiakkaan vaatimukset yhteen

Myyntitiimiilmoittaa asiakkaalle, etta ratkaisuarkkitehti/
palveluasiantuntija analysoi asiakkaan vaatimukset

Ratkaisuarkkitehti/palveluasiantuntija valitaan X
analysoimaan asiakkaan vaatimukset

Nimeda ratkaisuasiantuntijoita maarittamaan asiakkaan X
vaatimukset, vastaamaan HP:n kysymyksiin ja
maarittelemaan kriteerit asiakkaan hyvaksyttavaksi

Yksi tai useampi suunnittelukokous avainhenkildiden X X
kanssa, jotta palvelun kattavuudesta, prioriteeteista
ja aikatauluista paastaan yhteisymmarrykseen

Ohjelmistotydkalut otetaan kayttédn vaadittavien tietojen X
kerdamiseksi asiakkaan hyvaksymalla tavalla

Ehdottaa tydsuunnitelmaa, joka sisaltaa asiakkaan X
hyvaksymiskriteerit, aikataulun, hinnoittelun ja

sitoutumisen ehdot ja edellytykset, seka luovuttaa

asiakkaalle ostotilauksen (PO) tiedot

Hyvaksyy tydsuunnitelman aikataulun, hinnoittelun, X
sitoutumisen ehdot ja edellytykset sekd ostotilauksen tiedot

Toimittaa ostotilauksen HP:lle palvelun aloittamista varten X
tydsuunnitelmassa sovittujen ehtojen ja edellytysten
mukaisestija lahettaa palvelutilauksen HP:lle

Aloittaa palvelun toimituksen valmistelun, kun ostotilaus X
on saatu asiakkaalta
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Toimenpide HP Asiakas
Tiedottaa asiakasta ja ilmoittaa projektin alkamis- ja X

paattymispaivat tydsuunnitelmassa kuvatun aikataulun

perusteella

Aloittaa Windows-sovellusten muutospalvelun X

Kaynnistda saannollisen viestinndn asiakkaan kanssa X

projektin tilasta

Ajoittaa palvelun toimituskokoonpanon vahvistuksen X

Tarkastaa, testaa ja vahvistaa sovellukset

Hyvaksyy HP:n ratkaisun X

Suorittaa palvelun toimituksen loppuun X

Palvelun tilaaminen

Kaikki Windows-sovellusten muutospalvelut voidaan tilata yksittaisina palveluina.

Vahimmaisvaatimus on 2 000 tietokonetta. Tama palvelu edellyttaa arviointi- ja strategiapalvelua.

Windows-sovellusten muutospalvelu voidaan tilata kahdella eri tavalla:

* Tuotteena — Asiakas saa tuotenumerot ja laskun valitonta maksamista varten. Palveluiden
tuotenumerot sisaltyvat tydsuunnitelmaan.

* Palvelusopimuksena — Asiakasta laskutetaan sopimuksen keston ajan. Vaiheittaisessa
toimituksessa laskutus tapahtuu palvelutoimitusten mukaan.

Lisatietoja on osoitteessa
hp.com/go/configureanddeploy


http://hp.com/go/configureanddeploy
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Tilaa uusimmat paivitykset
hp.com/go/getupdated

HP-palveluihin sovelletaan HP:n voimassa olevia palveluehtoja, jotka on toimitettu asiakkaalle taijoihin on viitattu ostotapahtuman yhteydessa.
Asiakkaalla saattaa voimassa olevan paikallisen lainsaaddnndn perusteella olla muita oikeuksia, joihin HP:n palveluehdot tai HP-tuotteeseen sisaltyva
HP:n takuunrajoitusilmoitus eivat vaikuta milldan tavalla.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P. Naita tietoja voidaan muuttaa ilman erillistd ilmoitusta. Kaikki HP:n tuotteita ja palveluja koskevat
takuut kuvataan nimenomaisissa takuulausekkeissa, jotka toimitetaan kyseisten tuotteiden ja palveluiden mukana. Mikadn tdman asiakirjan sisalté
ei muodosta lisatakuuta. HP eivastaa taman asiakirjan sisaltamista teknisista tai toimituksellisista virheista tai puutteista.

Microsoft ja Windows ovat Microsoft Corporationin Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa rekisteréimia tavaramerkkeja tai tavaramerkkeja. Java on Oraclen
ja/tai sen kumppanien rekisteréima tavaramerkki.
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