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Prehled

Sluzba vymény baterie nabizi dva pohodiné zplsoby,
jak vyménit vadné baterie - vyména mimo pracovisté
avymeéna na misté. V ramci kazdé z uvedenych
moznosti zakaznik obdrzi jednu (1) nahradni baterii

v pfipadé, Ze u plvodné zakoupené baterie bude
zjiSténa porucha zplsobend vadou materidlu nebo
zpracovanim nebo bude mit baterie kapacitu nabijeni
shizenou pod 50 procent.

Platnost této sluzby konéi po obdrzeni jedné
ndhradni baterie nebo po uplynuti servisniho obdobi
podporovaného produktu (podle toho, ktera udalost
nastane drive).

NejdUlezitéjsi prvky sluzby

= Vzddlend technicka podpora, diagnostika
a odstranovani problémd

Moznost vymény na misté autorizovanym
zGstupcem spolecnosti HP

Moznost vraceni a vymény mimo pracovisté
v servisnim stfedisku spolecnosti HP
Vyhody sluzby

«  Dva pohodiné zpUsoby, jak vyménit vadnou baterii -
mimo pracovisté nebo na misté

VEasnd vymeéna baterie, kterd prispéje ke zvyseni
produktivity

Spickova technicka podpora pro zjednoduseni
vymeény
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Vlastnosti sluzby a specifikace doruceni

Vlastnosti

Specifikace

Zaruka v pripadé selhani
baterie

Zaruka na baterii se vztahuje pouze na poruchy zplsobené vadami materidlu
nebo zpracovdnim béhem zarucéni doby baterie. Zaruka na baterii se nevztahuje na
pribézné sniZovani kapacity.

Sluzba vymeény baterie

Kromé zdaruky v pripadé selhdni baterie pokryva sluzba vymény baterie také
ndsleduijict:

*  Vady materialu nebo zpracovani.

«  Snizeni kapacity nabijeni pod 50 procent v disledku pribézného pouzivani
baterii.

Vzdalend diagnostika
problémd a podpora

»  ZAkladni telefonicka technicka podpora pro diagnostiku, elektronicka reseni
vzddlené podpory, feseni problémd, instalace a nastaveni.

e Kdispozici pro vSechny plany podpory.

Servis na misté'

e Technickda podpora na vasem pracovisti zajiSténd autorizovanym zdstupcem
spolec¢nosti HP, ktery provede vyménu vadné baterie.

e Produkty a materidaly podporované spolecnosti HP nezbytné pro vyménu vadné
baterie.

Sluzba vraceni mimo
pracovisté

e Vracenivadné baterie do servisniho strediska stanoveného spole¢nosti HP pro
potreby technické podpory, opravy a vymeény.

*  Produkty a materialy podporované spolecnosti HP nezbytné pro vyménu vadné
baterie.

e Doruceni opraveného nebo ndhradniho produktu na vase pracovisté do 3 az 7
pracovnich dnll po dokonceni servisniho zdsahu.

Kryti

Chcete-li vyuzit tuto sluzbu, stahnéte si a spustte program HP Battery Check a ndsledné telefonicky kontaktujte
podporu HP. Dal§im moznym zplsobem, jak diagnostikovat problémy s baterii, je zakoupeni podpory HP Premium+
Support?? (drive Active Care) a sledovani vyskakovacich upozornéni na zarizeni koncového uzivatele, kterd uzivateli

ozndmi nutnost vymeény baterie pred jejim Uplnym selhdnim. Spolec¢nost HP nabizi zakladni telefonickou technickou
podporu, kterd vdm pomUze ovérit, zda potifebujete ndhradni baterii. Spolecnost HP vas mize pozadat o poskytnuti
souvisejicich informaci, spusténi diagnostickych ndastrojl a provedeni dalSich akci v rdmci poskytovani podpory.
Pokud dle zavérl spolecnosti HP baterie spliiuje podminky pro vymeénu, bude vyménéna v souladu s vasim plénem

podpory.

SERVIS NA MISTE

Autorizovany zastupce spolecnosti HP zajisti technickou podporu na misté a vyménu baterie. Jakmile se autorizovany
zastupce spolecnosti HP dostavi na vase pracovisté, bude pokracovat v poskytovani sluzby, bud' pfimo u vas, nebo
vzddlené dle uvazeni spolec¢nosti HP, a to az do odstranéni zavad produktu.

Prace mize byt doGasné pozastavena, jsou-li potfeba dodateéné nahradni dily nebo zdroje. Jakmile budou k dispozici,

bude prace pokracovat.


https://support.hp.com/us-en/help/computer/battery-adapter-issues
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA7-8543CSE
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA7-8543CSE
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SLUZBA VRACENI MIMO PRACOVISTE

Chcete-li vratit zarizeni s vadnou baterii, budete nasmérovani do servisniho strediska zvoleného spolecnosti HP,
které vam zajisti technickou podporu a sluzby vymény. V zavislosti na dostupnosti v dané zemi mize spole¢nost
HP nabidnout rizné moznosti piepravy vadného produktu do vybraného servisniho stiediska HP:

e Doruceni zakaznikem: PFi volbé této moznosti je * Vyzvednuti spolecnosti HP: Autorizovany kuryr
zAkaznik odpovédny za doruceni vadného produktu spolec¢nosti HP vyzvedne vadny produkt na vasem
do servisniho strediska uréeného spolec¢nosti HP. pracovisti nebo spolecnost HP zaijisti prazdnou
Doruceni mUzZe byt uskutecnéno osobné nebo krabici s predplacenym poStovnym pro vrdceni
s vyuzitim mistné dostupné komercni dorucovaci hardwaru (v zavislosti na specifikacich pro danou
sluzby. oblast) a dorudi ji do servisniho stfediska zvoleného

spolec¢nosti HP.

Po dokonc¢eni opravy vm autorizovany kuryr spolecnosti HP doruci produkt na vase pracoviste.

Bez ohledu na platny plén podpory jsou nahradni dily a produkty nové nebo z hlediska funkénosti ekvivalentni novym
produktdim. Dily a produkty odstranéné pfi viméné se stdvaiji majetkem spolecnosti HP.

Spole¢nost HP mliZe nainstalovat komeréné dostupna technicka vylepseni na servisovany hardwarovy produkt, aby
I€pe zajistila jeho radné fungovani nebo zachovani kompatibility s hardwarem dodanym spolecnosti HP. SpoleCnost
HP miZe zcela podle viastniho uvazeni nainstalovat jakékoli aktualizace firmwaru, které jsou potfebné k obnoveni
provozniho stavu u krytého produktu anebo k zachovani moznosti podpory HP.

Casovy rozsah kryti

Sluzba je k dispozici v dobé mezi 8:00 a 17:00 hod. mistniho ¢asu, béhem pracovnich dnl a mimo svatky platné pro
spolecnost HP. Servisni pozadavky prijaté po 14:00 hod. mistniho asu a mimo obdobi poskytovani sluzeb budou
zahdjeny ndsleduiici pracovni den. Kryti se muze lisit podle zemépisného umisténi.

Povinnosti zakaznika

Na Zadost spolecnosti HP musite vy nebo autorizovany zastupce spoleénosti HP do deseti (10) dnl od ndkupu této
sluzby registrovat hardwarovy produkt, ktery méa byt podporovan, podle pokyn k registraci dodanych v ramci sluzby
Care Pack nebo zaslanych e-mailem spolecnosti HP, pripadné jakkoli jinak podle pokyn( spolecnosti HP. V pripadé,
Ze se zméni umisténi krytého produktu, registrace (nebo fadna oprava stavajici registrace u spolecnosti HP) musi
prob&hnout do deseti (10) dnll od zmény.

Zakaznici, ktefi doposud nezaregistrovali svoji jednordzovou vymeénu baterie, musi nejdrive zaregistrovat nakup, nez
je mozZné objednat vymeénu baterie. BEhem reklamace bude nutné poskytnout doklad o ndkupu. Budte pripraveni
pracovnikovi call centra poskytnout Gdaje z ndkupni dokumentace a kopii dokladu o ndkupu odeslat faxem nebo
e-mailem spole¢nosti HP.

V zajmu co nejefektivnéjsiho vzdaleného feSeni problém bude spolecnost HP poZadovat ndsleduijici:

* Poskytnout spolecnosti HP veSkeré informace potrebné pro véasné a odborné provedeni vzdalené podpory tak,
aby spolec¢nost HP mohla rozhodnout o Grovni poskytované podpory.

* Spustit automatické testy anebo nainstalovat a spustit dalSi diagnostické ndstroje a programy.
* Provést dalsi pfiméfené Ginnosti, které mohou spolec¢nosti HP pomoci s vyhleddnim nebo fesenim problému.

Pri vyméné baterie mimo pracovisté nese zdkaznik odpovédnost za spravné zabaleni zafizeni HP s vadnymi bateriemi
a jejich pripravu k doddani a prevzeti ze strany spolecnosti HP.
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Omezeni sluzby

Tuto sluzbu je nutné zakoupit do 90 dnli od zakoupeni hardwaru. Zakaznici, ktefi si nekoupi sluzbu jednordzové vymeény
baterie v dobé ndkupu hardwaru, maiji moznost zakoupit si doplnkovou baterii od spolecnosti HP.

Tato sluzba se vztahuje na vyménu jedné (1) baterie na produkt podle smlouvy. Kryti je omezeno na primarni baterii,
kterd byla ptivodné nakonfigurovana a zakoupena s produktem. Vydrz baterie zavisi na konfiguraci a pouzivani
produktu, a to mimo jiné véetné modelu produktu, spusténych aplikaci, nastaveni napdjeni a funkci produktu.

Ze sluzby jsou vylouceny ¢innosti, které mimo jiné zahrnui:
e VSechny opravy nad rimec vymeény baterie, pokud produkt takové opravy vyZzaduije.
e VVyménu dalsich dild. Tato sluzba je Gétovana zvIast.

« Vyménu sekunddrnich nebo doplitkovych baterii zakoupenych po nakupu plvodni konfigurace, mezi které patfi
baterie s dlouhou Zivotnosti a cestovni baterie.

e Krytimimo podminky sluzby, jok jsou uvedeny v popisu sluzby.

» Poruchu nebo snizeni kapacity v disledku nehod, nespravného pouzivani, zneuziti, kontaminace, nespravné
kalibrace, nespravné nebo nedostatecné Gdrzby nebo dalSich vnéjsich zapficinéni.

Tato sluzba neni dostupna ve vSech zemich a regionech. Informace o dostupnosti sluzby vém poskytne obchodni
zGstupce spolecnosti HP.

Informace k objedndani

Dostupnost soucdsti a Grovni sluzby se muze liSit podle mistnich zdroji a mizZe byt omezena na zpUsobilé produkty
a oblasti. Pokud vas zajimaii dalsiinformace nebo chcete-li si objednat sluzbu jednordzové vymeény baterie, kontaktujte
mistniho obchodniho zdstupce spolecnosti HP.



Smluvni podminky
Viz Gplné smluvni podminky.

Dalsiinformace

Podrobnosti zjistite od mistniho obchodniho zdstupce
nebo prodejniho partnera spole¢nosti HP, pripadné

navstivte stranku hp.com/go/pcandprintservices.

1. Urovné a doby odezvy sluzeb HP Care Pack se mohou v riiznych oblastech lisit. Sluzba zacing platit v den zakoupeni hardwaru. Mohou platit uréitd omezeni. Podrobnosti naleznete na strance https://cpc2.
exthp.com/. Sluzby HP podiéhaii pfislusnym smluvnim podminkdm spolecnosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazdn pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mize mit dodateénd zakonna prava podle
prislusnych mistnich zakond, pricemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spoleénosti HP ani omezenou zdrukou spole&nosti HP poskytnutou s produktem HP.

2. Prediktivni analyzy a proaktivni podpora jsou k dISpOZICI pouze v radmci sluzby HP Premium+ Support. Vybrana feSeni HP Workforce vyZaduiji agenta HP Insights pro systém Windows, Mac a Android, ktery je
ke stazZeni na strance https://admin.hp.com/software. Upiné systémové pozadavky a sluzby, které vyZaduii agenta, najdete na strance https://admin.hp.com/requirements. Agent shromazduije telemetrické
a analytické tdaje o zafizenich a aplikacich, které jsou integrovany do platformy Workforce Experience. Nastroj se neprodava jako samostatna sluzba. Je vyzadovan pristup k internetu a pfipojeni k platformé
Workforce Experience. Spolecnost HP dodrzZuije pFisnd nafizeni o ochrané osobnich Gdaijti GDPR a platforma je certifikovana podle norem 1ISO27001, 1ISO27701,1S027017 a SOC2 Type?2 pro zabezpedeni informaci.

3. Sluzby podpory HP Essential Support, HP Premium Support a HP Premium+ Support jsou k dispozici v okamziku zakoupeni zafizeni. Urovn& a doby odezvy sluzeb HP Care Pack se mohou v riiznych oblastech lisit.
Sluzba za€ina platit v den zakoupeni hardwaru. Mohou platit uréitG omezeni. Podrobnosti naleznete na strance www.hp.com/go/cpc. Sluzby HP podIéhaii pFislusnym smluvnim podminkam spolecnosti HP, které
zakaznik obdrZel nebo na né byl odkazan pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mize mit dodateénd zakonna prava podle prislusnych mistnich zakon(, pricemz tato prava nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb
spole¢nosti HP ani omezenou zarukou spoleénosti HP poskytnutou s produktem HP.

Sluzby HP podIéhaii pFislusnym smluvnim podminkam spolecnosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazdn pfi zakoupeni produktu. Zakaznik mize mit dodateénd zakonnd prava podle prislusnych mistnich
zakond, pficemz tato prdva nejsou nijak ovlivnéna podminkami sluzeb spolecnosti HP ani omezenou zdrukou spoleénosti HP poskytnutou s produktem HP.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Zde obsazené informace se mohou ménit bez pfedchoziho upozornéni. Jeding zdruka k produktdim a sluzbam spoleénosti HP je uréena zaruénimi podminkami
prilozenymi k témto produktdim a sluzbam. Ze Zadnych zde uvedenych informaci nelze vyvodit existenci dal§ich zaruk. Spolecnost HP neni odpovédna za technické nebo redakéni chyby ani za opomenuti vyskytujici se
v tomto dokumentu.

4AA2-2480CSE, 23. dubna 2024
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