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Omowienie

W ramach ustugi wymiany akumulatora oferowane
sqg dwie wygodne metody wymiany uszkodzonych

akumulatoréw: wymiana u klienta i poza jego siedziba.

Kazda z tych opcji obejmuije dostarczenie jednego

(1) akumulatora zamiennego w przypadku wykrycia
usterki pierwotnie zakupionego akumulatora
wynikajgcej z wad materiatowych lub wykonania bgdz
spadku pojemnosci tadowania ponizej 50 procent.

Te ustuge uznaije sie za zrealizowang po otrzymaniu
przez klienta akumulatora zamiennego lub po uptywie
okresu serwisowania produktu objetego wsparciem,
w zaleznoSci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Arkusz danych

Informacije o ustudze

Zdalne wsparcie techniczne oraz diagnozowanie
i rozwigzywanie problemoéw

Opcja dotyczqca ustugi wymiany realizowanej
przez autoryzowanego przedstawiciela firmy
HP u klienta

Opcija dotyczgca ustugi zwrotu poza siedzibe
klienta i wymiany w wyznaczonym przez HP
centrum napraw

KorzySci zwigzane z ustugg

Dwie wygodne metody wymiany uszkodzonych
akumulatoréw: u klienta lub poza jego siedzibqg

Terminowa wymiana akumulatora pomagajgca
zachowac produktywnosé

Wysokiej jakoSci wsparcie techniczne, ktore
upraszcza proces wymiany
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Cechy ustugi i opis realizacii

Cechy Szczegdly realizacii

Gwarancja na akumulator obejmuje awarie wynikajgce z wad materiatowych
Gwarancja w zakresie awarii | i wykonania, wytgcznie w okresie obowigzywania tej gwaranciji. Gwarancja na
akumulatora akumulator nie obejmuje spadku pojemnosci tadowania, niezaleznie od tego,
w ktérym momencie wystgpi.

Oprécz gwarancii w zakresie awarii akumulatora ustuga wymiany akumulatora
obejmuije:

Ustuga wymiany akumulatora | = Wady materiatowe lub wykonania.

* Spadek pojemnosci tadowania ponizej 50 procent, do ktérego dochodzi w miare
uptywu czasu oraz w toku eksploatacii, w przypadku wszystkich akumulatorow.

* Podstawowa pomoc techniczna w zakresie diagnostyki udzielana przez telefon,
Zdalne diagnozowanie oraz elektroniczne rozwigzania w zakresie zdalnego wsparcia, rozwigzywania
problemdw i wsparcie problemow, usuwania btedow, instalacii i konfiguracii.

* Dostepne w przypadku wszystkich opciji ochrony.

* Wsparcie techniczne w zakresie wymiany uszkodzonego akumulatora u klienta

S is U Klienta! zapewniane przez autoryzowanego przedstawiciela firmy HP.
erwis u klienta
*  Wspierane przez HP produkty i materiaty potrzebne do wymiany uszkodzonego

akumulatora.

» Zwrot uszkodzonego akumulatora do wyznaczonego przez HP centrum napraw
na potrzeby wsparcia technicznego, naprawy i wymiany.

Ustuga zwrotu poza siedzibe |+ Wspierane przez HP produkty i materiaty potrzebne do wymiany uszkodzonego
klienta akumulatora.

*  Zwrot naprawionego lub wymienionego produktu do lokalizacii klienta w ciggu
3-7 dni roboczych od momentu zrealizowania ustugi.

/Zakres

Aby zainicjowac te ustuge, pobierz i uruchom program HP Battery Check, a nastepnie zadzwon do firmy HP, aby
uzyskac wsparcie. Alternatywng metodg okreslania problemow z akumulatorem jest wykupienie wsparcia HP
Premium+22 (dawniej Active Care), ktére zapewnia wyskakujgce alerty na urzgdzeniu uzytkownika koncowego,
powiadamiajgce go o koniecznosci wymiany akumulatora, zanim dojdzie do awarii. Firma HP zapewni podstawowq
telefoniczng pomoc techniczng w celu okreslenia, czy wymiana akumulatora jest konieczna. Firma HP moze
poprosi¢ o podanie odpowiednich informacii, uruchomienie narzedzi diagnostycznych i wykonanie innych dziatan
wspierajgcych. Jesli firma HP uznaq, ze akumulator spetnia kryteria wymiany, dokona jego wymiany zgodnie

z zakresem posiadanej przez klienta ochrony.

SERWIS U KLIENTA

Ustugi wsparcia technicznego i wymiany akumulatora bedq Swiadczone u klienta przez autoryzowanego
przedstawiciel HP. Po przybyciu na miejsce autoryzowany przedstawiciel HP bedzie kontynuowat Swiadczenie ustug
w miejscu instalacji sprzetu lub zdalnie, wedtug uznania HP, az do zakonczenia naprawy produktow.

Prace mogq zostac tymczasowo zawieszone w przypadku, gdy wymagane bedqg dodatkowe czesci lub zasoby, jednak
zostang wznowione, gdy elementy te stang sie dostepne.


https://support.hp.com/us-en/help/computer/battery-adapter-issues
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA7-8543PLE
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA7-8543PLE
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UStUGA ZWROTU POZA SIEDZIBE KLIENTA

Otrzymasz wskazowki dotyczgce zwrotu urzgdzenia z wadliwym akumulatorem do wyznaczonego przez HP centrum
napraw, w ktorym HP zapewni ustugi w zakresie wsparcia technicznego i naprawy. W zaleznosci od dostepnosci

w danym kraju firma HP oferuje rozne opcije wysyiki w celu dostarczenia wadliwego produktu do wyznaczonego przez
HP centrum napraw:

e Dostawa przez klienta: w ramach tej opciji klient jest e  Odbior przez HP: autoryzowany przez firme HP
odpowiedzialny za dostarczenie wadliwego produktu kurier odbierze wadliwy produkt z lokalizacii klienta
do wyznaczonego przez HP centrum napraw. lub HP dostarczy puste pudetko i przedptacong
Dostawa moze byé zrealizowana osobiscie lub za zwrotng etykiete wysytkowq dla danego urzgdzenia
posrednictwem dostepnej lokalnie komercyjnej firmy (w zaleznosci od warunkow wysytki obowigzujgcych
kurierskiei. w regionie), a nastepnie dostarczy go do

wyznaczonego przez HP centrum napraw.

Po zakonczeniu naprawy autoryzowany przez HP kurier zwréci produkt do Twojej lokalizacii.

W przypadku kazdej opcji ochrony w ramach tej ustugi czesci i produkty zamienne sg nowe lub funkcjonalnie
réownowazne z nowymi. Wymienione czesci i produkty stajg sie wiasnosciq firmy HP.

Firma HP moze zainstalowaé dostepne w sprzedazy ulepszenia techniczne w sprzecie objetym ochrong, aby
skuteczniej zapewnic¢ wtasciwe dziatanie i utrzymac zgodnos¢ ze sprzetem dostarczanym przez HP. Wediug
wiasnego uznania firma HP moze zainstalowa¢ dostepne aktualizacje oprogramowania uktadowego wymagane

w celu przywrocenia produktu objetego ustugg do stanu umozliwiajgcego jego eksploatacie i/lub w celu utrzymania
mozliwosci dalszego Swiadczenia ustug wsparcia przez HP.

Okno serwisowe

Ta ustuga jest dostepna w godzinach od 8.00 do 17.00 czasu lokalnego, w standardowych dniach roboczych HP,

z wyjgtkiem dni wolnych wskazanych przez firme HP. Wnioski o ustuge otrzymane po godzinie 14.00 czasu lokalnego
i poza oknem serwisowym bedq rejestrowane w nastepnym dniu roboczym. Zakres ochrony moze sie roznic

w zaleznosci od lokalizacji geograficzne;.

Obowiqgzki klienta

Na zgdanie firmy HP uzytkownik lub autoryzowany przedstawiciel HP musi dokonac rejestracii sprzetu, ktéry ma
zostac objety ustugq, w ciggu dziesieciu (10) dni od zakupu ustugi, postepujqc zgodnie z instrukcjami rejestracii
zawartymi w pakiecie Care Pack lub w wiadomosci e-mail otrzymanej od HP bqdz zgodnie z innymi wskazéwkami HP.
W przypadku zmiany lokalizaciji sprzetu objetego ustugqg rejestracija (lub stosowna zmiana w istniejgcej rejestraciji HP)
musi nastqpi¢ w ciggu dziesieciu (10) dni od zmiany.

Klienci, ktérzy wczesniej nie zarejestrujq jednorazowej ustugi wymiany akumulatora, powinni pamietag, ze rejestracija
zakupu jest wymagana przed realizacjqg zlecenia wymiany akumulatora. W momencie sktadania wniosku konieczne
bedzie przedtozenie dowodu zakupu. Nalezy przygotowag sie do podania danych z dokumentacii zakupowej
przedstawicielowi obstugi klienta oraz wystania kopii dowodu zakupu faksem lub e-mailem do HP.

Aby usprawni¢ zdalne rozwigzanie problemow, HP poprosi o:

* wszelkie informacije niezbedne do terminowej realizaciji przez firme HP profesjonalnych ustug zdalnej pomocy
technicznej oraz ustalenia przez HP przystugujgcego poziomu wsparcia;

e przeprowadzenie samodiagnostyki i/lub zainstalowanie oraz uruchomienie innych narzedzi i programow
diagnostycznych;

* inne odpowiednie dziatania, ktére mogq pomoc HP okresli¢ lub rozwigzac¢ problemy.

W przypadku wymiany akumulatora poza siedzibq klienta jego obowigzkiem jest odpowiednie spakowanie urzgdzen
HP z wadliwymi akumulatorami i przygotowanie ich do dostawy do i odbioru przez HP.
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Ograniczenia ustugi

Ustuge nalezy wykupi¢ w ciggu 90 dni od daty zakupu sprzetu. Klienci, ktérzy nie wykupiqg ustugi jednorazowej wymiany
akumulatora w momencie zakupu sprzetu, bedg mogli kupi¢ w HP opcjonalny zestaw akumulatora z rynku wtérnego.

Ta ustuga dotyczy jednej (1) wymiany akumulatora na kazdy produkt objety umowg w ramach warunkow ustugi.
Zakres ochrony jest ograniczony do akumulatora pierwotnego, ktory zostat pierwotnie skonfigurowany i zakupiony
wraz z produktem. Zywotnosé akumulatora zalezy od konfiguracii i uzytkowania produktu, w tym m.in. jego modelu,
uzywanych aplikacii, ustawien zarzgdzania zasilaniem i funkciji produktu.

Wyitgczenia

Z ustugi tej wytgczone sq miedzy innymi nastepujgce dziatania:

* Wszelkie naprawy wykraczajgce poza wymiane akumulatora, jesli produkt wymaga takich napraw.
*  Wymiany dodatkowych czesci, poniewaz za te ustuge pobierana bedzie osobna optata.

*  Wymiana akumulatoréw wtérnych lub opcjonalnych zakupionych po zakupie oryginalnej konfiguracii, co obejmuije
akumulatory o ditugiej zywotnosci i akumulatory podrézne.

*  Ochrona wykraczajgca poza warunki ustugi, jak wskazano w opisie ustugi.

* Awaria lub spadek pojemnosci tadowania na skutek wypadkow, niewtasciwego uzytkowania, zbyt intensywnego
uzytkowania, zanieczyszczenia, niewtasciwej kalibraciji, nieodpowiedniej lub niewystarczajgcej konserwacii bqdz
innych przyczyn zewnetrznych.

W niektorych krajach i regionach ustuga ta nie jest dostepna. Aby sprawdzi¢ dostepnos¢ ustugi, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym HP.

Informacje dotyczgce zamawiania

Dostepnos¢ poszczegoblnych elementow i poziomow ustug zalezy od lokalnych zasobdw i moze by¢ ograniczona
do okreslonych produktéw lub regionéw geograficznych. Aby uzyskaé wiecej informacii lub ztozy¢ zaméwienie na
jednorazowq ustuge wymiany akumulatora, nalezy skontaktowa¢ sie z lokalnym przedstawicielem handlowym HP.



Warunki

Zapoznaj sie z kompletnymi warunkami.

Dowiedz sie wiecej

Aby uzyskac¢ dodatkowe informacie, skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem handlowym HP lub partnerem sprzedazy posredniej

bgdz wejdz na strone hp.com/go/pcandprintservices.

1. Poziomy ustug i czasy reakcji na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogq sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzetu. Obowigzujq stosowne ograniczenia
iwylqczenia. Szczegotowe informacie sq dostepne na stronie https://cpc2.ext.hp.com/. Ustugi HP podlegajq stosownym warunkom Swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu.
Klientowi mogq przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wtasciwymi przepisami lokalnymi, a warunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancji HP dotgczonej do produktu HP w zaden
sposo6b nie wplywaijg na takie prawa.

2. Informacje predykcyine i wsparcie proaktywne sq dostepne tylko w ramach wsparcia HP Premium+. Wybrane rozwigzania HP dla pracownikéw wymagaijg pobrania agenta HP Insights na systemy Windows,
Mac i Android, ktory jest dostepny na stronie https://admin.hp.com/software. Petne wymagania systemowe i ustugi, ktére wymagajq agenta, mozna znalezé pod adresem https://admin.hp.com/requirements.
Agent zbiera dane telemetryczne i analityczne dotyczqce urzqdzen oraz aplikacji integrujgcych sig z platformg Workforce Experience i nie jest sprzedawany jako samodzielna ustuga. Wymagany jest dostep do
Internetu oraz potgczenie z platformq Workforce Experience. HP przestrzega rygorystycznych przepisow RODO dotyczgcych prywatnosci, a platforma jest certyfikowana pod kgtem zgodnosci z ISO 27001, ISO
27701,1S0O 270171 SOC 2 Typ 2 w zakresie bezpieczenstwa informacii.

3. Wsparcie HP Essential, HP Premium i HP Premium+ jest dostgpne w momencie zakupu sprzgtu. Poziomy ustug i czasy reakcii na zgtoszenia w ramach ustug HP Care Pack mogq sig rézni¢ w zaleznosci od
lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana w dniu zakupu sprzetu. Obowigzujqg stosowne ograniczenia i wytgczenia. Szczegdtowe informacie sq dostepne na stronie www.hp.com/go/cpc. Ustugi HP podlegaijq
stosownym warunkom swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwac dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wiasciwymi przepisami lokalnymi,
awarunki Swiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancii HP dotgczonej do produktu HP w zaden sposéb nie wptywaiq na takie prawa.

Ustugi HP podlegajq stosownym warunkom Swiadczenia ustug HP przekazanym lub wskazanym klientowi w chwili zakupu. Klientowi mogq przystugiwaé dodatkowe prawa ustawowe zgodnie z wiasciwymi przepisami
lokalnymi, a warunki §wiadczenia ustug HP lub warunki ograniczonej gwarancji HP dotgczonej do produktu HP w zaden spos6b nie wptywaijq na takie prawa.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez powiadomienia. Jedyne gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone
w o$wiadczeniach gwarancyjnych dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami. Zadne informacije przedstawione w niniejszym dokumencie nie powinny by¢ interpretowane jako dodatkowa gwarancja. Firma HP
nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdy techniczne, redakcyjne ani ewentualne pominigcia w niniejszym dokumencie.

4AA2-2480PLE, 23 kwietnia 2024 r.


https://cpc2.ext.hp.com/
https://admin.hp.com/software
https://admin.hp.com/requirements
https://cpc2.ext.hp.com/
https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing.html
https://h20195.www2.hp.com/v2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-7123PLE

