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Oversigt

Servicen til batteriudskiftning tilbyder to praktiske
metoder til udskiftning af defekte batterier - offsite-
eller onsite-udskiftning. Der vil, uanset hvilken metode
du veelger, blive leveret et (1) erstatningsbatteri, hvis
det oprindeligt kabte batteri har en fejl, der skyldes
defekter i materialer eller udfgrelse, eller har en
reduceret opladningskapacitet p& under 50 procent.

Servicen afsluttes, nd@r du har modtaget et
erstatningsbatteri, eller ndr serviceperioden pda det
supporterede produkt udlgber, alt efter hvad der
indtroeffer forst.

Datablad

Fremhoevet serviceindhold

= Teknisk assistance, diagnosticering og fejlfinding
via fiernadgang

Mulighed for udskiftningsservice pd stedet af en
HP-autoriseret repreesentant

Mulighed for offsite-returnering og
udskiftningsservice p@ et reparationscenter
udpeget af HP

Servicefordele

= To praktiske metoder til udskiftning af defekte
batterier - offsite eller onsite hos dig

Rettidig batteriudskiftning, der forbedrer din
personlige produktivitet.

Teknisk support af hgj kvalitet for at forenkle
udskiftningsprocessen
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Servicefunktioner og leveringsspecifikationer

Funktioner

Specifikationer

Garanti ved batterisvigt

Batterigarantien deekker kun fejl som fglge af materiale- eller fabrikationsfeijl i
batteriets garantiperiode. Batterigarantien dcekker ikke pd noget tidspunkt nedsat
opladningskapacitet.

Service til batteriudskiftning

Ud over garantien ved batterisvigt dcekker servicen til batteriudskiftning:

Feijl i materialer eller udfgrelse.

Fald i opladningskapacitet p& under 50 procent, som opstdr over tid og ved brug
af alle batterier.

Diagnosticering af problemer
og support via fiernadgang

Teknisk assistance via telefon til diagnosticering, elektroniske
fiernsupportlgsninger, fejlfinding, problemlgsning, installation og opscetning.

Tilgeengelig for alle dcekningsmuligheder.

Service onsite'

Teknisk support pa stedet udfert af en HP-autoriseret repraesentant for at
udskifte det defekte batteri.

HP-understgttede produkter og materialer, der er ngdvendige for at udskifte det
defekte batteri.

Offsite-returneringsservice

Defekt batteri returneres til et reparationscenter udpeget af HP med henblik pa
teknisk support, reparation og udskiftning.

HP-understgttede produkter og materialer, der er ngdvendige for at udskifte det
defekte batteri.

Returnering af det reparerede eller udskiftede produkt til din adresse, inden for
3 til 7 arbejdsdage efter at servicen er afsluttet.

Daekning

For at igangscette denne service skal du downloade og kere HP Battery Check-programmet og derefter ringe

til HP for at f& support. En alternativ metode til at fastsld batteriproblemer er at kabe HP Premium+ Support??
(tidligere Active Care) og fa vist pop op-advarsler pd slutbrugerens enhed for at underrette brugeren om behovet
for at udskifte batteriet, fgr det svigter. HP yder teknisk assistance via telefon for at bekroefte, at der er behov for
et nyt batteri. HP kan bede dig om at give relevante oplysninger, starte diagnosticeringsveerktgjer og udfare andre
understgttende aktiviteter. Hvis batteriet efter HP's vurdering opfylder kriterierne for udskiftning, udskifter

HP batteriet i henhold til din doekning.

SERVICE ONSITE

En HP-autoriseret reprcesentant yder teknisk support pd stedet og service til udskiftning af batteri. Nér en
HP-autoriseret repraesentant kommer til din adresse, vil repreesentanten fortscette med at levere serviceydelsen
enten pd stedet eller vha. fiernadgang efter HP's skan, indtil produktet er repareret.

Arbejdet kan blive midlertidigt afbrudt, hvis der er brug for reservedele eller yderligere ressourcer, men det vil blive
genoptaget, sd snart disse er tilgaeengelige.


https://support.hp.com/us-en/help/computer/battery-adapter-issues
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA7-8543DAE
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OFFSITE-RETURNERINGSSERVICE

Du vil blive bedt om at returnere enheden med det defekte batteri til et reparationscenter udpeget af HP, hvor
HP vil yde teknisk support og udskiftningsservice. Afhcengigt af tilgoengeligheden i landet tilbyder HP forskellige
forsendelsesmuligheder i forbindelse med levering af det defekte produkt til et reparationscenter udpeget af HP:

* Kunden leverer: Med denne mulighed er kunden » HP afhenter: En HP-autoriseret kurer henter det
ansvarlig for at levere det defekte produkt til et defekte produkt pd din adresse, eller HP leverer en
reparationscenter udpeget af HP. Levering kan ogsa tom kasse og en forudbetalt returlabel til enheden
ske personligt eller med lokalt tilgcengelig kommerciel (afhcengigt af de regionale leveringsspecifikationer)
leveringsservice. og leverer den til et HP-udpeget reparationscenter.

Nar reparationen er afsluttet, vil en HP-autoriseret kurer returnere produktet til din adresse.

For hver deekningsmulighed for denne service er reservedele og produkter nye eller funktionelt svarende til nye, hvad
angdr ydeevne. Udskiftede dele og produkter tilhgrer HP.

HP kan installere kommercielt tilgaengelige tekniske forbedringer pa det deekkede hardwareprodukt for bedre at
muliggare korrekt drift og opretholde kompatibilitet med HP-leveret hardware. HP kan efter eget skan installere
eventuelle firmwareopdateringer, som er ngdvendige for at returnere det daekkede produkt i funktionsdygtig tilstand
og/eller for at sikre fortsat mulighed for support fra HP.

Daekningsperiode

Servicen tilbydes pa hverdage mellem kl. 8.00 og 17.00 lokal tid, undtagen dage hvor HP holder lukket.
Serviceanmodninger modtaget efter kl. 14.00 lokal tid og uden for deekningsperioden vil blive registreret den nceste
arbejdsdag. Dcekningen kan variere efter geografisk placering.

Kundens ansvar

Hvis HP kraever det, skal du eller en HP-autoriseret reprcesentant registrere hardwareproduktet, der skal supporteres,
inden for ti (10) dage efter kabet af denne service ved hjcelp af vejledningen til registrering i Care Pack eller i et
e-maildokument fra HP eller som p& anden mdade instrueret af HP. Hvis det doekkede produkt skifter adresse, skal
registrering (eller en korrekt tilpasning af den eksisterende HP-registrering) ske inden for ti (10) dage efter flytningen.

Kunder, der ikke tidligere har registreret deres service til batteriudskiftning, skal bemcerke, at det er ngdvendigt at
registrere kabet, far ordren pd servicen til batteriudskiftning kan gennemfares. Du vil blive bedt om at fremlaegge
bevis for kabet pd tidspunktet for kravet. Du skal veere forberedt pé at oplyse data fra kebsdokumentationen til
repraesentanten og pd at faxe eller e-maile en kopi af kabsbeviset til HP.

For at understatte HP's indsats til fijernlgsning af problemer vil HP bede om:

» dalle ngdvendige oplysninger, for at HP kan levere rettidig og professionel fiernsupport samt gagre det muligt for
HP at fastsld omfanget af berettigelse til support

» selvtest og/eller installation og karsel af andre diagnosticeringsvcerktagier og -programmer
* andrerimelige aktiviteter, der kan hjcelpe HP med at identificere eller Igse problemer.

Ved udskiftning af batterier offsite er det kundens ansvar at pakke HP-enhederne med de defekte batterier pa
passende vis og klargare dem til levering til og modtagelse af HP.
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Servicebegrcensninger

Denne service skal kabes inden for 90 dage efter kabet af hardwaren. Kunder, der ikke kaber servicen til
batteriudskiftning pé tidspunktet for hardwarekabet, har mulighed for at kebe et eftermarkedsbatteriscet fra HP.

Denne service geelder for én (1) batteriudskiftning pr. produkt under kontrakten inden for servicevilk@rene. Dcekningen
er begreenset til det primcere batteri, der oprindeligt blev konfigureret og kabt sammen med produktet. Batteriets
levetid varierer afhcengigt af produktets konfiguration og brug, herunder, men ikke begrcenset til, produktmodel,
programmer, der kgrer, strgmstyringsindstillinger og produktfunktioner.

Undtagelser

Undtaget fra denne service er aktiviteter, sésom, men ikke begrcenset til, falgende:
e Enhver reparation ud over udskiftning af batteriet, hvis produktet har brug for sddanne reparationer.

» Udskiftning af yderligere dele, da der vil vcere et separat gebyr for denne service.

* Udskiftning af sekundcere batterier eller tilbehgr, der er kagbt efter kabet af den originale konfiguration, herunder
langtids- og rejsebatterier.

* Dcaekning ud over servicebetingelserne, som angivet i servicebeskrivelsen.

* Fejleller nedsat kapacitet som fglge af uheld, forkert brug, misbrug, forurening, forkert kalibrering, forkert eller
utilstrcekkelig vedligeholdelse eller andre eksterne Arsager.

Denne service fds ikke i alle lande og omrdder. Kontakt din HP-salgsrepraesentant angdende tilgaengelighed.

Bestillingsoplysninger

Tilgeengeligheden af serviceydelser og -niveauer kan variere afhcengigt af de lokale ressourcer og kan veere
begreenset til udvalgte produkter og geografiske omrader. Kontakt en lokal HP-salgsrepraesentant for at fa flere
oplysninger eller bestille servicen til batteriudskiftning.



Vilkdar og betingelser
Se alle vilkér og betingelser.

Yderligere oplysninger

Fa flere oplysninger ved at kontakte din lokale
HP-salgsrepraesentant eller -kanalpartner eller pé
o/pcandprintservice

1. Serviceniveauer og svartider for HP Care Packs kan variere afhcengigt af din geografiske placering. Servicen treeder i kraft pd datoen for kebet af hardwaren. Restriktioner og begrcensninger geelder. Fé flere
oplysninger pd https://cpc2.exthp.com/. HP's serviceydelser er omfattet af HP's gaeldende vilkdr og betingelser for brug af serviceydelser, som blev oplyst til kunden ved kgbet. Kunden kan have yderligere
lovbestemte rettigheder i henhold til den geeldende lokale lovgivning, og disse rettigheder pavirkes pd ingen made af HP's vilkdr og betingelser for brug af servicen eller af HP's begreensede garanti, der falger
med HP-produktet.

2. ForudS|gende indsigt og proaktiv support er kun tilgeengelig med HP Premium+ Support. Udvalgte HP Workforce-lgsninger kraever en HP Insights-agent til Windows, Mac og Android, som kan downloades
pd https://admin.hp.com/software. Se de komplette systemkrav og tienester, der kreever agenten, pd https://Jadmin.hp.com/requirements. Agenten indsamler telemetri og analyser vedrgrende enheder og
programmer, der er integreret i Workforce Experience-platformen, og scelges ikke som en enkeltstaende service. Internetadgang med forbindelse til Workforce Experience-platformen er pakrasvet. HP falger
strenge GDPR-bestemmelser om beskyttelse af personlige oplysninger, og platformen er ISO27001-, 1ISO27701-, 1ISO27017- og SOC?2 Type2-certificeret til informationssikkerhed.

3. HPEssential Support, HP Premium Support og HP Premium+ Support er tilgaengelige pa tidspunktet for keb af enheden. Serviceniveauer og svartider for HP Care Packs kan variere afhaengigt af din geografiske
placering. Servicen treeder i kraft pd datoen for kebet af hardwaren. Restriktioner og begrcensninger geelder. Fé flere oplysninger pd www.hp.com/go/cpc. HP's serviceydelser er omfattet af HP's gceldende vilkar
og betingelser for brug af serviceydelser, som blev oplyst til kunden ved kabet. Kunden kan have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til den gceldende lokale lovgivning, og disse rettigheder pavirkes pa
ingen made af HP's vilkdr og betingelser for brug af servicen eller af HP's begraensede garanti, der felger med HP-produktet.

HP's servicer er omfattet af HP's gceldende vilkdr og betingelser for servicer, som kunden er gjort bekendt med i forbindelse med kgbet. Kunden kan have yderligere lovbestemte rettigheder i henhold til den
gceldende lokale lovgivning, og disse rettigheder pavirkes pd ingen made af HP's vilkdr og betingelser for brug af servicen eller af HP's begraensede garanti, der felger med HP-produktet.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Oplysningerne heri kan cendres uden forudgéende varsel. De eneste garantier for HP's produkter og servicer findes i de udtrykkelige garantierklceringer, der falger
med produkterne og servicerne. Intet heri udger eller ma tolkes som en yderligere garanti. HP er ikke ansvarlig for tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.
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https://admin.hp.com/software
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https://www.hp.com/us-en/services/workforce-solutions/workforce-computing.html
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