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Oversikt Tjtinstens hojdpunkter

= Teknisk assistans, diagnostik och felstkning p&
distans

Tiansten for batteribyte erbjuder tva praktiska metoder
for att byta ut gamla batterier - byte pa plats och pd
annan plats. Med varije alternativ tillhandahdlles ett (1) Alternativ for utbytesservice p@ plats av en HP-
utbytesbatteri om det ursprungligen képta batteriet auktoriserad representant

har fel till félid av defekter i material eller tillverkning,

eller har en reducerad laddningskapacitet under 50 Alternativ for retur- och utbytesservice vid ett HP-
procent. tilldelat reparationscenter

Detta Care Pack avslutas efter mottagande av nytt FO rdela r med tla nSten

batteri eller nar tjansteperioden for aktuell produkt

l6per ut, beroende pd vilket som intr&ffar forst. «  Tva praktiska metoder for att byta ut gamla

batterier - pd annan plats eller pa plats ddr datorn
befinner sig

Batteribyte i ratt tid férbattrar den personliga
produktiviteten

Teknisk support med hég kvalitet som férenklar
utbytesprocessen
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Tjanstefunktioner och leveransspecifikationer

Funktioner Specifikationer

Garantin for batterier téicker endast fel som uppstér pd material- eller
Garanti for batterifel tillverkningsfel under garantiperioden. Garantin for batterier técker inte reducerad
laddningskapacitet, vid nagot tillfdlle.

Utover garantin for batterifel tdcker batteriutbytestjtinsten foljande:
» Defekter i material eller fran tillverkning.

Batteriutbytestjéinst
* Reducerad laddningskapacitet under 50 procent som intréffar med tiden och
vid anvéindning med alla batterier.
* Grundldggande teknisk assistans via telefon fér diagnostik, elektroniska
Problemdiagnos och support supportlésningar pa distans, felsdkning, problemldsning, installation och
pa distans konfiguration.

* Tillgéinglig fér alla téickningsalternativ.

«  Teknisk support pd plats som utfors av en HP-auktoriserad representant for att
byta ut det defekta batteriet.

* Produkter och material som stdds av HP och behdvs for att byta ut det felaktiga
batteriet.

Service pa plats’

» Defekta batterier returneras till ett HP-tilldelat reparationscenter for teknisk
support, reparation och utbyte.

Service pdannanplatsmed |+ Produkter och material som stods av HP och behovs for att byta ut det felaktiga
retur batteriet.

* Denreparerade eller utbytta produkten skickas tillbaka till ursprunglig plats
inom 3-7 arbetsdagar efter slutférd service.

Tackning

Ladda ned och kér programmet HP Battery Check for att starta den hér tjnsten och ring sedan HP fér support.

Ett annat sdtt att avgdéra om det finns problem med batterier ér att kdpa HP Premium+ Support?? (tidigare kallad
Active Care). Popup-meddelanden visas pd slutanvaindarens enhet om batteriet behdver bytas ut innan det uppvisar
problem. HP tillhandahdller grundiGggande teknisk support via telefon for att verifiera att ett utbytesbatteri behovs.
HP kan be att kunden ger relevant information, startar diagnostiska verktyg och utfér andra aktiviteter som kan
underlatta for HP att utféra tjdnsten. Om batteriet uppfyller kriterierna for att ersattas, enligt HPs eget omddme, byter
HP ut batteriet enligt garantitdckningen.

SERVICE PA PLATS

En av HPs auktoriserade representanter tillhandahaller teknisk support och utbyte av batterier pa plats. Ndr en av
HPs auktoriserade representanter kommer till kundens plats, fortsdétter representanten att erbjuda tjéinsten, antingen
pa plats eller pd distans, efter beslut av HP tills produkten dr reparerad.

Arbetet kan tillfalligt avbrytas om delar eller extra resurser kréivs, men arbetet ska dterupptas sé fort dessa blir
tillgéngliga.


https://support.hp.com/us-en/help/computer/battery-adapter-issues
https://h20195.www2.hp.com/v2/getpdf.aspx/4AA7-8543SVE
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SERVICE PA ANNAN PLATS MED RETUR

En uppmaning sker om att returnera enheten med det defekta batteriet till ett HP-tilldelat reparationscenter. HP
erbjuder sedan teknisk support och utbytesservice pa plats. Beroende pa tjcinstenivdn som kunden har kopt erbjuder
HP olika val for frakten av den defekta produkten till ett HP-tilldelat reparationscenter:

* Kundleverans: Med det hdr valet ér kunden *  Upph&mtning av HP: En HP-auktoriserad kurir
ansvarig for att leverera den defekta produkten h&mtar upp den defekta produkten pd er plats.
till ett HP-tilldelat reparationscenter. Leverans kan Alternativt tillhandahéller HP en tom férpackning
goras personligen eller med en tillgdnglig lokal och en etikett med férbetald returfrakt for enheten
leveranstjdnst. (beroende pd regionala leveransmojligheter)
och kuriren levererar den till ett HP-tilldelat

reparationscenter.

Ndar reparationen dr slutférd returneras produkten av en HP-auktoriserad kurir till ursprunglig plats.

For varije alternativ som téicks fér den hdr ticinsten dr utbytesdelar och produkter nya eller funktionellt likvéirdiga med
nya betraffande prestandan. Utbytta delar och produkter blir HPs éigodelar.

HP kan komma att installera tekniska forbattringar (kommersiellt tillgangliga) pa hérdvaruprodukten som tacks for
att mojliggora korrekt drift p& bdsta satt och bibehdlla kompatibilitet med hardvara som levereras av HP. Efter eget
gottfinnande kan HP installera uppdateringar av inbyggd programvara (firmware) som krévs for att Gterstdlla den
produkt som tdcks till fullt fungerande funktionalitet eller for att bibehdlla HPs supportmoijligheter.

Tackningsperiod

Den hdar tignsten ar tillgéinglig mellan kl. 8.00 och 17.00 lokal tid under HPs standardarbetsdagar, exklusive helgdagar
som gdller hos HP. Tiansteforfrégningar som mottas efter kl. 14.00 lokal tid och utanfor téickningsperioden loggas
ndsta arbetsdag. Tackningen kan variera per geografisk plats.

Kundens dtaganden

Om sd kravs av HP maste ni eller en HP-auktoriserad representant registrera hdrdvaruprodukten som ska erhdlla
support inom tio (10) dagar efter kdp av denna tjéinst genom att anvéinda de registreringsanvisningar som finns i HP
Care Pack eller det e-postdokument som tillhandaholls av HP eller pd annat satt sdisom anges av HP. Om en produkt
som tdcks flyttas till annan plats ska registrering (eller Idmplig dndring av befintlig registrering hos HP) géras inom 10
dagar efter flytten.

Kunder som inte tidigare har registrerat sitt enstaka byte av batteri ska observera att kopet mdste registreras innan
bestdllningen av batteribytet kan slutforas. Bevis pa kop ska tillhandahdllas vid tidpunkten for anspraket. Var beredd
pa att tillhandahdlla information frén kdpbeviset till callcenter-representanten och att faxa eller skicka en kopia av
inkdpsbeviset till HP via e-post.

For att hjalpa till med HPs forsok att I6sa problem pa distans kan HP komma att begdra foljande:

* Allnédvandig information for att HP ska kunna leverera professionell support inom tidsramarna och géra det
moijligt for HP att avgéra nivan pé den giltiga supporten.

» Att ni utfor sjclvtester och/eller installerar och kér andra diagnostikverktyg och -program.
* Andrarimliga aktiviteter som kan hjélpa HP nér det gdller att identifiera eller korrigera problem.

Vid ett batteribyte pd annan plats dr det kundens ansvar att pd Idmpligt satt forpacka HP-enheterna som innehdller de
defekta batterierna och férbereda dem for leverans till, och mottagning av HP.
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Begrdnsningar i tjnsten

Den hdr tjdnsten mdste kdpas inom 90 dagar efter att hardvaran har kdpts. Kunder som inte kdper tidansten med
enstaka batteribyte vid hardvarans inkdp har mojligheten att kopa ett batteritillval fran HP pd eftermarknaden.

Den hdr tignsten gdller for ett (1) batteribyte per produkt enligt avtalet och inom villkoren for ticinsten. Tackningen gdller
endast det primdra batteriet som ursprungligen konfigurerades och képtes med produkten. Batteritiden varierar per
produktkonfiguration och -anvéndning, inklusive men inte begrénsat till, produktmodell, de applikationer som kors,
energisparinstdliningar och produktfunktioner.

Undantag

Foljande aktiviteter dr undantagna frén den har tiansten (listan dr inte fullstandig):
« All reparation som behdvs utdver utbyte av batteriet, om produkten behover sédana reparationer.

e VYiterligare byte av delar da en separat avgift tillkommer fér en sddan service.

* Byte av sekunddra batterier eller batterier i kringutrustning som har képts efter det ursprungliga képet av
konfigurationen och som inkluderar batterier med I@ng livsléingd och resebatterier.

¢ Tackning utover villkoren for tjansten sdsom indikeras i tjdnstens beskrivning.

» Feleller reducerad kapacitet till folid av olyckor, felaktig anvéindning, missbruk, kontaminering, felaktig kalibrering,
felaktigt eller bristande underhall eller andra externa orsaker.

Den hdr tignsten dr inte tillgénglig i alla Iander eller regioner. Kontakta HPs férsdliningsrepresentant fér mer
information.

Orderinformation

Tillgangen till tiinster och de olika tiansteniv@erna kan variera beroende pa lokala resurser och kan vara begréansade
till vissa berdattigade produkter och geografiska platser. Kontakta HPs forsdliningsrepresentant for att f& mer
information eller for att bestdlla engdngstjansten for batteribyte.



Villkor

Se de fullstandiga villkoren.

FOr mer information

Kontakta den lokala HP-férsdljningsrepresentanten eller kanalpartner

fér mer information eller besék hp.com/go/pcandprintservices

1. Tjénstenivaer och svarstider fér HP Care Pack-tjiéanster kan variera mellan olika geografiska omraden. Tiéinsten pabérijas vid hdrdvarans inképsdatum. Restriktioner och begrénsningar galler. Besok https://cpc?.
exthp.com/ for mer information. HP-tjcinsterna lyder under HPs tillampliga villkor for den tjanst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter
enligt lokal tillamplig lagstiftning och dessa rattigheter paverkas inte pa ndgot annat sdtt av HPs tjéinstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som géller fér HP-produkten.

2. Prognoser med insikter och proaktiv support finns endast tillgéngliga med HP Premium+ Support. Utvalda HP Workforce-losnlngar kréver en HP Insights-agent fér Windows, Mac och Android. Den kan laddas
ned pa hIth.[qumm.hp.QQm,Lsgf_mLaLe, Fullstéindiga systemkrav och de tjéinster som kréver agenten kan ses pd https://admin.hp.com/requirements. Agenten samlar in telemetri och analyser om enheter och
program som integreras pd Workforce Experience-plattformen. Den sdljs inte som en fristdende tjéinst. Internetdtkomst med anslutning till Workforce Experience-plattformen kravs. HP félier stranga GDPR-
sekretessbestammelser och plattformen ar 1ISO27001-, ISO27701-, 1ISO27017- och SOC2 Type2-certifierad for informationssdkerhet.

3. HPEssential Support, HP Premium Support och HP Premium+ Support finns tillgéingliga vid koptillfallet. Tiginstenivaer och svarstider for HP Care Pack-tjiéinster kan variera mellan olika geografiska omraden.
Tiéinsten paborias vid hardvarans inkdpsdatum. Restriktioner och begréansningar galler. Besok www.hp.com/go/cpce for mer information. HP-tjéinsterna lyder under HPs tillampliga villkor for den tjanst som
levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kdpet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillimplig lagstiftning och dessa réttigheter pdverkas inte pd ndgot annat satt av HPs
tiéinstevillkor eller den begréinsade HP-garanti som gdiller fér HP-produkten.

HP-tjgnsterna lyder under HPs tillampliga villkor for den tjanst som levereras till eller anges for kunden vid tidpunkten for kopet. Kunden kan ha ytterligare lagstadgade rattigheter enligt lokal tillamplig lagstiftning och
dessa rattigheter pdverkas inte pd ndgot annat satt av HPs tjanstevillkor eller den begrénsade HP-garanti som gdller fér HP-produkten.

© Copyright 2024 HP Development Company, L.P. Informationen i detta dokument kan komma att éndras utan féregdende meddelande. De enda garantier som gdller fér produkter och tjéinster fran HP beskrivs i
de uttryckliga garantier som medfélier produkterna och tjcinsterna. Ingenting i detta dokument ska betraktas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte for tekniska fel, tryckfel eller uteldmnad information i detta
dokument.
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https://admin.hp.com/requirements
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