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Principales ventajas: de un vistazo

Tranquilidad en su inversion

Sin gastos inesperados de soporte técnico
Respuesta rapida que reduce el tiempo de
reparacion

Acceso a soporte técnico profesional remoto e
in situ

Hasta 5 afios de cobertura de soporte técnico,
con

posibilidad de ampliacién hasta por dos afios

" Este servicio permite afiadir de manera opcional
la Retencion de soportes defectuosos (DMR,

por sus siglas en inglés), que protege sus datos
confidenciales. Le permite conservar el disco duro
0 el modulo de memoria de datos defectuoso
hasta obtener un disco o0 una memoria de repuesto
para cumplir la normativa de seguridad.

2 Pueden aplicarse restricciones. Péngase

en contacto con su partner de canal o con su
representante de ventas de HP para conocer el
plazo de entrega previsto en su ubicacion.

Proteja su negocio de gastos inesperados

Su equipo de impresion HP PageWide XL es una herramienta fundamental para su
negocio. En caso de que surjan problemas inesperados, es vital que la impresora
vuelva a funcionar lo antes posible y ocasionando la minima interrupcion.

Para seguir beneficiandose del rapido servicio de soporte técnico de hardware

in situ al siguiente dia laborable, debe adquirir una ampliacién de la garantia
estandar del producto y solicitar cobertura para su impresora hasta por 5 afios o
mas.

Con la cobertura de servicios y soporte técnico completa de HP desaparecera
laincertidumbre. Adquiera este servicio como HP Care Pack junto con la nueva
impresora y disfrute de cobertura de soporte técnico completa entre dos y cinco
afios. También puede ampliar este servicio durante un periodo adicional de uno o
dos afios.

Este servicio le concede acceso preferente al soporte técnico de HP, con una
resolucion rapida y profesional de los problemas. Incluye soporte técnico remoto,
reparacion in situ y piezas (consumibles no incluidos), todo ello sin ningtin coste
adicional.

La cobertura de servicios y soporte técnico completa de HP le ayuda a proteger su
inversion en la impresora optimizando su funcionamiento sin incrementar el coste
en soporte técnico.

En la mayoria de las impresoras HP PageWide XL, este servicio incluye un
servicio de Retencion de soportes defectuosos (DMR, por sus siglas en inglés)'
gue garantiza gue los datos empresariales confidenciales almacenados en los
dispositivos de memoria de su impresora no salgan de sus instalaciones en caso
de producirse un fallo en el dispositivo de memoria.

Descripcion del servicio

La cobertura de servicios y soporte técnico completa de HP es un plan de
ampliacién de la garantia que ofrece soporte técnico telefénico, diagnosticos,
piezas de repuesto, material y mano de obra para los productos HP PageWide XL.
Simplemente tiene que llamar al teléfono de su contacto local de HP para obtener
acceso rapido a un agente de soporte técnico que realizara un diagnostico remoto
del problema'y, si es posible, lo resolvera de inmediato. Si el problema no puede
resolverse de forma remota, un técnico de mantenimiento autorizado por HP hara
todo lo posible por acudir a sus instalaciones al siguiente dia laborable? provisto
de las piezas de repuesto apropiadas de acuerdo con el diagndstico remoto ya
realizado.

El servicio incluye:

* Diagnostico de problemas y soporte técnico remotos

« Soporte técnico de hardware in situ

« Piezas de repuesto y materiales (consumibles no incluidos)

* Procesos de gestién jerarquica para facilitar la resolucién de incidencias
complejas

* Acceso ainformaciony servicios de soporte técnico electronico

* Solucion de soporte electrénico remoto de HP

« Servicio opcional de Retencion de soportes defectuosos (DMR) (Uinicamente
para productos disponibles)
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Beneficios para su negocio

* Sin gastos inesperados de soporte técnico: Todas las piezas y la mano de obra
se encuentran cubiertas (consumibles no incluidos), por lo que no habra gastos
sorpresa.

* Interrupcion minima: El diagnostico v la resolucion de problemas de forma
remota ayudan a minimizar el impacto en las actividades de su empresa.

 Respuesta rapida: La asistencia in situ al siguiente dia laborable pone su
impresora de nuevo en pleno funcionamiento lo antes posible.

¢Como realizar un pedido?

Adquiera la cobertura de servicios y soporte técnico completa de HP junto con
su nueva impresora HP DesignJet o como ampliacién de la garantia de HP o la
cobertura de cualquier HP Care Pack que estén a punto de caducar.

Puede encontrar el servicio HP Care Pack adecuado y el nimero de producto en
hp.com/go/cpc (necesitara el nimero de producto de su hardware).

Péngase en contacto con su distribuidor local de HP de confianza o con su
representante de ventas de HP para obtener mas informacion.

;Desea saber mas?

Péngase en contacto con su representante de ventas de HP o con su partner
de canal de HP para obtener mas informacion. También puede consultar la lista
completa de Care Packs compatibles aqui.
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