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Piehled sluzby

Sluzba hardwaroveé podpory v misté provozu Hardware Support Onsite zahrnuje vzdalenou
asistenci a podporu v misté provozu pro vas podporovany hardware s cilem maximalizovat
provozuschopnost vaseho produktu.

Vlybrat simizete z nékolika Urovni sluzby nabizejicich rizné kombinace garantovaného ¢asu
pfijezdu na misto provozu nebo garantovaného ¢asu pro vyreseni zavady a casového pokryti
sluzby tak, aby vyhovovaly vasim specifickym potfebam.

Urovné sluzby s garantovanymi ¢asy pro vyreseni zavady zajistuji IT manazefi ve spolupraci
se specialisty podpory, ktefi za¢nou zavady systému neprodlené fesit, aby v ur¢eném ¢asovém
ramci uvedli hardware zpét do provozniho stavu.

Specifikace

Tabulka 1. Hlavni soucasti sluzby

Zakladni soucasti Podminky dodavani sluzby

Jakmile zakaznik ucini telefonickou zadost o servis a spole¢nost HP potvrdi
jeji prijeti, tak jak je popsano v oddile ,0becna ustanoveni / ostatni vylouceni*,
zahaji spole¢nost HP béhem tasového pokryti sluzby prace naidentifikaci
hardwarového problému a jeho vzdaleném odstranéni, napraveni a vyieseni
ve spolupraci se zakaznikem. Pfed zapocetim asistence v misté provozu
zarizeni mlze spolecnost HP pomoci elektronickych feseni vzdalené podpory,
umoznujicich pristup k podporovanym produktdm, spustit a provést vzdalené
diagnostické testy, pfipadné mize pouzit jiné dostupné prostiedky pro vzdalené
feSeni problému.

Vzdalena diagnostika
problému a podpora

Spolecnost HP poskytne béhem ¢asového pokryti sluzby telefonni asistenci pro
instalaci firmwaru a vymeénu nahradnich dil(, které zakaznik miZe provést sam.

Bez ohledu na ¢asove pokryti sluzby lze zavady na podporovaném hardwaru
nahlasit spolecnosti HP telefonicky nebo pres webovy portal, v zavislostina
mistni dostupnosti, pfipadné pres elektronicka reseni HP vzdalené podpory
s automatickym hlasenim udalosti, a to kdykoli 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Spolec¢nost HP sivyhrazuje pravo rozhodnout o zpldsobu fesenivsech
hlasenych probléma.

\/ pfipadé hardwarovych problém, které spole¢nost HP posoudi jako nemozné
fesit vzdalené, vykond autorizovany zastupce spolecnosti HP technickou
podporu pro podporované hardwarové produkty v misté jejich provozu, aby je
uvedl do provozniho stavu. U urcitych produktd se spole¢nost HP mdze podle
svého uvazenirozhodnout pro jejich vymeénu misto jejich opravy. Nahradni dily
budou nové nebo vykonnostné funkéné ekvivalentni s novymi produkty.
Nahrazené produkty se stavaji majetkem spolecnosti HP.

Hardwarova podpora
v misté provozu

Jakmile se autorizovany zastupce HP dostavi k zakaznikovi, bude pokracovat
v dodavani sluzby, bud pfimo u zakaznika, nebo vzdalené dle uvazeni
spolec¢nosti HP, dokud produkty nebudou opravené. Prace mohou byt do¢asné
pozastavené, jsou-li potfeba dodatecné nahradni dily nebo zdroje s tim, Ze
jakmile budou k dispozici, budou prace pokracovat. Dokonceni opravy se nemusi
vztahovat na podporu v misté provozu poskytovanou pro stolni, mobilni
a spotirebni produkty. Oprava je povazovana za dokoncenou na zakladé
ovéreni spolecnosti HP, Ze hardwarova zavada byla odstranéna nebo ze
hardware byl vyménén.




Produktovy list | Sluzba hardwarové podpory v misté provozu

Hardwarova podpora
v misté provozu,
pokracovani

Opravy béhem zavady: Béhem technické podpory u zékaznika spole¢nost

HP m{ze rovnéz:

« Instalovat pro podporované produkty dostupna technicka vylepsenis cilem
pomoci zakaznikovi zajistit fadné fungovani hardwarovych produktti a zachovat
kompatibilitu s hardwarovymi nahradnimi dily dodanymi spole¢nosti HP

« Instalovat pro podporované hardwarové produkty dostupné aktualizace
firmwar(, definované spolec¢nosti HP jako neinstalovatelné zakaznikem,
které jsou podle spole¢nosti HP zapotfebi k uvedeni podporovaného produktu
zpatky do provozniho stavu nebo k zachovani podpory ze strany HP

Opravy na pozadani: Behem ¢asového pokryti servisni sluzby spolecnost HP

na zadost zakaznika rovnéz nainstaluje pro podporované hardwarové produkty

kritické aktualizace firmwar(, definované spolecnosti HP jako neinstalovatelné
zdkaznikem. Kritické aktualizace firmwar( jsou aktualizace doporucené
produktovym oddélenim spole¢nosti HP k okamzité instalaci.

Bez ohledu na jakékolijiné tvrzeniv tomto dokumentu nebo v aktudalnich
obchodnich podminkach spole¢nosti HP vymeéni spole¢nost HP vadné nebo
vybité baterie ve vybranych firemnich diskovych tlozistich a paskovych uloznych
zafizenich, aby byl zajistén fadny provoz téchto podporovanych produktd.

Nahradni dily
amaterialy

Spolec¢nost HP poskytne nahradni dily a materialy podporované HP, potfebné
k udrzovani podporovaného hardwaru v provoznim stavu, véetné dild

a materialu pro dostupna a doporucena technicka vylepseni. Nahradni dily

dodané spolec¢nosti HP budou nové nebo vykonnostné funkéné ekvivalentni
s novymi produkty. Nahrazené dily se stavaji majetkem spolecnosti HP.

Zdakaznici, ktefi si preji nahrazené dily ponechat, odmagnetizovat ¢ijakkoli
jinak fyzicky znicit, budou povinni zaplatit za takové nahradni dily cenu podle
platného ceniku.

Spotiebni material a spotiebni dily nejsou touto sluzbou pokryty a jejich
dodavka tudiz neni soucasti této sluzby; na spotfebni material a spotfebni dily
se vztahuje standardni zaruka. Oprava nebo vyména jakéhokoli spotfebniho
materialu nebo spotfebniho dilu je odpovédnosti zakaznika. Mohou platit urcité
vyjimky; vice informaci vam sdéli spolecnost HP. V pripadé, Ze spotiebni dil
je zpUsobily pro podporu, jak je stanoveno spolecnosti HP, nevztahuji se na
opravu nebo vymeénu podporovaného spotfebniho dilu garantované ¢asy
pro vyieseni zavady ani garantované Casy pfijezdu na misto provozu.

Maximalni doba podpory / maximalni vyuziti: Dily a komponenty, které
prekrocily svou uvedenou Zivotnost a/nebo presahly omezeni maximalniho
vyuziti, stanovené v provoznim manualu vyrobce, specifikacich vyrobku
nebo technickém produktovém listu, nebudou v ramci této sluzby dodavany,
opravovany ani menény.

Aktualizace firmwaru
uvybranych produkta

Spole¢nost HP vydava pro hardwarové produkty HP aktualizace firmwar(,
které jsou dostupné pouze zakaznik(im s aktivni smlouvou, opraviujici je
k pristupu k témto aktualizacim.

V ramci této sluzby maji zakaznici pravo si stahovat, instalovat a pouzivat
aktualizace firmwaru pro hardwarové produkty podporované touto sluzbou,
s vyhradou vsech pfislusnych licen¢nich omezeni uvedenych v aktualnich
standardnich obchodnich podminkach HP.

Spolecnost HP bude opravnéni k aktualizacim pfimérenymi prostiedky ovérovat
(napf. pfistupovy kod nebo jiny identifikator), a zakaznik je odpovédny, ze bude
jakékoli takové pristupové nastroje pouzivat v souladu s podminkami
uvedenymiv tomto produktovém listé a v jinych pfislusnych dohodach se
spole¢nosti HP.

Spole¢nost HP mlze podniknout dalsi pfimérené kroky, véetné auditd, aby
ovérila, zda zakaznik dodrzuje podminky smluv se spole¢nosti HP, véetné
tohoto produktového listu.

Zakaznici s licenci na softwarové produkty zalozené na firmwaru (funkce
implementované do firmwaru aktivovaného nakupem samostatné licence
na softwarovy produkt) musi mit rovnéz aktivni smlouvu o softwarové podpore
Software Support, aby mohli pfijimat, stahovat, instalovat a pouzivat
prislusné aktualizace firmwaru. Spole¢nost HP poskytne, instaluje nebo
pomuze zakaznikovi instalovat aktualizace firmwaru, jak byly vyse v tomto
dokumentu popsany, pouze tehdy, pokud bude mit zakaznik k uzivani aktualizaci
prislusného softwaru licenci, a to pro kazdy systém, pfipojku, procesor,
jadro procesoru, pfipadné licenc¢ni ujednani s koncovym uzivatelem, podle
licen¢nich podminek originalniho softwaru HP nebo licen¢nich podminek
pavodniho vyrobce softwaru.
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Casové pokryti

Casové pokryti vymezuije ¢as, béhem kterého jsou popsané sluzby dodané
v misté provozu nebo vzdalené.

Telefonické zadosti o servis obdrzené mimo ¢asoveé pokryti budou zaznamenané
v Case uskutec¢néni hovoru, nicéné spolec¢nosti HP budou potvrzené, jak je
popsano v oddile ,0becnd ustanoveni / ostatni vylouceni®, az nasleduijici den,
ve kterém ma zakaznik ¢asové pokryti.

Moznosti ¢asového pokryti dostupné pro zplsobilé produkty jsou uvedené
v tabulce s jednotlivymi trovnémi sluzby.

VSechny Urovné ¢asového pokryti zavisi na mistni dostupnosti. Podrobné
informace o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.

Garantovany ¢as zahajeni
hardwarové podpory
v misté provozu

V pfipadé poruchy podporovaného hardwaru, kterou nelze resit vzdalené,
se zastupce spolecnosti HP vynasnazi dostavit se na misto provozu béhem
uvedeného garantovaného ¢asu.

Garantovany ¢as pfijezdu na misto provozu zafizeni je ¢asovy interval, ktery
zacina prijetim a potvrzenim servisniho pozadavku spole¢nosti HP, jak je
popsano v oddile ,0becna ustanoveni / ostatni vylouceni®. Tento interval konci
prijezdem autorizovaného zastupce HP k zakaznikovi, nebo uzavienim hlasené
udalosti s odvodnénim, Ze zasah v misté provozu neni podle rozhodnuti
spole¢nosti HP v soutasné dobé nutny.

Cas prijezdu se méfi pouze v rdmci tasového pokryti sluzby a je mozno jej
Castecné prenést do dalsiho dne, ve kterém existuje ¢asové pokryti.
Moznosti garantovanych ¢ast zahajeni opravy dostupné pro zplsobilé
produkty jsou uvedené v tabulce s jednotlivymi urovnémi sluzby. Vsechny
moznosti garantovanych ¢asd zahajeni opravy zavisi na mistni dostupnosti.
Podrobné informace o dostupnosti sluzby se dozvite od mistniho oddéleni
prodeje HP.

Eskalacni Fizeni

Eskalaci incidentu koordinuje mistni management HP, ktery zapojuje klicové
specialisty spole¢nosti HP a/nebo vybranych tietich stran, aby pomohli
problém vyresit.

Piistup k informacim
asluzbam elektronické
podpory

\V/ ramci této sluzby spole¢nost HP poskytne zakaznikovi piistup k urcitym
obchodné dostupnym elektronickym a internetovym nastrojim. Zakaznik
ziska pristup k:

« nékterym nabidkam dostupnym pro registrované uzivatele, jako odbér zprav
proaktivni sluzby pro hardwarova zafizeni nebo Ucast ve forech podpory
zameérenych na feseni problém( a umoznuijicich sdileni osvédcenych postupd
s ostatnimiregistrovanymi uzivateli

« rozsitenym internetovym vyhledavanim prislusnych dokumentd technické
podpory usnadnujicim rychlejsi vyreseni problému

e nékterym patentovanym nastrojim HP pro diagnostiku s pfistupem
chranénym heslem

« internetovému nastroji pro zasilani dotaz( primo spolecnosti HP; tento nastroj
fesiproblémy s procesem predbézné kvalifikace, kdy zadosti o podporu nebo
servis smeéruje primo na kvalifikované specialisty; nastroj rovnéz umoznuje
sledovat stav vyfizeni kazdé zaslané zadosti o podporu nebo servis, véetné
pripadd sdélenych po telefonu

« hostovanym znalostnim databazim spolec¢nosti HP a tfetich stran pro urcité
produkty tretich stran, ve kterych mohou zakaznici vyhledavat a zjistovat
informace o produktech, nachazet odpovédi na otazky ohledné podpory
a Ucastnit se for podpory; na tuto sluzbu se mohou vztahovat omezeni pristupu
vyhrazena tfetimi stranami

Regeni elektronické
vzdalené podpory

Reseni elektronické vzdalené podpory poskytuje pro zplisobilé produkty
vyznamné moznosti odhalovani a odstranovani zavad. Soucasti mohou byt
rovnéz fesenivzdaleného pristupu do systému a dale prihodné jednotné misto
pro spravu a nahlizeni otevienych incidentd a historie dfivéjsich incidentd.
Specialista podpory HP pouzije vzdaleny pfistup k systému pouze se souhlasem
zdkaznika. Vzdaleny pristup k systému mUze specialistovi podpory HP pomoci
efektivnéji odhalit a rychleji vyresit problémy.
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Specifikace (volitelné)

Tabulka 2. Volitelné soucasti sluzby

Volitelné soucasti

Podminky dodavani sluzby

Ochrana proti
nahodnému poskozeni

Urcité urovné sluzby mohou nabizet pro zpUsobilé produkty ochranu proti
nahodnému poskozeni pfi manipulaci. Na zakladé platné ochrany proti
nahodnému poskozeni obdrzi zakaznik ochranu na podporovany hardwarovy
produkt proti ndhodnému poskozeni pfijeho manipulaci.

Nahodné poskozenije definovano jako fyzické poskozeni produktu zplsobené
nenadalym a nepredvidatelnym incidentem za predpokladu, ze k takovému
poskozeni dojde béhem normalniho uzivani produktu. Kryta rizika zahrnuji
neumyslné rozliti tekutin do jednotky nebo na ni, upusténi, upadnuti, elektricky
vyboj, jakoZ i poskozené nebo prasklé displeje z tekutych krystald (LCD)

a porusené dily. Dalsi podrobnosti a vylou¢eni ohledné sluzby ochrany proti
nahodnému poskozenijsou uvedené v oddile ,0mezeni sluzby*.

Ponechani si
poskozeného disku

Tato soucast sluzby umozniuje zakaznikovi ponechat si pro zpUsobilé produkty
vadny pevny disk nebo zpusobilé komponenty SSD/flash diskd, kterych se
zakaznik nechce vzdat, protoze takovy disk (,pevny nebo SSD/flash disk*)

mUze obsahovat citliva data. Pfedmétem sluzby ponechani si poskozeného

disku musi byt vsechny pevné a zplsobilé SSD/ftash disky v podporovaném

systému.

Garantovana doba pro
vyieSeni hardwarové
zavady

U zpUsobilych produkt( lze misto garantovaného ¢asu zahajeni opravy zvolit
garantovany ¢as pro vyreseni hardwarové zavady. V pfipadé kritickych zavad
(zavaznost 1 nebo 2) na podporovaném hardwaru, které nelze fesit vzdaleng,
vynalozi zastupce spolecnosti HP pfimérené Usili, aby podporovany hardware
uvedl ve specifikovaném garantovaném ¢ase pro vyieseni zavady zpét do
provozniho stavu. U nekritickych zavad (zavaznost 3 nebo 4) nebo na zadost
zakaznika si spolecnosti HP naplanuje se zakaznikem zacatek feseni zavady,
av takovém pripadé se garantovany ¢as pro vyfeseni zavady za¢ne pocitat
od této dohodnuté doby. Urovné zavaznosti zavad jsou definovany v oddile
,0Obecna ustanoveni / ostatnivylouceni®.

Garantovany ¢as pro vyfeseni hardwarové zavady je ¢asovy interval, ktery
zacind prijetim a potvrzenim servisniho pozadavku spolec¢nosti HP, jak je
uvedeno v oddile ,0becna ustanoveni/ ostatni vylouceni®. Tento interval kon¢i
rozhodnutim spole¢nosti HP, Ze hardware byl opraveny, nebo uzavienim
hlasené udalosti s oddvodnénim, ze zasah v misté provozu neni podle
rozhodnuti spole¢nosti HP v sou¢asné dobé nutny. Garantovany ¢as pro
vyfeseni zavady se méfi pouze v ramci casového pokryti sluzby a je mozno
jej ¢astecné prenést do dalsiho dne, ve kterém existuje casové pokryti.

Moznosti garantovanych ¢ast pro vyfeseni zavady dostupné pro zplsobilé
produkty jsou uvedené v tabulce s jednotlivymi trovnémi sluzby. Vsechny
moznosti garantovanych ¢ast pro vyfeseni zavady zavisi na mistni dostupnosti.
Vice informaci se dozvite od mistniho oddéleni prodeje HP.

Oprava je povazovana za dokoncenou na zakladé ovéreni spole¢nosti HP,
ze hardwarova zadvada byla odstranéna nebo ze hardware byl vymeénén.
Spole¢nost HP nenese odpovédnost za jakakoli ztracena data a zakaznik je
odpovédny zaimplementaci vhodnych zalohovacich postupt. Zplsob provedeni
ovéreni ze strany spole¢nosti HP m(ize zahrnovat automaticky test po zapnuti
zafizeni, samostatnou diagnostiku nebo vizualni verifikaci spravného provozu.
0 Urovni testovani nutného k ovéreni, ze hardware byl opraveny, rozhodne
dle svého uvazeni spole¢nost HP. Spole¢nost HP mdze dle svého uvazeni
produkt do¢asné nebo trvale nahradit, aby splnila garantovany ¢as pro
vyreseni zavady. Nahradni dily budou nové nebo vykonnostné funkéné
ekvivalentni s novymiprodukty. Nahrazené produkty se stavaji majetkem
spole¢nosti HP.

Ptiprava a provedeni nezbytnych auditd a procest maze trvat az 30 dni od
doby zakoupeni sluzby s tim, ze garantovany ¢as pro vyfeseni hardwarové
zavady vstoupi v platnost teprve poté. Béhem tohoto 30denniho obdobi
apo dobu az 5 pracovnich dni od dokonceni auditu bude spole¢nost HP
poskytovat garanci pfijezdu na misto provozu do 4 hodin.
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* Garantované zahajeni servisu do nasledujiciho
dne v misté provozu neni dostupné ve vsech
zemich.

RozSiFend sprava zasob
nahradnich dila

Pro zdkazniky, ktefi sivybrali moznost garantované doby pro vyreseni
hardwarové zavady, je zfizen sklad kriticky dllezitych nadhradnich dild.
Tento sklad se nachazi v prostorach vyhrazenych spole¢nosti HP. Nahradni
dily jsou spravovany tak, aby byla zajisténa jejich vyssi dostupnost a aby
byly dobfe pristupné pro autorizovaneé zastupce fesici servisni pozadavky.
Rozsitend sprava zasob nahradnich dild je soucasti vybranych volitelnych
garantovanych ¢asl pro vyieseni zavady.

Moznost pokryti pouze
pro stolni poéitac /
pracovni stanici /
tenkého klienta /
notebook

U zpUsobilych produktd PC si zakaznik m(ze zvolit moznost pokryti pouze
pro stolni pocitac / pracovni stanici / tenkého klienta / notebook. Bez ohledu
na jakékolijiné tvrzeniv tomto dokumentu nebo v aktualnich obchodnich
podminkach spolecnosti HP se bali¢ek Care Pack s timto omezenym krytim
nevztahuje na nasledujici moznosti a vybaveni:

« Externi monitor

« Jakékoli externi prislusenstvi, které neni zakoupené spole¢né s originalnim
balenim hlavniho stolniho pocitace, pracovni stanice, tenkého klienta nebo
notebooku

Dokovaci stanice nebo replikator portu jsou kryté na tizemi zemé, ve které byl

bali¢ek Care Pack zakoupeny, a mimo Uzemi zemeé nakupu kryté nejsou.

Vyména udrzbovych sad

Vlyskoleny technik spole¢nosti HP se dostavi k zakaznikovi a provede veskeré
prace a doda veskeré dily a materialy nezbytné k vyméné udrzbové sady
a vycisteni tiskarny. Spole¢nost HP mdze pouzit repasované dily, které jsou
vykonnostné ekvivalentni s novymi dily; nahrazené dily se stavaji majetkem
spole¢nosti HP. Garantovany servis tiskarny je splnény v okamziku, kdy technik
vymeéni udrzbovou sadu a Uspésné vytiskne testovaci stranku. Poznamka:
Instalace Udrzboveé sady je podminéna fadnym provoznim stavem tiskarny
(viz oddil ,0mezeni sluzby*).

Specifikace

Tabulka 3. MoZnosti Urovné sluzby

Moznost

Podminky dodavani sluzby

Garantované zahajeni
servisu do nasledujiciho
dne, standardni pracovni

doba (9x5)*

Sluzba je dostupna 9 hodin denné mezi 8:00 a 17:00 mistniho ¢asu, od pondéli
do patku mimo svatky HP.

Autorizovany zastupce spolecnosti HP se dostavi k zakaznikovi v ramci
dohodnutého ¢asového rozsahu podpory tak, aby tudrzbu hardwaru zahajil
do nasledujiciho dne od okamziku, kdy spole¢nost HP pfijala a potvrdila
servisni pozadavek. Telefonické zadosti o servis obdrzené mimo ¢asové
pokryti budou potvrzené nasledujici den s ¢asovym pokrytim a realizované
dalsiden s ¢casovym pokrytim.

S vyjimkou nékterych zemiv Africe, vychodni Evropé a na Blizkém vychodé,

ve kterych se garantovany ¢as zahajeni servisu v misté provozu muze lisit

o nékolik pracovnich dni az nékolik tydnd v zavislosti na mistnich moznostech
dodavani sluzby. Informace o standardnich garantovanych ¢asech zahajeni
servisu v misté provozu platnych v konkrétnich zemich se dozvite od mistniho
oddéleni prodeje HP nebo autorizovaného zéstupce HP. Cas zahajeni servisu
mUze byt preveden do nasledujiciho intervalu pokryti.
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Pokryti

Tato sluZba poskytuje kryti pro zpGsobilé hardwarové produkty HP nebo produkty znacky
Compag ainterni komponenty podporované a dodavané spole¢nosti HP, jako pamétové
a DVD-ROM disky, jakoz i pro pripojené pfislusenstvi HP nebo znatky Compaq zakoupené
spole¢né s hlavnim produktem, jako mys, klavesnice, dokovaci stanice, sitovy adaptér AC
a externi monitor o velikostido 22 palc.

Co se tyce platebnich (POS) systém( HP a feseni sdruzenych produkt( HP, jako maloobchodni
feseni, kiosky nebo voziky, tato sluzba pokryva jak zakladni jednotku, tak i pfipojena periferni
zafizeni znacky HP, jako pokladni zasuvky, tiskarny, pokladni displeje monitor(, ¢tecky ¢arovych
kodu ¢i rucni skenery, které byly prodané jako soucast platebniho systému nebo v rdmci feseni
sdruzenych produktd.

Pokryti zplsobilych systém od vice prodejct zahrnuje vsechny standardni interni komponenty,
které byly soucasti dodavky, a dale externi monitor, klavesnici a mys.

Spotfebni polozky, véetné mimo jiné vymeénnych médii, baterii, které si zakaznik mize vyménit
sam, per k tabletim PC, Udrzbovych sad a ostatniho spotfebniho materialu, jakoz i uzivatelské
Udrzby a zartizeni jiného plvodu nez HP, nejsou touto sluzbou pokryté. Baterie notebook(

a tabletd HP s dlouhou Zivotnosti jsou pokryté po dobu az 3 let.

U nahradnich dil& a komponent(, které se prestanou vyrabét, mdze byt vyzadovan prechod
na vyssi uroven. Prechody dild a komponent( na vyssi Uroven, jejichz vyroba byla ukoncena,
mohou byt v nékterych piipadech spojené s dodate¢nym pfiplatkem u¢tovanym zakaznikovi.
Spole¢nost doporuci vymeénu ve spolupraci se zakaznikem. Nahradni dily ke vsem komponentdim
nemusi byt dostupné ve véech zemich z ddvodu mistnich moznosti podpory.

Podminky dodani sluzby

Zakaznik musi mit zakonnym zplsobem ziskanou licenci na jakykoli zakladni firmware, ktery
bude témito sluzbami kryty.

Spole¢nost HP mize dle vlastniho uvazeni pozadovat audit podporovanych produktd. Je-li takovy
audit pozadovan, autorizovany zastupce spole¢nosti HP kontaktuje zakaznika a domluvi se
s nim na jeho provedeni béhem nasledujicich 30 dni. V rédmci auditu se shromazduji informace
o konfiguraci klicového systému a vytvori se soupis podporovanych produkt(. Informace ziskané
auditem slouZi spole¢nosti HP k planovani a udrzovani vhodného mnozstvi nahradnich dild
v pfihodnych lokacich a umozniuje spole¢nosti HP fesit budouci hardwarové incidenty tak,
aby opravy mohly byt provedené co mozna nejrychleji a nejefektivnéji. Spole¢nost HP rozhodne,
zda bude audit proveden u zakaznika, vzdalenym pfistupem k systému, vzdalenymi nastroji
auditu nebo telefonicky.

V pfipadé, Ze spolec¢nost HP pozaduje audit, m(Ze priprava a provedeni kontrol a procest trvat
az 30 dni od zakoupeni sluzby s tim, Ze garantovany ¢as pro vyreseni hardwarové zavady mize
vstoupit v platnost aZ po jeho dokonceni. Garantovany ¢as pro vyreseni hardwarové zavady
vstoupi v platnost az pét (5) dni po dokonceni auditu. Do té doby bude pro podporovany hardware
poskytovana garance pfijezdu na misto do 4 hodin.

Kromé toho si spolecnost HP vyhrazuje pravo snizit Uroven sluzby na garantovany ¢as pfijezdu
na misto provozu, pfipadné zrusit servisni smlouvu, pokud nebudou splnéna kriticka doporuceni
auditu, nebo pokud audit nebude provedeny v uvedeném ¢asovém ramci, ledaze by ke zpozdéni
doslo ze strany spole¢nosti HP.

U garantovanych ¢ast zahajeni hardwarové opravy na misté provozu spole¢nost HP dlirazné
doporucuje, aby zakaznik mél nainstalované a zprovoznéné pfislusné feseni vzdalené podpory HP,
se zabezpecenym pripojenim k systémdm spole¢nosti HP, umoznujicim dodavani sluzby.
U garantovanych ¢asl pro vyfeseni zavady spolecnost HP vyzaduje, aby zakaznik mél
nainstalované a zprovoznéné prislusné feseni vzdalené podpory HP, se zabezpecenym
pripojenim ke spolecnosti HP, umoznujicim dodavani sluzby. Dalsi podrobnosti ohledné pozadavk,
specifikaci a vylouceni se dozvite od mistnich zastupcd HP. Pokud zakaznik nebude mit zavedené
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prislusné reseni vzdalené podpory, nemusi byt spole¢nost HP schopna poskytovat sluzbu tak,
jak je definovana, a neni ani povinna tak ¢init. Instalace firmwaru neinstalovatelného zakaznikem
bude spojena s dodatec¢nym pfiplatkem, pokud zakaznik nebude mit zavedené pfislusné feseni
vzdalené podpory HP, tfebaze bylo doporucené a dostupné. Instalace firmwaru instalovatelného
zakaznikem je odpoveédnosti zakaznika. Pozadavky zakaznika, aby instalaci firmwaru

a softwarovych aktualizaci instalovatelnych zakaznikem provedla spole¢nost HP, jsou spojené
s dodatec¢nym priplatkem. Jakékoli dodatecné priplatky budou zakaznikovi U¢tované na zaklade
vynalozeného ¢asu a materialu, nebude-li mezi spolecnosti HP a zakaznikem pisemné predem
dohodnuto jinak.

Odpovédnosti zakaznika

Jestlize zakaznik nebude postupovat podle uvedenych povinnosti zakaznika, spole¢nost HP
nebo autorizovany poskytovatel sluzby HP na zakladé rozhodnuti spole¢nosti HP i) nebude
povinna/povinen sluzby dodat, tak jak byly popsané, nebo ii) takovou sluzbu poskytne na
naklady zakaznika podle béznych ¢asovych sazeb a sazeb za material.

Na zadost spolecnosti HP musi zakaznik nebo autorizovany zastupce spolecnosti HP do 10 dn
od nakupu této sluzby hardwarovy produkt, jenz ma byt podporovan, aktivovat podle registracnich
pokyn( dodanych s balickem sluzeb HP Care Pack nebo zaslanych e-mailem spole¢nosti HP
¢ijakkolijinak predanych spole¢nosti HP. V pfipadé, Ze podporovany produkt zméni své misto
provozu, musi se aktivace a registrace (nebo fadna Gprava stavajici registrace HP) provést do
10 dni od zmény.

Garantovany ¢as pro vyreseni zavady je podminény zajisténim bezprostfedniho a neomezeného
pristupu do systému ze strany zakaznika podle pozadavk( spole¢nosti HP. Garantovany ¢as
pro vyreseni zavady neplati, pokud je pfistup do systému, vcetné fyzického pristupu nebo
pfistupu pro vzdalené reseni problému a vyhodnoceni diagnostiky hardwaru, opozdény nebo
odepreny. Pokud zakaznik pozaduje dodavku sluzby podle predem dohodnutého planu, pak se
garantovany ¢as pro vyfeseni problému pocita pouze v ramci tohoto planu.

U garantovaného ¢asu zahajeni hardwarové opravy v misté provozu a garantovaného ¢asu
pro vyfeseni hardwarové zavady spole¢nost HP dlrazné upozoriiuje, Ze zakaznik musi mit
nainstalované prislusné fesenivzdalené podpory HP, se zabezpecenym pfipojenim k systémdm
spole¢nosti HP, a dale musi poskytnout vsechny nezbytné zdroje specifikované v dokumentaci
k nastroji vzdalené podpory HP, aby spole¢nost HP mohla sluzbu dodat na pfislusné Urovni.
Pokud ma zakaznik nainstalované fesenivzdalené podpory HP, musi rovnéz udrzovat kontaktni
Udaje konfigurované v feseni vzdalené podpory, které spolec¢nost HP bude pouzivat pfifeseni
zavady zarizeni. Dalsi podrobnosti ohledné pozadavkd, specifikaci a vylouceni se dozvite od
mistnich zastupcl HP.

Na zakladé pozadavku spolecnosti HP bude zdkaznik pozadan o soucinnost pfivzdaleném
feseni problému spolecnosti HP. Zakaznik:

« Poskytne vsechny nezbytné informace, aby spolec¢nost HP mohla dodat v¢asnou a profesionalni
vzdalenou podporu a zaroven stanovit Uroven zpUsobilosti podpory

* Spustiautomatické testy a instaluje a spusti dalsi diagnostické nastroje a programy
« Instaluje zékaznikem instalovatelné aktualizace a zaplaty firmwar(

* Provede ostatni pfimérené ukony pozadované spole¢nosti HP s cilem pomoci spole¢nosti HP
rozpoznat nebo vyresit problémy

Zdakaznik je odpovédny za vtasnou instalaci kritickych aktualizaci firmwaru, které mdze
instalovat sam, a dale za opravu a vymenu produktd dodanych zakaznikovi, které rovnéz
muze provést sam.

Zdakaznik souhlasi s Uhradou dodatec¢nych priplatk(l, pokud bude instalaci aktualizaci nebo
zaplat firmwaru instalovatelnych zakaznikem pozadovat po spolec¢nosti HP. Jakékoli dodatecné
pfiplatky budou zakaznikovi U¢tované na zakladé vynaloZzeného ¢asu a materialu, nebude-li
mezi spole¢nosti HP a zakaznikem pisemné predem dohodnuto jinak.
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V pfipadech, kdy jsou nahradni dily a produkty pro opravu proveditelnou zakaznikem zakaznikovi
zaslany, je zakaznik odpoveédny za vraceni vadnych dill nebo produktl spole¢nosti HP ve
stanovené Lhté. Pokud spole¢nost HP vadny dil nebo produkt neobdrzi ve stanovené Lhiité,
nebo pokud bude dil nebo produkt pfi prevzeti odmagnetizovany ¢ijinak fyzicky poskozeny,
bude zakaznik povinen uhradit spole¢nosti HP cenu za vadny dil nebo produkt podle ceniku
stanoveného spolec¢nosti HP.

U nabidek bali¢cku Care Pack, ktery zahrnuje ochranu proti nahodnému poskozeni pfi
manipulaci, je zakaznik odpoveédny za nahlaseni nahodného poskozeni spolecnosti HP do
30 dni od data incidentu, aby spolecnost HP mohla urychlit opravu systému. Spolecnost HP
sivyhrazuje pravo odepfit opravu poskozenych systémU podle tohoto programu kryti, pokud
bude incident nahlaseny po vice nez 30 dnech od data incidentu. Pokud k podporovanému
produktu byly poskytnuté nebo zpfistupnéné ochranné prostiedky, jako obaly, pfepravni boxy
nebo vaky atd., je zakaznik povinen toto prislusenstvi produktu neustale pouzivat v zajmu
ochrany proti poskozeni podporovaného produktu.

Zakaznik je odpovédny za zabezpeceni svych majetkovych a divérnych informaci. Zdkaznik
je odpovédny za nalezité odstranéni dat z produkt(, které maji byt v ramci procesu opravy
nahrazené a vracené spolecnosti HP, aby se tak zajistila ochrana citlivych dat zakaznika.
Vice informaci o odpovédnostech zakaznika, veetné povinnosti uvedenych v zasadach sanitace
diskd HP Media Sanitisation a v zasadach manipulace s disky pro zakazniky z oblasti zdravotni
péce HP Media Handling Policy for Healthcare Customers, zjistite na hp.com/go/mediahandling.

Pokud se zakaznik v ramci sluzby ponechani vadnych médii rozhodne pro ponechani nahrazenych
dild, je povinen:

* Uchovat ponechané nahrazené disky po celou dobu dodavky podpory HP
* Zajistit zniceni nebo bezpecné uchovanijakychkoliv citlivych dat zakaznika na ponechaném disku

« Urcit autorizovaného zaméstnance, ktery se bude starat o vadné disky, pfijimat nahradni
a poskytovat spole¢nosti HP identifikacniinformace ke kazdému ponechanému disku, napf.
sériova cisla ke vsem ponechanym diskéim, a pfipadné na zadost HP potvrzovat doklady
poskytnuté spole¢nosti HP o ponechani disku

» Zajistit zniteni ponechanych disk( a/nebo zabranit jejich pfipadnému opétovnému pouZziti

e Likvidovat vsechny ponechané disky v souladu s prislusnymi zakony a nafizenimi
0 Zivotnim prostredi

Nahrazené disky, které byly zakaznikovi plivodné zapujcené ¢i pronajaté, zakaznik vrati
bezprostfedné po vyprseni nebo ukonceni podpory HP. Zakaznik je vyhradné odpovedny za
odstranéni jakychkoliv citlivych dat pfed navracenim téchto zapUjcenych ¢i pronajatych diskd
nebo produktl spole¢nosti HP. Spole¢nost HP nenese odpovédnost za ochranu jakychkoliv
citlivych dat, které na navracenych discich zlstanou.

Omezeni sluzby

Pro dodavani této sluzby vyuziva spolecnost HP dle svého uvazeni kombinaci vzdalené diagnostiky
a podpory, dodavky pfimo u zakaznika a pfipadné jinych metod. Mezi jiné metody patfi napf.
dodavka nahradnich dild nebo celych produktd vymeénitelnych zakaznikem prostfednictvim
kuryra, napf. klavesnice, mysi, nebo po dohodé se zadkaznikem dalsich dild, které jsou
spole¢nosti HP klasifikovany jako vhodné k vymeéné zakaznikem. Spole¢nost HP rozhodne
o pfislusné metodé dodavky potfebné k zajisténi efektivni a véasné podpory zakaznika
a splnéni pfipadného garantovaného ¢asu pro vyfizeni zavady.

Spolec¢nost HP vyrazné investovala do vyvoje produktd, které si zakaznici mohou opravovat
sami. Opravitelnost uzivatelem (CSR) je klicovym pojmem zaruc¢nich podminek spole¢nosti
HP. Umoznuje spolecnosti HP po potvrzeni poruchy zaslat pfimo zakaznikovi nahradni
soucasti, jako je klavesnice, mys ¢ijiné dily klasifikované jako CSR. Soucastijsou obvykle
dopravovany pfes noc, aby je zakaznik obdrZel co nejrychleji. Zakaznik mdze posléze provést
vymenu soucasti sam.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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,Povinna“ CSR jsou soucasti standardni zaruky na nékteré produkty. CSR je volitelnym
prvkem u zakaznik( se sluzbou HP Care Pack nebo smlouvou o podpore. Pojem ,volitelny®
znamena, ze zakaznik mdze provést vlastni opravu (CSR) nebo zvolit bezplatnou vymeénu
servisnimi pracovniky spole¢nosti HP po dobu dostupnosti sluzby servisu produktu.

Smlouvy ke sluzbam Care Pack a smluvni podpore, které obsahuji pojem ,v misté provozu*“
umoznuji zaslani soucasti CSR pfimo zakaznikovi, pokud zvoli moznost CSR. Pokud zakaznik
moznost CSR nezvoli, na misto provozu dorazi zastupce podpory spole¢nosti HP, ktery
provede opravu.

Smlouvy ke sluzbam Care Pack a smluvni podpofe, které obsahuji pojem ,mimo misto
provozu®, jako je vyzvednuti a vraceni nebo vraceni do spolecnosti HP, vyzaduji, aby zakaznik
na vlastni uvazenispole¢nosti HP dorucil produkt do autorizovaného servisu spolecnosti HP
nebo aby jej zaslal spolecnosti HP, pokud se rozhodne moznost CSR nevyuzit.

Jestlize zakaznik souhlasi s vymeénou nahradniho dilu vlastnimi silami a takovy nahradni dil
mu je dodan, aby systém vratil do provozniho stavu, garantovana doba pfijezdu na misto neplati.
V takovych pripadech je béznou praxi spole¢nosti HP expresné posilat kriticky ddlezité nahradni
dily zakaznikovi na misto.

Garantovana doba pfijezdu na misto provozu neplati, pokud lze sluzbu dodat pomoci vzdalené
diagnostiky v ramci vzdalené podpory, pfipadné jingmi metodami popsanymivyse.

Co se tyce Platebnich (POS) systém( HP a feseni sdruzenych produkt( HP, jako maloobchodni
feseni, kiosky nebo voziky, lze tuto sluzbu poskytnout v misté provozu pouze pro zakladni
jednotku. Sluzby pro pfipojena periferni zafizeni budou realizované zaslanim nahradnich dili
nebo celych produktl uréenych k vyméné zakaznikem nebo k instalaci technickym kuryrem,
jenz nahradni dil nebo produkt doruci.

Je-li ze strany spole¢nosti HP pfedem pozadovan audit, garantovany ¢as pro vyreseni hardwarové
zdvady vstoupi v platnost az pét (5) dni po dokonc¢eni auditu. Kromé toho si spole¢nost HP

vyhrazuje pravo snizit Uroven sluzby na garantovany ¢as prijezdu na misto, pfipadné zrusit
servisni smlouvu, pokud nebudou splnéna kriticka doporuceni auditu, nebo pokud audit nebude
provedeny v uvedeném ¢asovém ramci.

Nasledujici ¢innosti nebo situace pozastavi pfipadné méfeni garantovaného ¢asu pro vyreseni
zavady, dokud nebudou dokonéeny nebo vyreseny:

* Jakékoli ¢cinnosti nebo necinnosti ze strany zakaznika nebo treti strany narusujici proces opravy

« Jakékoli automatické nebo manualni procesy obnovy spusténé v disledku hardwarové zavady,
napf. obnova disku, propojovaci procedury nebo opatfeni na ochranu integrity dat

* Jakékolijiné ¢innosti, které nejsou vylozené soucasti hardwarové opravy, ale jsou potfebné
k ovéreni, ze hardwarova zavada byla odstranéna, napf. restartovani operacniho systému

Spolectnost HP sivyhrazuje pravo upravit garantovany ¢as pro vyfeseni zavady v zavislosti
na zakaznikoveé konkrétni konfiguraci systému a misté a prostfedi jeho provozu. Tato Uprava
se uruje pfi objednavani sluzby podpory a zavisi na dostupnosti zdrojd.

Garantovany ¢as pro vyieseni zavady a garantovany ¢as pfijezdu na misto provozu se nevztahuiji
na opravu nebo vymeénu vadnych nebo vybitych baterii ve vybranych firemnich diskovych
Ulozistich a paskovych uloznych zafizenich.

Garantovany ¢as pro vyfeseni zavady neplati, pokud zakaznik upfednostni prodlouzenou
diagnostiku pred provedenim doporucenych postupl obnovy.

Pokud zakaznik pozaduje dodavku sluzby podle pfedem dohodnutého planu, pak se garantovany
¢as pro vyreseni problému pocita pouze v ramci tohoto planu.
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7 této sluzby jsou vylouceny nize uvedené ¢innosti:

« Zalohovani, obnova a podpora operacniho systému, jiného softwaru a dat

* Provozni testovani aplikaci nebo jiné doplriikové testy pozadované nebo vyzadované zakaznikem
« Regeni problém(i tykajicich se propojeni nebo kompatibility

= Odstranovani sitovych problém

* Sluzby pozadované v dlisledku netspésné snahy zakaznika zavést jakékoli opravy, napravy,
zaplaty nebo Upravy systému, které zakaznikovi poskytla spole¢nost HP

« Sluzby pozadované v disledku neuposlechnuti zakaznika, aby se na doporuceni spole¢nosti HP
vyvaroval urcitych ukon(

* Sluzby, které jsou podle nazoru spole¢nosti HP pozadované v disledku nespravného zachazeni
s produktem

« Sluzby, které jsou podle nazoru HP pozadované v disledku neopravnénych pokust personalu
jiného nez HP instalovat, opravovat, udrzovat nebo modifikovat hardware, firmware nebo software

Vylouceni v pripadé sluzby ochrany proti nahodnému poskozeni

Nakup sluzby ochrany proti ndhodnému poskozenije podminény bud tovarni zarukou na produkt,
jenz ma byt sluzbou kryty, nebo sluzbou prodlouzené zaruky s dobou kryti minimalné stejné
dlouhou, po jakou bude platit sluzba ochrany proti nahodnému poskozeni. Sluzba ochrany
proti nahodnému poskozeni poskytuje ochranu pred nenadalym a nepredvidatelnym nahodnym
poskozenim pfi manipulaci za predpokladu, Ze k takovému poskozeni dojde béhem normalniho
uzivani produktu. Tato sluzba nezahrnuije nize uvedené situace a poskozenivznikla v jejich disledku:

» Bézné opotfebeni; zména barvy, textury nebo kone¢né Upravy; postupné zhorsovani kvality;
koroze; prach

* Pozar, dopravni nehoda nebo havarie nemovitosti (kdy je v takovych pfipadech udalost kryta
pojistnou smlouvou nebo jinou zarukou produktu), vy3si moc (véetné, mimo jiné, povodni)
nebo jakékoli jiné ohrozeni vzniklé z pricin mimo kontrolu produktu

« Plsobeni povétrnostnich podminek nebo podminek Zivotniho prostiedi, které nejsou vymezené
spolec¢nosti HP, plisobeni nebezpecnych (v¢etné biologicky nebezpecnych) materialt, nedbalost
obsluhy, nespravné pouzivani, nespravné zachazeni, nespravny zdroj elektrické energie,
neopravnéné opravy nebo pokusy o opravu, nespravné a neopravnéné upravy vybaveni,
neopravnéné pripojovani prislusenstvi nebo instalace, vandalstvi, Skody zplsobené zviraty
¢ihmyzem, vadné baterie, netésnost baterii, nedostate¢na udrzba pfedepsana vyrobcem
(veetné pouziti nevhodnych Cisticich prostfedkd)

*Vady nebo chyby v designu, provedeni, programovani nebo pokynech produktu

« Udrzba, oprava nebo vymeéna vyzadovana v ddsledku ztraty nebo poskozeni zptisobenymi
¢imkoli jingm nez normalnim pouzivanim, skladovanim a provozem produktu v souladu se
specifikacemivyrobce a uzivatelského manualu

 Odcizeni, ztrata, zahadné zmizeni nebo zaloZeni
« Ztrata nebo poskozeni dat; preruseni provozu firmy

« Zpronevéra (v¢etné, mimo jiné, nespravného, zavadéjiciho, chybného nebo nediplného popisu,
jak k poskozeni zafizeni doslo, pfedaného rozhodci zakaznika, servisnimu technikovi nebo
spole¢nosti HP)

* Nahodné nebo jiné poskozeni produktu, které je svou povahou zanedbatelné a na provoz
a funk¢nost pocitace nema vliv

» Nedokonalosti obrazovky pocitacového monitoru, véetné, mimo jiné, vypalenych a chybégjicich
pixelll zplsobenych normalnim uzivanim a provozem produktu
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« Skoda na produktu (produktech), u kterych byla odstranéna nebo pozménéna vyrobni &isla

» Poskozeni nebo zavada zafizeni, které je kryté zarukou vyrobce, moznosti vraceni nebo
predmétem uredniho oznamenivyrobce

« Skody zplisobené pti prepravé podporovaného produktu zékaznikem na jiné misto provozu

« Skody na hardwaru, softwaru, discich, datech atd. zplisobené mimo jiné viry; uzivatelskymi
programy; sitovymi programy; aktualizacemi; jakymbkoli formatovanim; databazemi; soubory;
ovladadi; zdrojovym kédem; cilovym kddem nebo chranénymi Udaji; jakoukoli podporou,
konfiguradi, instalaci nebo preinstalaci jakéhokoli softwaru nebo dat; nebo pouzitim poskozenych
nebo vadnych disk{

« Jakékoli a vdechny dfive existujici podminky, které se vyskytly (tj. pfihodily se) pfed datem
nakupu bali¢ku Care Pack

* Moralni opotfebeni produktu

* Jakékoli zafizeni premisténé mimo zemi ndkupu a nezajisténé balickem pro cesty Travel
Care Pack + sluzbou na ochranu proti ndhodnému poskozeni

* Poskozené nebo vadné LCD displeje, jejichz zavady byly zplsobené Spatnym zachazenim nebo
jinym zde vylouc¢enym zplisobem

« Umyslné poniceni, které ma za nasledek prasknuti nebo poskozeni obrazovky potitate nebo
poskozeni monitoru

« Skoda vznikla v disledku policejniho zasahu, nevyhlagené nebo vyhlasené valky, jaderné
havarie nebo teroristického Utoku

« Jakékoli pozménovani nebo Uprava podporovaného produktu
* Neobjasnéné nebo zahadné zmizeni a jakykoli umyslny ¢in s cilem poskodit podporovany produkt
* Bezohledné, nedbalé nebo hrubé jednani pfi manipulaci nebo pouzivani produktu

Pokud k podporovanému produktu byly poskytnuté nebo zpfistupnéné ochranné prostredky,
jako obaly, prepravni boxy nebo vaky atd., je zakaznik povinen toto prislusenstvi produktu
neustale pouzivat, aby produkt zlstal v ramci této sluzby kryti proti nahodnému poskozeni
pro ochranu zpUsobily. Bezohledné, nedbalé nebo hrubé jednani zahrnuje, mimo jiné, zachazeni
a pouzivani ochrannych prostredk( skodlivym, nebezpec¢nym nebo hrubym zplsobem, které
muze vést k jejich poskozenti, a jakékoli zamérné nebo Umyslné poskozeni produktu. Jakékoli
Skody vzniklé v dlisledku takového jednani NEJSOU touto sluzbou na ochranu proti nédhodnému
poskozeni kryté.

U komercnich a spotfebnich vyrobkd HP je ochrana proti nédhodnému poskozeni pfi manipulaci
omezena na jednu udalost na produkt za 12 mésic(i pocitanych od data zahdjeni sluzby Care Pack.

\ pfipadé, Ze je dosazeno uvedeného limitu, budou naklady na opravu dodate¢nych pozadavk
Uctovany na zakladé vynalozeného ¢asu a materialu, nicméné vsechny ostatni aspekty
zakoupeného balicku Care Pack zlstanou v platnosti, neni-li v dokumentaci v zemi nakupu
vyslovné uvedeno jinak.

U zakaznikd s historii vyrazné vysokého poctu pozadavki si spole¢nost HP rovnéz vyhrazuje
pravo odepfit pfijeti zadosti o nakup sluzby na ochranu proti nahodnému poskozeni pfi manipulaci.

Omezeni u sluzby ponechani vadnych médii

Moznost ponechani vadnych médii se tyka pouze zplsobilych komponent( ur¢enych k uchovavani
dat, které spole¢nost HP vyménila z d@ivodu jejich poruchy. Netyka se komponentd urc¢enych
k uchovavani dat, u kterych se nevyskytla zavada.

"
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Tato sluzba se nevztahuje na komponenty urc¢ené k uchovavani dat, které jsou specifikované
spolec¢nosti HP jako spotfebni dily, a/nebo které prekrocily svou uvedenou Zivotnost a/nebo
presahly omezeni maximalniho vyuziti, stanovené v provoznim manualu vyrobce, specifikacich
vyrobku nebo technickém produktovém listu.

MozZnosti, které v ramci sluzby ponechani vadnych médii vyzaduiji podle spole¢nosti HP pripadné
samostatné kryti, musi byt sestavené a zakoupené samostatné.

Poruchovost téchto komponent( je nepfetrzité monitorovana a spole¢nost HP si vyhrazuje
pravo zakaznikovi sluzbu zrusit s predchozim 30dennim upozornénim, ma-li diivodné podezreni,
7e je tato sluzba zakaznikem zneuzivana (napfiklad pokud je pocet vymeénénych disk( v systému
netumerné vysoky).

Vylouceni v pripadé sluzby vymény udrzbovych sad
Ze sluzby vymeény udrzbovych sad jsou vyloucené ¢innosti, které mimo jiné zahrnuiji:

« Jakoukoli opravu presahujici vyménu Udrzbove sady; pokud tiskarna zakaznika bude vyzadovat
vymeénu dalsich dil¥, bude tato sluzba Uc¢tovana samostatné.

«VVymeénu udrzbovych sad mohou u tiskaren HP provadét pouze autorizovani technici HP.

Obecna ustanoveni / ostatni vylouceni

Spole¢nost HP potvrdi pfijeti servisniho poZzadavku vytvofenim zaznamu o incidentu, sdélenim
ID pripadu zakaznikovi a potvrzenim zavaznosti incidentu a ¢asovych pozadavkd na zahajeni
napravnych opatieni. Poznamka: U incident( hlasenych pres systémy elektronické vzdalené

podpory musi spole¢nost HP nejprve kontaktovat zakaznika, zjistit od néj zavaznost incidentu
a zajistit pristup do systému. Teprve pak zacne béZet garantovany ¢as pro vyreseni zavady
nebo pro pfijezd na misto provozu.

Garantovany ¢as pfijezdu na misto provozu nebo garantovany ¢as pro vyfeseni zavady se mohou
liit v zavislosti na zavaznostiincidentu. Uroven zavaznosti incidentu urcuje zakaznik.

Urovné incidentd jsou definovany takto:

e Zavaznost 1 —kriticka zavada: napfiklad vypadek provozu produkéniho prostfedi; vazné
ohrozeni produk¢niho systému nebo aplikace nebo jejich vypadek z provozu; poskozeni/ztrata
dat nebo riziko téhoz; kritické ohroZeni provozu; problémy se zabezpecenim

e Zavaznost 2 — kritické omezeni: napfiklad vazné omezeni provozu produkéniho prostredi;
preruseni produkéniho systému nebo aplikace; riziko opakovani problému; podstatny dopad
na provoz

» Zavaznost 3 —stfedni: napriklad vypadek nebo omezeni provozu neprodukcéniho systému
(napf. testovaciho); omezeni produkéniho systému nebo aplikace vyfesené docasnym
feSenim; ztrata nekritické funkcionality; omezeny dopad na provoz

 Zavaznost 4 — nizka: zadny dopad na provoz nebo uzivatele
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Cestovni pasma

VSechny garantované ¢asy zahajeni opravy v misté provozu plati pouze pro mista ve
vzdalenosti do 100 mil (160 km) od pfislusného centra podpory HP. Cesty do mist ve
vzdalenostido 200 mil (320 km) od pfislusného centra podpory HP jsou provadény bez
jakychkoliv dodatec¢nych priplatkd. Pokud se misto nachazi vice nez 200 mil (320 km) od
pfislusného centra podpory HP, je sluzba spojena s dodate¢nym pfiplatkem za cestu.

Pokud se produkt nachazi nebo je instalovany mimo vymezené cestovni pasmo, nebo
pokud misto provozu neni dostupné vozidlem a vyzaduje tak specialni pfistup (napf. téZebni
stroje, lodé, vzdalené oblastiv pousti atd.), m(ize byt sluzba podle rozhodnuti spole¢nosti HP
predmétem dodatecnych priplatkd za podporu, delsich reak¢nich ¢asl, omezeného poctu
hodin pokryti nebo priplatk( za sluzbu vyzvednuti a vraceni. Mistni podminky podpory
zjistite u svého zastupce prodeje HP.

Cestovni pasma a pfipadné pfiplatky se mohou v nékterych geografickych oblastech lisit.

Garantované ¢asy pfijezdu na mista vzdalena vice nez 100 mil (160 km) od pfislusného
centra podpory budou upravené umérné vzdalenosti, jak je uvedeno v tabulce nize.

Garantovany ¢as pro vyfeseni zavady je dostupny pro mista ve vzdalenosti do 50 mil (80
km) od pfislusného centra podpory HP.

Pro mista vzdalena v rozmezi 51 az 100 mil (81 az 160 km) od pfislusného centra podpory
HP plati upravené garantované ¢asy pro vyreseni hardwarové zavady, jak jsou uvedené v tabulce
nize.

Garantovany ¢as pro vyreseni hardwaroveé zavady neni dostupny pro mista vzdalena vice
nez 100 mil (160 km) od pfislusného centra podpory HP.

Vzdalenost od piislusného centra podpory HP  Garance pFijezdu do druhého dne

0-100 mil (0-160 km) Garance pfijezdu do druhého dne

101-200 mil (161-320 km) 1 den navic v ramci casového pokryti

201-300 mil (321-480 km) 2 dny navic v ramci casového pokryti

Pfes 300 mil (480 km) Urcuje se pfiobjednavani sluzby podpory a zavisi na

dostupnosti zdrojd

Vzdalenost od prislusného centra podpory HP Garance vyieSeni hardwarové zavady do 24 hodin

0-50 mil (0-80 km) 24 hodin
51-100 mil (81-160 km) 24 hodin
Pfes 100 mil (160 km) Neni k dispozici

13
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Udaje pro objednavku

V pripadé produkt(i obsahujicich individualné prodavané a podporované jednotky musi byt
Uroven nabidek bali¢ku Care Pack pro dokupované komponenty stejnd, jako Uroveri podpory
zbytku zafizeni, je-li tato Uroven pro tyto jednotky dostupna.

Dostupnost soucasti a trovni sluzby se maze lisit podle mistnich zdrojd a mizZe byt omezena
na zpusobilé produkty a zemépisné oblasti. Prejete-li si ziskat dalsi informace nebo si objednat
sluzbu hardwarové podpory v misté provozu Hardware Support Onsite, kontaktujte prosim
mistniho obchodniho zastupce HP.

Vice informaci

Balicek sluzeb HP Care Pack: hp.com/go/pcandprintingservices

Prihlaste se k odbéru aktualizaci [ lin NG
hp.com/go/getupdated Podélte se s kolegy

Sluzby HP se fidi pfislusnymi podminkami sluzeb HP poskytnutyminebo sdélenymi zakaznikovi v ¢ase prodeje. Zakaznik mize mit dodatecna zakonna
prava podle pfislusnych mistnich predpist a takova prava nejsou zadnym zpdsobem dottena podminkami sluzeb HP nebo omezenou zarukou HP
poskytnutou spolecné s vasim produktem HP.

© Copyright 2015 - 2016 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informace zde obsazené se mohou ménit bez predchoziho upozornéni. Na

produkty asluzby poskytuje spole¢nost HP pouze zaruky, které jsou vyslovné uvedeny v doprovodném zaru¢nim listu. Zadné informace uvedené v tomto

dokumentu nepredstavuji dopliujici zaruky nebo vyslovnou ¢i predpokladanou faktickou nebo pravni podminku. HP neodpovida za pripadné I
technické a textové chyby ¢i nedopatfeni, které se zde mohou vyskytnout.
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