Veri sayfasi

HP Yerinde Donanim Destegi Hizmeti

HP Care Pack ve Sozlesmeli Bakim Hizmetleri

Hizmetin sagladig1 avantajlar Hizmete genel bakis

o lyilestirilmis Griin calisma siiresi
HP Donanim Destegi Yerinde Servis Hizmeti, kapsam dahilindeki donanimlariniz igin uzaktan yardim

¢ Ozel hi_zv':"et ihtiyaglarini karsilama ve yerinde destek sunarak (iriin ariza sirelerini kisaltmaniza yardimei olur. Ozel hizmet ihtiyaglarinizi
esnekligi karsilamak tizere farkli stire segenekleriyle gesitli yerinde miidahale kapsam penceresi
¢ Nitelikli uzmanlardan yerinde kombinasyonlari iceren ¢ok sayida hizmet diizeyi secenegi arasindan segim yapin. Gagri Uzerine

kolay destek Onarim hizmetini de iceren hizmet diizeyi segenekleri, BT yoneticilerine destek uzmanlari ile
belirlenen bir zaman diliminde donanim sorunlarini hizla gidermek ve sistemi tekrar ¢alisir duruma

getirmek igin yardim saglar.
Hizmetin one ¢ikan ozellikleri

Ozellikler ve teknik dzellikler
o Uzaktan sorun tanilama ve destek

* Yerinde donanim destegi
Uzaktan sorun tanilama ve destek
* Yedek pargalar ve malzemeler HP, ¢cagrinizi alip onayladiktan sonra donanim sorununu izole etmeye, sorun giderme adimlarini

e -~ uygulamaya, sorunu diizeltmeye ve ¢6zmeye baslar. Yerinde yardima gegmeden 6nce, HP hizmet
o Belirli Grtinlerde Griin yazilimi ve va, y ¢ ye bas ¥ ge¢ !

giincellemeleri kapsamindaki triinlere erismek icin elektronik uzaktan destegi kullanarak uzaktan tanilama yapabilir

ya da sorunu uzaktan ¢ézmeyi kolaylastiracak diger araglari kullanabilir. HP, misteri tarafindan
* Kapsam penceresi ve yanit yuklenebilen urlin yazilimlari ve Misterinin Kendi Basina Onarabilecegi pargalar igin hizmet kapsam
sliresi secenekleri penceresi donemi boyunca telefonla destek saglar. Hizmet kapsamindaki donanimlarla ilgili olaylar,

+ Elektronik destek bilgilerine ve kapsam penceresine bakilmaksizin telefonla veya web sitesi (bolgede bulunuyorsa) tizerinden ya da

hizmetlerine erigim HP elektronik uzaktan 7/24 destek ¢dziimleri aracilifiyla otomatiklestirilmis ekipman raporlama olayi

olarak HP'ye rapor edilebilir. HP, aramayi kaydederek, bir olay numarasi atayarak ve bu olay
numarasini size bildirerek hizmet talebinin alindigini onaylar. HP bildirilen tim olaylarla ilgili nihai
¢6zUm kendisi belirleme hakkini sakli tutar.

Yerinde donanim destegi

Uzaktan ¢ozilmesi mimkin olmayan donanim sorunlarinda, yetkili temsilci, hizmet kapsamindaki
donanim Grlnlerini ¢alisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek saglar. HP, bazi Grdinleri
onarmak yerine degistirmeyi tercih edebilir. Yedek Urtnler yeni veya islevsel agidan yeniye esdeger
olacaktir. Degistirilen Grinler HP'nin mulkiyetine geger. Temsilciler sirketinize ulastiktan sonra, kendi
takdirlerine bagli olarak trtinler onarilana dek hizmeti yerinde veya uzaktan sunar. Parga veya ek
kaynak gerekmesi halinde ¢alisma gegici olarak durabilir. Ancak, bunlar temin edildiginde ¢alisma
kaldigi yerden devam eder.
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Ozellikler ve teknik sartlar (devami)

¢ Ariza durumunda diizeltme: Yerinde teknik destek sunuldugu sirada, HP kapsam dahilindeki
Grtnln gahsir duruma getirilmesi veya HP'nin destek sunmaya devam edebilmesi igin gerekli
olan mevcut mihendislik gelistirmelerini ve kapsam dahilindeki donanim Grinlerine yonelik
mdisteriler tarafindan ylklenemeyen Griin yazilimi giincellemelerini ylkleyebilir.

¢ Talep Uzerine diizeltme: HP, talebiniz Gizerine kapsam dahilindeki donanim rtinlerine HP Grlin
biriminin derhal yiiklenmesini 6nerdigi kritik, misteriler tarafindan yiklenemeyen riin
yazilimi glincellemelerini ylkleyebilir.

Yedek parcalar ve malzemeler

HP, kapsam dahilindeki Girtind ¢ahisir halde tutmak igin mevcut ve tavsiye edilen miihendislik
iyilestirmeleri de dahil olmak tizere gerekli HP destekli yedek parga ve malzemeleri saglar. Yedek
parcalar yeni veya performans ve islev agisindan yeni Griinlerle esdeger olacaktir. Degistirilen
pargalar HP'nin milkiyetine gecer. Degistirilen parcayi alikoymayi, manyetik giderme
(degaussing) islemi yapmayi veya fiziksel olarak imha etmeyi istemeniz halinde degistirilen
parganin liste fiyati tizerinden fatura kesilir ve bu tutari 6demeniz gerekir.

Sarf malzemeleri ve tiiketilebilir pargalar desteklenmez ve bu hizmetin kapsaminda degildir; sarf
malzemeleri ve tiketilebilir pargalar igin standart garanti hikiimleri ve sartlari gegerlidir. Sarf
malzemelerinin veya tlketilebilir pargalarin onarimi veya degistirilmesi sizin
sorumlulugunuzdadir. Bazi istisnalar s6z konusu olabilir; daha fazla bilgi almak igin HP ile iletisime
gecin. Daha ayrintili bilgi almak igin 6. sayfadaki "Kapsam" bolimune bakin.

Belirli Girinlerde Griin yazilimi glincellemeleri

HP Grln yazihmi glincellemeleri, bu giincellemelere erisim imkani veren aktif sozlesmesi
bulunan misterilere sunulur. Bu hizmetin bir pargasi olarak, HP'nin giincel standart satis
sartlarina ve lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla, kapsam dahilindeki Griinlere yonelik tGrin
yazilimi giincellemelerini indirme, ylkleme ve kullanma hakkina sahip olursunuz. HP ilgili Grin
glincellemelerini kullanmak igin gegerli bir lisansiniz varsa yerinde donanim destegi ile birlikte
Grln yazihmi glincellemelerinin yiklenmesini saglayabilir, bunlari ylkleyebilir veya
yuklenmesine yardimci olabilir.

istege bagh hizmet 6zellikleri

¢ Beklenmeyen hasar korumasi: Belirli hizmet diizeyleri uygun, kapsam dahilindeki donanim
Grtnlerinin kaza sonucu olusan kullanim hasarlarina karsi koruma saglayabilir. Beklenmeyen
hasar, Grtnin normal kullanimi sirasinda gergeklesen ani veya beklenmeyen bir olay
sonucunda Urlinde ortaya ¢ikan fiziksel hasardir. Birimin igine ve izerine istemeden sivi
dokalmesi, disme ve elektrik dalgalanmalarinin yani sira sivi kristal ekranlarin (LCD'ler) hasar
gdrmesi ya da kirilmasi ve bozulan pargalar érnek verilebilir. Ulkeye 6zgii kisitlamalar gegerli
olabilir; lGtfen HP temsilciniz ile iletisime gegin.

¢ Arizali ortam alikoyma: Bu secenek, icerebilecegi hassas veriler nedeniyle elinizden gikarmak
istemediginiz arizali sabit disk striicileri veya SSD/flash stirticl pargalarini saklamaniza olanak
tanir. Kapsam dahilindeki bir sistemde bulunan tiim uygun sirtculerin arizali ortam alikoyma
hizmetine katilmasi gerekir.

o Cagri Uzerine Onarim: Uygun {riinler icin, yerinde miidahale siiresi yerine, Cagri Uzerine
Onarim siresi taahhidu segilebilir. HP, kapsam dahilindeki Griinlerde meydana gelen ve
uzaktan destekle zamaninda ¢6ziilmesi mimkin olmayan kritik sorunlarda, kapsam
dahilindeki donanimi hizmet talebinin alindigi ilk andan itibaren belirli bir zaman araligi
icerisinde tekrar galisir duruma getirmek icin makul cabayi gdsterecektir. Cagri Uzerine
Onarim her bolgede sunulmaz. Daha fazla bilgi almak igin yerel HP satis ofisiyle iletisim kurun.

o Gelistirilmis parga envanteri yénetimi: Cagri Uzerine Onarim siire taahhiitlerinin
desteklenmesi igin, HP'nin belirledigi bir tesiste depolanacak kritik yedek pargalarin bir
envanteri HP tarafindan tutulur. Bu pargalar envanter kullanilabilirligini artirmayr mimkin
kilacak sekilde yonetilir ve uygun destek taleplerine miidahale eden yetkili HP temsilcileri
tarafindan kullanilabilir. Gelistirilmis par¢a envanteri yonetimi, bazi 6zel istege bagh Cagri
Uzerine Onarim siiresi taahhiitleri ile birlikte sunulur.
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Ozellikler ve teknik sartlar (devami)

¢ Masalsti/is istasyonu/mobil is istasyonu/ince istemci/notebook ile sinirli kapsam: Uygun
bilgisayar Urinleri igin kapsami yalnizca masalsti bilgisayar, is istasyonu, mobil is istasyonu,
ince istemci veya notebook olarak segebilirsiniz. Bu kapsam sinirlamasinda tanimlanmis HP
Care Pack'ler Girlintin orijinal ambalajina dahil olarak satin alinmamis aksesuarlari veya harici
monitorleri kapsamaz.

¢ Bakim kiti degistirme: HP'nin egitimli bir teknisyeni tesisinize gider ve bakim kitini degistirmek
ve yaziclyl temizlemek igin gerekli tim iscilik, parga ve malzeme ihtiyaglarini karsilar. Kit
takilmadan 6nce yazici dlizgiin galisiyor olmalidir. Performans agisindan yeni triine denk
olmalari durumunda, HP yeniden imal edilmis pargalar kullanabilir; degistirilen pargalar HP'nin
mdlkiyetine gecer. Onarim taahhdd, teknisyenin bakim kitini degistirip bir test sayfasini
basariyla basmasinin ardindan yerine getirilmis olur.

Hizmet sunum sartlari

Kapsam penceresi

Kapsam penceresinde, agiklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme siresi belirtilir.

Yetkili HP temsilcisi, hizmet talebi HP tarafindan alindiktan ve onaylandiktan sonra uygun
midahale araligi iginde donanim bakim hizmetine baslamak lzere ve kapsam penceresi sirasinda
sirketinize gelir. Kapsam disinda alinan gagrilar, ¢agri aninda giinltige kaydedilir, sonraki kapsam
glni icinde kabul edilir ve uygun miidahale araliklarinda servis verilir.

Tim kapsam pencereleri yerel kullanilabilirlige baghdir. Hizmetin bolgenizde sunulup sunulmadigi
hakkinda ayrintili bilgi almak igin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

Yerinde miidahale sliresi

Kapsam dahilindeki donanimin sorunlarinin uzaktan giderilemedigi durumlarda, HP hizmet igin
tanimlanmis yerinde miidahale siresi dahilinde (ligiincl kapsam glintinde, ertesi kapsam
glniinde veya dort saat icinde) yerinde muidahale yapmak igin ticari agidan makul gayreti
gosterecektir. Yerinde midahale suresi, HP'nin ilk aramayi alip onaylamasiyla baslar ve HP yetkili
temsilcisi tesisinize ulastiginda veya HP bildirilen olayin yerinde miidahale gerektirmedigine karar
verdiginde sona erer. Miidahale siireleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda olgiliir ve kapsam
penceresinde bir sonraki gline tasinabilir.
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Teslimat sartlari (devami)

Hizmet diizeyi secenekleri

Hizmet diizeyi segeneklerinin tamami her rin igin gegerli degildir. Tercih ettiginiz hizmet diizeyi
secenekleri, sozlesme belgelerinizde belirtilir. Hizmetin bélgenizde sunulup sunulmadigi ve
kapsami hakkinda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

Hizmet diizeyi segenegi Kapsam penceresi

Standart is guinleri

Haftanin 5 giinii (HP tatil glinleri harig, Pazartesiden Cumaya)

ilave giinler icin
kapsam zaman
araligini uzatma

Kapsam penceresi, segilen kapsam saatlerine ek olarak
asagidakiler gibi haftanin diger segilen ek gtinleri ile genisletilir:

* Cumartesi ginleri, HP tatil glnleri harig

¢ Pazar glinleri (Cumartesi ve tatil ginleri kapsamina ek olarak
ilave edilebilir)

* HP tatil glinleri, hafta icine denk gelmeleri kaydiyla,
aksi takdirde zaten segilen kapsam zaman araligina
dahil edilirler

Standart ¢alisma saatleri

Glinde 9 saat (yerel saatle 8:00 ile 17:00 arasi)

ilave saatler igin kapsam
zaman araligini uzatma

Kapsam zaman araligi secildikten sonra bu zaman aralig,
Oncesine veya sonrasina ek saatler eklenmek suretiyle uzatilarak
Ozel bir kapsam zaman araligi tanimlanabilir. Bu genisletme,
secilen kapsam glinlerinde secilen kapsam saatlerini asagidakileri
sekilde uygulanabilir:

* Glinde 10 saat (yerel saatle 8.00 ile 18.00 arasi)
* Glinde 13 saat (yerel saatle 8.00 ile 21.00 arasi)
* Glinde 16 saat (yerel saatle 8.00 ile 00.00 arasi)
* Glinde 24 saat

Yerinde midahale
suresi segenekleri

Hizmet talebi alindiktan ve HP tarafindan onaylandiktan
sonra yerel olarak belirlenmis yerinde midahale siiresi
icinde, yetkili bir HP temsilcisi donanim bakim hizmetine
baslamak Uzere kapsam penceresi sirasinda tesisinize gelir

1 saat yerinde midahale

1 saat igerisinde yerinde midahale

2 saat yerinde mudahale

2 saat igerisinde yerinde mudahale

4 saat yerinde miidahale

4 saat icerisinde yerinde midahale

Ertesi glin yerinde mudahale

Ertesi kapsam glinii igerisinde yerinde miidahale

ikinci giin yerinde miidahale

ikinci kapsam giinii icerisinde yerinde miidahale

Ugiincii giin yerinde
mudahale

Ugiincii kapsam giinii igerisinde yerinde miidahale

Besinci giin yerinde
mudahale

Besinci kapsam glinii igerisinde yerinde miidahale

Yerinde onarim siresi
segenekleri

HP, kapsam dahilindeki donanimi, ilk hizmet talebinin HP C6zim
Merkezine iletilmesinden sonra belirtilen bir stire iginde galisir
duruma getirmek icin makul cabayi gosterecektir.

6 saat Cagri Uzerine Onarim

ilk hizmet talebinin kaydedilmesinin ardindan 6 saat icinde
onarim

8 saat Cagri Uzerine Onarim

ilk hizmet talebinin kaydedilmesinin ardindan 8 saat iginde
onarim

24 saat Cagri Uzerine
Onarim

ilk hizmet talebinin kaydedilmesinin ardindan 24 saat iginde
onarim

Sozlesme yoluyla ek hizmet diizeyi s6zlesmeleri (SLA'lar) yapilabilir.
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Teslimat sartlari (devami)

Cagn Uzerine Onarim

Cagri Uzerine Onarim siiresi, ilk hizmet talebinin HP C6ziim Merkezi'ne kaydedildigi anda
baslayip HP'nin donanimin onarildigina karar verdigi ana kadar devam eden siireyi ifade eder.
Cagri Uzerine Onarim siireleri yalnizca kapsam penceresi sirasinda 8lgiiliir ve kapsam
penceresi olan bir sonraki giine tasinabilir. Bélgenizdeki uygun Cagri Uzerine Onarim siireleri
icin HP temsilcinizle iletisime gegin. Tiim Cagri Uzerine Onarim siireleri yerel kullanilabilirlige
baghdir.

HP donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini dogruladiktan sonra onarim
tamamlanmis sayilir. HP Griin ilk agilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizglin
calistigina dair gorsel dogrulama islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir. HP yalnizca
kendi takdirine bagli olarak donanimin onarildigini dogrulamak igin gerekli test diizeyini
belirler. HP yalnizca kendi takdirine bagli olarak onarim siiresi taahhidiini yerine getirmek
icin UrlinQ gegici ya da kalici olarak yenisiyle degistirebilir. Sorunlu Uriin yerine verilen Grinler
yenidir veya yeniye denk performanslidir. Degistirilen triinler HP'nin miilkiyetine geger.

Donanim igin ¢agri Gzerine onarim slresi taahhdi ylrirlige girmeden 6nce, HP tarafindan
gerekli gorilen tim hizmet diizeyi analizlerinin olusturulup uygulanmasi ve iliskili siiregler ve
pargalarla ilgili planlamanin yapilmasi hizmetin satin alindigi tarihten itibaren 60 gline kadar
surebilir. Bu ilk 60 gunliik siire icerisinde, hizmet dlizeyi analizi tamamlanmissa, HP pargalarin
ve kaynaklarin uygunluguna bagl olarak mimbkiin olan en kisa yerinde miidahale siresi
icerisinde yerinde hizmet saglar. Yanit stireleri cografi bolgeye ve tesise gore degisiklik
gosterebilir.

Kapsam HP Cagri Uzerine Onarim hizmetinin satildigi iilke disinda desteklenmez.

Eskalasyon yonetimi

HP karmasik olaylarin ¢ozimini kolaylastirmak amaciyla resmi eskalasyon prosediirleri
gelistirmistir. Yerel HP yénetimi sorun ¢6zimlne yardimci olmalari igin uygun HP
kaynaklarinin ve/veya secilmis lgtincu taraflarin becerilerini kayit altina alarak sorunlarin
ilerleme durumlarini koordine eder.

Elektronik destek bilgilerine ve hizmetlerine erisim

HP bu hizmet dahilinde ticari olarak kullanilabilir durumdaki elektronik veya web tabanl belirli
araclara erisim olanagi sunar. Sunlara erisiminiz olur:

¢ Donanimla iligkili proaktif hizmet bildirimlerine abone olmak veya sorunlari ¢6zmek
ve en iyi uygulamalari diger kayith kullanicilarla paylasmak igin destek forumlarina
katilmak dahil olmak tzere kayith kullanicilarin hizmetine sunulmus belirli olanaklar.

¢ Sorunlarin daha hizli ¢ézlilmesini saglamak icin onayli teknik destek belgelerde
genisletilmis web tabanli arama olanagi.

¢ Parola kullanarak HP'nin mulkiyetindeki belirli hizmet tanilama araglarina erigim.

¢ Dogrudan HP'ye soru sorabilmek i¢in web tabanli bir arag. Bu arag destek veya hizmet
talebini soruyu yanitlamaya yetkili bir kaynaga yonlendiren bir 6n belirleme siireciyle
sorunlarin hizla ¢ézllmesine yardimci olur. Ayrica, telefon araciligiyla olanlar da dahil olmak
Uzere iletilen her bir destek veya hizmet talebinin durumunu gorintilemeyi saglar.

¢ Belirli Gglinct taraf Grlnleriyle ilgili Griin bilgilerini arayabileceginiz ve alabileceginiz,
destek sorularina yanit bulabileceginiz ve destek forumlarina katilabileceginiz HP veya
Gglinct taraflarca barindirilan bilgi veritabanlari. Bu hizmet Gglinci taraflarin erigim
sinirlamalarina tabi olabilir.
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Teslimat sartlari (devami)

Elektronik uzaktan destek ¢6zUmu

Elektronik uzaktan destek ¢6ziim( uygun Urinler igin gligll sorun giderme ve onarim ozellikleri
sunar. Sisteme uzaktan erisim ¢6ztmlerini icerebilir ve kullanigl bir merkezi yonetim noktasi ile
sirkete ait agik olaylar ve ge¢cmis gortintlisiinii sunabilir. Sisteme uzaktan erisim HP destek
uzmaninin daha etkin sorun giderme ve daha hizli problem ¢6zme hizmeti sunmasini saglayabilir.
HP destek uzmanlari yalnizca sizin onayinizla sisteme uzaktan erisimden faydalanir.

Calismayl tamamlama

Onarimlar HP'nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin degistirildigini
dogrulamasi izerine tamamlanmis sayilir. HP herhangi bir veri kaybindan sorumlu
tutulamaz; uygun yedekleme prosediirlerini uygulamaktan siz sorumlu olursunuz.

HP Gran ilk agilirken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizglin ¢alistigina dair gorsel
dogrulama islemlerini tamamlayarak dogrulama yapabilir. HP yalnizca kendi takdirine
bagli olarak donanimin onarildigini dogrulamak igin gerekli test diizeyini belirler. HP
yalnizca kendi takdirine bagh olarak onarim siiresi taahhiidiini yerine getirmek igin Griini
gecici ya da kalici olarak yenisiyle degistirebilir. Sorunlu Griiniin yerine verilen Grinler
yenidir veya performans ve islevsel olarak yeniye esdegerdir. Degistirilen trtinler HP'nin
mulkiyetine gecer. Tamamlama icin gereken galisma yerinde tanilama ve onarim
yapilamadiginda cihazin tesis disinda onarilmasini gerektirebilir. HP tesis digi onarim
gerekliligini kendi takdirine bagh olarak belirler.

Kapsam

Bu hizmet uygun HP bilgisayarlar, yazicilar, ¢ok islevli yazicilar (MFP'ler) ve HP tarafindan
desteklenen ve tedarik edilen bellek ve optik strtict gibi dahili bilesenler gibi diger HP
markali donanim drunleri igin kapsam saglar. Bu da Uriinle birlikte satin alinan ve asil
masalsti bilgisayarin, is istasyonunun, ince istemcinin, notebook'un, tabletin veya POS
yazicisi veya MFP Griinlintin orijinal ambalajina dahil edilmis olan fare, klavye, yerlestirme
istasyonu, kaplama, baglanti noktasi cogaltici, AC gli¢ adaptori, son islem aksesuari ve
kagit tepsisi gibi HP markal aksesuarlari igerir.

Bu kapsam sinirlamali HP Care Pack Hizmetleri, harici HP monitorleri kapsamaz. Hepsi bir
arada cihazlar, ayri harici bir monitér olarak degerlendirilmeyen ekrani da igerir. Ancak,
ornegin hepsi bir arada cihazlara takilan ikinci monitor bu HP Care Pack kapsaminda
degildir.

HP yerlestirme istasyonlari veya baglanti noktasi cogalticilar, HP Care Pack'in satin alindig tlke
sinirlari igerisinde kapsam dahilindedir, ancak satin alinan llke disinda kapsam dahilinde degildir.

HP satis noktasi (POS) sistemleri ve perakende ya da mobil satis noktasi ¢oztimleri gibi paket
Uriin ¢goztmleri igin, temel Gnitenin yani sira HP parg¢a numaralari ve seri numaralari ile yazar
kasalar, yazicilar, monitorler igin direkli sergileme alanlari ve barkod okuyucular ya da elde
tasinir tarayicilar gibi POS'un bir pargasi olarak ya da paket triin seklinde satilan altiya kadar
cevre birim igin kapsam saglayacak sekilde hizmette POS ¢6ziim hizmeti oldugu belirtiimedigi
siirece, bu hizmet yalnizca temel Uniteyi kapsar.

Uygun sartlari karsilayan ¢ok Ureticili sistemlerin kapsaminda, Uretici tarafindan standart olarak
saglanan dahili bilesenler ve harici monitor, klavye ve fare de bulunur.

Cikarilabilir medya, musteri tarafindan degistirilebilir piller, tablet PC kalemleri, bakim kitleri
ve diger sarf malzemelerinin yani sira kullanici bakimi ve HP olmayan cihazlar dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak tizere tiiketim Grinleri bu hizmet kapsaminin disindadir. Mobil HP is
bilgisayari pilleri Gg¢ yila kadar kapsam dahilindedir. Daha ayrintili bilgi almak igin hp.com
adresinde "is Diziisti Bilgisayarlari igin Pil Garantilerini Anlama" ifadesini aratin.


http://www.hp.com/
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Teslimat sartlari (devami)

Uretimi sona ermis yedek pargalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yiikseltiimesi gerekebilir.
Uretimi sona ermis yedek pargalarin veya bilesenlerin yerine yiikseltilmis Griinlerin kullanilmasi
durumunda ilave tcretler uygulanabilir. HP degisim tavsiyesinde bulunmak igin sizinle birlikte
calisir. Yerel destek yeterliliklerinin degismesinden 6tuirli her Glkede tim bilesenler igin yedek
parc¢a bulunmayabilir.

On gereklilikler

Bu hizmet kapsami igerisine girecek tim temel Uriin yazilimlarina ait uygun lisanslari edinmis
olmaniz gerekir. HP kapsam dahilindeki triinlerde hizmet diizeyinde analiz yapilmasi sartini
kosabilir. Béyle bir durumda, HP'nin yetkili temsilcisi hizmet diizeyinde analizin gergeklestirilmesi
icin diizenlemeleri yapmak Uzere sizinle iletisime gegecektir. Bu analiz sirasinda, HP ¢6zim
mihendislerinin gelecekte ortaya ¢ikabilecek donanim sorunlarina dair inceleme ve sorun giderme
islemlerini yapmasini ve onarimlart mimkin oldugunca hizli ve verimli bir bicimde tamamlamasini
saglayacak kilit sistem yapilandirmasi bilgileri HP tarafindan toplanir. Hizmet diizeyinde analiz
yerinde, uzaktan sistem erigimi, uzaktan araglar ya da telefon lizerinden yapilabilir, bu hususta
takdir hakki tamamen HP'ye aittir.

Donanim ¢agri lizerine onarim siire taahhtdinin ylrarlige girmesi, tamamlanmasi gereken
denetim ve slreglerin tamamlanmasi igin altmis gline kadar sirebilir.

Cagri Uzerine Onarim hizmetine uygunluk igin bir degerlendirme yapilacaktir. inceleme éncesinde
HP'ye tiim gerekli kapsam konumlarini saglamalisiniz.

HP, kritik denetim tavsiyelerine uyulmamasi veya denetimin HP'den kaynaklanmayan nedenlerden
dolayi belirlenen zaman araligi igerisinde yapilamamasi halinde hizmet dilzeyini yerinde midahale
suresine dislrme veya hizmet sézlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.

HP donanima yerinde muidahale siresi segeneklerinde hizmetin sunulabilmesini saglamak igin HP
ile givenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan destek ¢6ziimiini yikleyip ¢alistirmanizi siddetle
tavsiye eder. Donanimin Gagri Uzerine Onarim taahhiitleri icin HP uzaktan destek ¢6ziimii
gereklidir. Uygun HP uzaktan destek ¢6zimnin dagitiminin yapilmadigi durumlarda, HP hizmeti
tanimlanan sekilde saglayamayabilir ve bunu yapma yukimlulGga de yoktur. Uygun HP uzaktan
destek ¢6ziminiin dagitiminin yapilmadigi durumlarda musteri tarafindan kurulabilir olmayan
Urln yazihmlarinin yerinde kurulumu igin ilave Ucretler uygulanir.

Miusterinin sorumluluklari

Belirtilen musteri sorumluluklarinin karsilanmamasi halinde, HP (i) hizmetleri tanimlandigi sekilde
sunmakla yikimli tutulamaz veya (ii) bu gibi hizmetleri maliyetini karsilamaniz kosuluyla cari
iscilik ve malzeme Ucretleriyle sunar.

HP tarafindan gerekli goriilmesi halinde, sizin veya HP tarafindan yetkilendirilen bir temsilcinin
destek sunulacak donanim Griinlini HP Care Pack igindeki kayit talimatlarini kullanarak veya HP
tarafindan saglanan belgeyi e-postayla gondererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde bu
hizmetlerin satin alinmasindan sonraki on glin iginde etkinlestirmeniz gerekmektedir. Kapsam
dahilindeki bir Griniin konumunun degismesi halinde, etkinlestirme ve kayit (ya da mevcut HP
kaydinin uygun sekilde ayarlanmasi) islemi konumun degistigi tarihten itibaren on gin igerisinde
yapilmahdir.

HP hizmetin yeni konumda kapsam dahiline alinip alinmayacagini belirlemek lzere bir inceleme
yiritir. HP'nin yeni konumda Cagri Uzerine Onarim hizmetini sunamayacagi belirlenirse, hizmet
Ertesi is Giinii Yerinde Destek hiikiim ve sartlari kapsamina geger.

Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiidii, HP tarafindan istendiginde sisteminize derhal ve
kisitlamasiz erisim saglanmasini gerektirir. Fiziksel, uzaktan sorun giderme ve donanim tanilama
degerlendirmeleri gibi yollarla sisteme erisimin geciktigi veya reddedildigi durumlarda Cagri
Uzerine Onarim siiresi taahhiidii gegerli degildir. Planlanmis hizmet talep ederseniz, Cagri Uzerine
Onarim suresi birlikte kararlastirilan zamanda baslar.
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Teslimat sartlari (devami)

HP'ye glvenli baglantinin bulundugu uygun bir HP uzaktan destek ¢6ziimi, donanima
yerinde miidahale siiresi secenekleri igin dnerilmektedir ve Cagri Uzerine Onarim siire
taahhatleri igin zorunludur. Hizmetin ve segeneklerin sunulabilmesini saglamak igin HP
uzaktan destek ¢6ziimu stirim notlari uyarinca tim gerekli kaynaklari saglamaniz gerekir.
Bir HP uzaktan destek ¢6zimu yiklendiginde, bir cihaz arizasina miidahale ederken HP'nin
kullanacagi uzaktan destek ¢6zlimiinde yapilandirilan iletisim bilgilerini de saglamaniz
gerekir. Gereksinimler, 6zellikler ve istisnalar hakkinda daha fazla bilgi almak igin litfen yerel
HP temsilcisiyle iletisime gegin.

Talep Uizerine, HP'nin uzaktan sorun ¢6ziimu g¢alismalarini desteklemek igin sunlari yapmaniz
gerekir:

¢ HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege uygunlugun
dulzeyini belirleyebilmesi igin gereken tim bilgileri saglamak.

¢ Otomatik testleri baslatmak ve diger tanilama arag ve programlarini yiikleyip ¢alistirmak.
¢ Musteri tarafindan yiklenebilen Griin yazilimi glincellemelerini ve yamalari yiklemek.

¢ HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢dzmesine yardimci olmak igin HP'nin istedigi diger
makul islemleri gergeklestirmek.

Misteri tarafindan ylklenebilen kritik tGrln yazilimi glincellemelerinin yani sira size gonderilen
Misterinin Kendi Basina Onarabilecegi (CSR) pargalarin ve yedek urlinlerin de zamaninda
yuklenmesi ve takilmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Misteri tarafindan yiiklenebilen Griin yazilimi
glincellemelerini veya yamalarini HP'nin ylklemesini talep etmeniz halinde ek tcretler 6demeyi
kabul edersiniz. Onceden yazili olarak farkli bir anlasmaya varilmadigi miiddetge size yansitilacak
tiim ek Ucretler, iscilik ve malzeme esasina gére yapilir.

Bir sorunu ¢dozmek igin Musterinin Kendi Basina Onarabilecegi (CSR) pargalarin veya yedek
Urtnlerin gonderildigi durumlarda, arizali pargayi veya Urini HP tarafindan belirtilen slre iginde
iade etmek sizin sorumlulugunuzdadir. Arizal parga veya Uriin belirtilen siire icinde HP'ye
ulastiriimazsa ya da parga veya Uriin HP tarafindan teslim alindiginda manyetik giderme
(degaussing) islemi yapilmis veya baska bir sekilde fiziksel olarak zarar gormus durumdaysa arizali
parga veya Urin igin HP tarafindan belirlenen HP liste fiyatini 6demeniz istenir.

Kendi miilkiyetinizdeki ve gizli bilgilerin glivenliginin yani sira onarim stireci kapsaminda
degistirilebilecek ve HP'ye iade edilebilecek Urtinlerde bulunan verilerin uygun bir sekilde
temizlenmesi veya kaldirilmasi sizin sorumlulugunuzdadir. Saglik Sektori Masterileri igin HP
Medya Temizleme ilkesi ve Medya Kullanma ilkesi kapsaminda belirtilenler de dahil olmak
Uzere bu sorumluluklar hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in hp.com/go/mediahandling adresine
bakin.

Beklenmeyen hasar korumasi (istege bagh 6zellik)

Beklenmeyen hasar korumasi istege bagh hizmet 6zelligini iceren HP Care Pack tekliflerinde,
HP'nin sistem onarimini hizlandirabilmesi igin kaza sonucu olusan hasari olay tarihinden itibaren
otuz giin icinde HP'ye bildirmeniz gerekir. Raporda ne zaman, nerede ve nasil meydana geldigi de
dahil olmak tizere kazanin ayrintili agiklamasi ve birimde meydana gelen hasarin agiklamasi yer
almahdir. Bu bilgilerin saglanmamasi veya olayin olay tarihinden sonraki otuz giinden daha geg
rapor edilmesi durumunda HP hak talebini reddedecektir. HP Care Pack'in baslangig tarihinden
itibaren, 12 aylik donem icinde en fazla bir (1) HP GrtinG onarimi veya degisikligi yapilabilir


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Teslimat sartlari (devami)

Arizal ortam alikoyma ve kapsamli arizali ortam alikoyma (istege bagli 6zellikler)

Arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi seceneklerinde asagidakiler sizin sorumlulugunuzdadir:

¢ Disklerin veya SSD/flash surtculeri fiziksel olarak kendi kontroltinliz altinda tutmak;
HP, disk veya SSD/flash surtictlerde yer alan verilerden sorumlu degildir.

Alikoydugunuz disklerde veya SSD/flash suriictlerde yer alan hassas verilerin imha
edilmesini veya glivende tutulmasini saglamak.

* Bu kapsamda alikoydugunuz her bir diskin veya SSD/flash striciiniin tanimlama bilgilerini
HP'ye saglamak ve HP tarafindan saglanan ve disklerin veya SSD/flash siriicilerin tarafinizca
saklandigini onaylayan bir belge hazirlamak.

Alikoyulan disk veya SSD/flash surtictleri imha etmek ve/veya disk veya SSD/flash strtcintn
tekrar kullanima sokulmamasini saglamak.

Alikoydugunuz diskleri veya SSD/flash suriculeri ylrtrlikteki gevre koruma yasalarina ve
dlzenlemelerine uygun sekilde bertaraf etmek.

Kapsamli arizali ortam alikoyma (CDMR), yalnizca istege bagli 6zellik igin s6zlesmeye tabi hizmet
seklinde sunulmaktadir. Arizali ortamlarin yani sira HP tarafindan veri tutma kapasiteli olarak
belirlenen, bellek modiilleri gibi ek bilesenler igin de kapsam saglar. HP tarafindan size bir yedek
parga veya Uriiniin teslim edilmesi halinde, HP bu bilesenlerin milkiyetini ve unvanini elinde
bulundurma hakkindan feragat eder. HP Destek S6zlesmesi kapsaminda, HP tarafindan
desteklenen tim arizali veri tutma bilesenlerini elinizde bulunduracaksiniz ve bu bilesenlerde
bulunan verilerin korunmasi ve gizliligi ile fiziksel bilesenlerin imha edilmesi ve elden gikarilmasi
ile ilgili sorumluluk size ait olmaya devam edecektir.

HP tarafindan veri tutma yeterliligi olmadigi belirlenen parga ve bilesenler, HP'nin belirledigi ilgili
standart iade prosediirleri izlenerek HP'ye iade edilmelidir. CDMR segenegi, temel olarak
iletilebilir seviyeye ek olarak degistiriciye dair hakkin gortiniirligini saglamak lGzere
kullaniimaktadir.

HP tarafindan size emanet edilen, uzun veya kisa sireli olarak kiralanan diskler veya SSD/flash
surlculer s6z konusuysa, HP tarafindan sunulan destegin sona ermesi veya sonlandiriimasi
Uzerine yedek diskleri veya SSD/flash stirictileri derhal iade edersiniz. Size emanet edilen,
uzun veya kisa slreli olarak kiralanan diskleri veya SSD/flash sirtictleri HP'ye iade etmeden
Once tim hassas verilerin silinmesi yalnizca sizin sorumlulugunuzdadir ve HP ilgili diskte veya
SSD/flash stirtictide kalan hassas verilerin gizliliginin korunmasindan sorumlu tutulamaz.

Hizmetle ilgili sinirlamalar

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagli olarak uzaktan tanilama ve destegin, yerinde verilen
hizmetin ve diger hizmet saglama yontemlerinin birlesimi seklinde sunulur. Bunlar,
Misterinin Kendi Basina Onarabilecegi (CSR) pargalarin veya tiim bir yedek Griinlin kurye ile
teslimatini da icerebilir. Size etkili ve zamaninda destek sunmak ve hizmet kapsamindaysa
Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiidiinii yerine getirmek iin gereken hizmet sunma
yontemini HP belirler.

HP Grtnlerini musteri tarafindan onarilabilecek bicimde gelistirmektedir. CSR (Musterinin kendi
basina onarmasi) HP'nin garanti sartlarinin 6nemli bir bilesenidir. Bu da, herhangi bir ariza
oldugu onaylandiktan sonra, klavye, fare gibi parcalarin ve CSR kapsamina giren diger parcalarin
HP tarafindan size dogrudan gonderilebilmesini mimkun kilar. Pargalar miimkin olan en kisa
siirede Miusterilere ulasmasi amaciyla gece gonderilir. Ardindan, ilgili pargalari istediginiz
degistirebilirsiniz.

"Zorunlu" CSR bazi Urlnler ile iligkili standart garantinin bir pargasidir. HP Care Pack veya
sdzlesmeli destek anlasmasi olan miisteriler igin CSR istege bagli bir secenektir. "istege bagli"
olmasi sayesinde, ister kendi basiniza onarim yapabilir ya da isterseniz Grlnle ilgili hizmetin
kapsam slresi icerisinde herhangi bir ilave licret 6demeden HP servis personelinin pargayi
degistirmesini tercih edebilirsiniz.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

HP Care Pack ve "yerinde" destek hikiimleri iceren sdzlesmeli destek anlasmalarinda,
CSR segmeniz halinde CSR pargalari dogrudan size gonderilir. CSR kullanmamaya karar vermeniz
durumunda, HP destek temsilcisi onarimi yapmak (izere tesisinize gelir.

"Teslim Alma ve iade" veya "HP'ye iade" gibi "tesis disi" hiikiimlerini iceren HP Care Pack ve
sozlesmeli destek anlasmalarinda, CSR kullanmamaya karar vermeniz halinde GrlinG yetkili bir
HP onarim tesisine teslim etmeniz veya Griini HP'ye gdndermeniz (HP'nin takdirine bagl olarak)
gerekir.

Sistemi tekrar galisir hale getirmek igin 6nerilen CSR'nin veya CSR pargasinin tedarik edilmesini
kabul etmeniz halinde, yerinde hizmet dlizeyi uygulanmaz. Bu tir durumlarda HP'nin standart
uygulamasi, Grindn ¢alismasi igin kritik Gnem tasiyan CSR pargalarini konumunuza ekspres
kargoyla gdndermektir.

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha 6nce agiklanan diger hizmet saglama
yontemleriyle sunulabilmesi halinde yerinde miidahale siresi uygulanmaz.

HP POS sistemlerinde ve perakende ¢oziimleri, noktalar ya da tekerlekli standlar gibi paket triin
¢Ozlimlerinde, yerinde hizmet yalnizca ana Unite igin saglanir. Takili gevre birimleri igin hizmet,
yedek pargalarin veya tamami degistirilen yedek trtinlerin musteri tarafindan ya da pargayi veya
Uriinl getiren teknik kurye tarafindan kurulmasi icin gonderilmesi seklinde saglanir.

HP Yerinde Donanim Destegi hizmetinin disinda kalanlar

o isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve bunlarla ilgili destek.
e Uygulamalarin galisma testleri ya da talep ettiginiz veya ihtiya¢ duydugunuz ek testler.

o Uniteler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme.

e Aglailgili sorunlar konusunda destek.

¢ HP tarafindan saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya degisiklik islemlerinin
yapilmamasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

¢ Daha 6nceden HP tarafindan tavsiye edilen dnleyici islemlerin yapilmamasi nedeniyle gerekli
olan hizmetler.

o Uriiniin uygun olmayan bigimlerde kullanilmasi nedeniyle gerekli olan hizmetler.

¢ Donanimlar, rln yazihmlari veya yazilimlar Gzerinde yetkisiz bir bicimde gergeklestirilen
kurulum, onarim, bakim veya degisiklik islemleri nedeniyle gerekli olan hizmetler.

Desteklenen maksimum kullanim édmri/maksimum kullanim

Ureticinin kullanim kilavuzunda, triin Hizli Ozelliklerinde veya teknik iriin veri sayfasinda
belirtilen sinirlara gore desteklenen maksimum kullanim émrinin ve/veya maksimum kullanim
limitinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis pargalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda
saglanmaz, onarilmaz veya degistirilmez.



11 | HP Yerinde Donanim Destegi Hizmeti | Veri sayfasi

Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

Beklenmeyen hasar korumasi kapsami disinda kalanlar

Ellegleme sirasinda beklenmeyen hasar hizmet 6zelligi, elleglemeden kaynaklanan ani veya

beklenmeyen hasara karsi, bu hasar normal kullanim sirasinda ortaya ¢ikmissa koruma saglar.

Asagidaki durumlari ve asagidaki durumlardan kaynaklanan hasari kapsamaz:

Normal asinma ve yipranma; renk, doku ve kaplamada degisiklik; dereceli olarak kotllesme;
paslanma; tozlanma; veya korozyon.

Yangin, aracgta veya evde olan kazalar (s6z konusu kazanin bir sigorta poligesi veya diger Urin
garantileriyle korunuyor oldugu durumlarda), dogal afetler (sel baskinlari dahil ancak bununla
sinirli olmamak kaydiyla) veya trtinin disindaki faktorlerden kaynaklanan her tirli risk.

HP teknik 6zelliklerinde belirtilen kosullarin disinda hava ve gevre kosullarina maruz birakma,
tehlikeli malzemelere (biyolojik agidan tehlikeli malzemeler dahil olmak tizere) maruz birakma,
operator ihmali, hatali kullanim, hatali tagima, uygun olmayan elektrik gii¢ kaynagi, yetkisiz
onarimlar veya onarim girisimleri, hatali veya yetkisiz ekipman degisikligi, ekleme ve montaj,
siddet uygulama, hayvan veya boceklerden kaynaklanan hasar veya istila, bozuk piller, pil
sizintisi veya Uretici tarafindan belirtilen bakimin yapilmamasi (uygun olmayan temizlik
malzemelerinin kullanimi dahil).

Uriin tasarimi, yapimi, programlanmasi veya talimatlarindaki hatalar.

Uriiniin kaybolmasi veya {ireticinin teknik talimatlarda ve kullanim kilavuzunda belirtmis oldugu
normal kullanima, depolamaya ve galistirmaya uygun olmayan sekillerde kullaniimasi nedeniyle
gerekli olan bakim, onarim veya degisim.

Hirsizlik, kayip, agiklanamayan kaybolma veya yanlis yere yerlestirme.
Veri kaybi veya bozulmasi; is kesintileri.

Dolandiricilik (ekipmanin nasil hasar gérdiglne iliskin yanlis, yaniltici, hatali veya eksik agiklama
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla).

Hasarin bilgisayarin galismasina veya is gérmesine bir etkide bulunmadigi yiizeysel nitelikteki
kazalar veya hasarlar.

"Yanma" ve piksel kaybi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla tiriintin normal
kullanimindan kaynaklanan bilgisayar monitora kusurlari.

Seri numarasi ¢ikarilmis veya degistirilmis trtinlerdeki hasarlar.
Uretici garantisi, geri ¢agirma veya fabrika biiltenleri kapsamindaki hasar veya ekipman arizalari.
Kapsam dahilindeki Griinin bir yerden baska bir yere nakliyesi sirasinda olusan hasarlar.

Virlsler; uygulama programlari; ag programlari; ylikseltmeler; herhangi bir sekilde formatlama;
veritabanlari; dosyalar; strtcller; kaynak kodu; nesne kodu veya tescilli veriler; yazilimlara veya
verilere destek hizmeti verilmesi, bunlarin yapilandiriimasi, yiklenmesi veya yeniden
yuklenmesi; ya da hasarli veya arizali medya kullanimi dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tizere
cesitli nedenlerden kaynaklanan donanim, yazilim, medya, veri vs. hasari.

HP Care Pack'in satin alinma tarihinden 6nce ortaya ¢ikmis her tirli sorun.
Uriiniin teknolojik olarak eskimesi.

Satin alindig Gilkenin disina gikarilan ve HP Care Pack Seyahat ve Beklenmeyen Hasar Korumasi
kapsaminda olmayan her turli ekipman.

Kotu kullanimdan kaynaklanan veya burada kapsam disi birakilan bir ariza nedeniyle hasar goéren
veya kusurlu LCD ekranlar.

Bilgisayar ekrani veya monitoriinin ¢atlamasina veya hasar gérmesine neden olan kasten
verilmis hasar.

Polis mldahalesi, ilan edilmemis veya ilan edilmis savas, nlkleer kaza veya terérizmden
kaynaklanan hasar.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

¢ Kapsam dahilindeki Griin tzerinde yapilan her tirli degisiklik.
¢ Kapsam dahilindeki trlinde hasara neden olacak sekilde kasten yapilan her tiirli eylem.

o Uriiniin taginmasi veya kullanilmasi sirasinda sergilenen dikkatsiz, ihmalkar veya zarar verme
amagcli davranislar.

o Hasarin dis yuzeyle sinirli kaldigi ve/veya i¢ devreleri ya da keskin kenarlari géstermeyen
catlaklar veya delikler.

¢ Kapsam dahilindeki bir kazayla (6rnegin, diisme, sivi dokilmesi) iliskili olmayan eksik veya bozuk
klavye tuslari.

Beklenmeyen hasar korumasi ile ilgili sinirlamalar

Beklenmeyen hasar korumasi hizmet 6zelliginin satin alinabilmesi igin Grliniin fabrika garantisinin
veya uzatilmis garanti hizmetinin kapsaminin, beklenmeyen hasar korumasi hizmetinin kapsamina
esit veya bu kapsamdan daha uzun olmasi gerekir.

Kapsam dahilindeki trlinle kullaniimak tzere kaplamalar, ¢antalar veya kiliflar gibi koruyucu
aksesuarlar verilmisse veya kullanima sunulmusgsa Grlinin bu beklenmeyen hasar korumasi hizmeti
kapsaminda korunmasi igin bu Griin aksesuarlarini siirekli kullanmaniz gerekir.

Tedbirsizlik, ihmal veya bilingli olarak kotl kullanima, kapsam dahilindeki Griinlerin hasar
gormeleriyle sonuglanacak sekilde zararli, kot veya saldirgan bir bigimde kullanim ya da Uriine
kasten zarar verilmesi dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir. Bu gibi fiillerden kaynaklanan hasarlar
beklenmeyen hasar korumasi hizmet 6zelligi kapsaminda degildir.

Beklenmeyen hasar korumasi, HP Care Pack baglangig tarihinden itibaren birden fazla hak talebini
icerir ve hizmet maliyeti, trGinlin satin alim fiyati ile sinirlidir. Belirtilen limit asildiginda, ek hak
taleplerine iliskin onarim masrafi iscilik ve malzeme esasina gore lcretlendirilir, ancak satin alinan
ilkede aksi 6zel olarak belgelendirilmedigi miiddetge satin alinan HP Care Pack hizmetinin diger
tiim oOzellikleri gegerli olmaya devam eder.

Gegmiste 6nemli 6lgiide yliksek hak taleplerinde bulunmus misteriler séz konusu oldugunda,
HP beklenmeyen hasar korumasi 6zelligi satin alma taleplerini reddetme hakkini sakli tutar.
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

Ulkeye 6zgii kisitlamalar gecerli olabilir. Beklenmeyen hasar korumasinin bélgenizde
sunulup sunulmadigi hakkinda ayrintili bilgi icin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.

Arizali ortam alikoyma ile ilgili sinirlamalar

Arizal ortam alikoyma hizmet segenegi yalnizca HP tarafindan diizgiin ¢alismamalari nedeniyle
degistirilen diskler veya bu hizmete uygun SSD/flash surtciler igin gegerlidir. Bu hizmet,
arizalanmamis disklerin veya SSD/flash strtculerin degistiriimesinde gecerli degildir.

HP tarafindan sarf malzemesi olarak kabul edilen ve/veya treticinin kullanim kilavuzunda, triin
Hizli Ozelliklerinde veya teknik iriin veri sayfasinda belirtilen limitlere gére desteklenen maksimum
kullanim 6mrintin veya maksimum kullanim slresinin sonuna gelmis ya da bunlari asmis SSD/flash
surlculer arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi secenegi icin uygun degildir.

Disklerin ve SSD/flash sirtictlerin ariza oranlari diizenli olarak izlenir ve HP, arizali ortam alikoyma
hizmet 6zelligi segcenegini asiri diizeyde kullandiginiz yéniinde bir kanaate varmasi halinde (6rnegin
arizal diskleri ve SSD/flash striictleri degistirme sayisinin ilgili sistemin standart ariza oranlarini
6nemli 6lglide agmasi durumunda) otuz glin 6nceden bildirimde bulunarak bu hizmeti iptal etme
hakkini sakl tutar.

HP'nin, tarafinizca saklanan veya HP'ye gonderilen disklerin veya SSD/flash siiricilerin igerigine
veya imhasina iliskin higbir ytikimlilugu yoktur. HP'nin giincel standart satis sartlarinda veya
teknik veri sayfasinda aksine bir hiikiim bulunsa bile, HP veya bagli sirketleri, alt ylklenicileri veya
tedarikgileri bu arizali ortam alikoyma hizmeti kapsaminda arizi, 6zel veya dolayli higbir hasardan
ya da veri kaybi veya kétiye kullanimdan kaynaklanan higbir hasardan sorumlu tutulmayacaktir.

Bu bilesenlerdeki ariza oranlari diizenli olarak izlenir ve HP arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi
secenegini asiri diizeyde kullandiginiz yéniinde bir kanaate varmasi halinde (6rnegin arizali veri
saklama bilesenlerini degistirme sayisinin bilesenin dahil oldugu sistemin standart ariza oranlarini
6nemli 6lgide asmasi durumunda) bu hizmeti otuz giin 6nceden bildirmek sartiyla iptal etme
hakkini sakh tutar.

Bakim kiti degistirme icin istisnalar

Bu 6zellik bakim kitinin degistirilmesinin 6tesine gegen herhangi bir onarimi icermez. Yazicinizda ek
parga degisimlerine ihtiya¢ duyulmasi durumunda, bu hizmet igin ayri Gcret alinir. HP yazicilarinin
bakim kitleri yalnizca yetkili HP teknisyenleri tarafindan degistirilebilir.

Olay 6nem dlizeyi

HP bir ¢cagriyi bir olay kaydederek, olay numarasini tarafiniza ileterek ve olay 6nem diizeyini ve
diizeltme eyleminin baglatiimasi igin siire gereksinimlerini teyit ederek onaylar. Not: HP elektronik
uzaktan destek ¢6ztimleri Gzerinden alinan olaylarda, HP sizinle iletisime geger, olayin dnem
diizeyini tanimlamanizi ister ve donanim Cagri Uzerine Onarim siiresi ya da donanima yerinde
miuidahale siresinin baslayabilmesi icin sisteme erisimi planlar. Donanim destegi yerinde miidahale
siiresi ve Cagri Uzerine Onarim siiresi taahhiitleri olayin 6nem derecesine bagli olarak farklilik
gosterebilir. Olay 6nem dizeyini siz belirlersiniz.

Onem diizeyi Ornekler

Uretim ortaminda kesinti; Giretim sisteminde veya iretim uygulamasinda
kesinti/ciddi risk; veri bozulmasi/kaybi veya riski; isletmenin ciddi diizeyde
etkilenmesi; glivenlik sorunlari

Onem diizeyi 1:
Kritik Kesinti

Uretim ortaminin ciddi diizeyde islevselligini yitirmesi; {iretim sisteminin veya
Gretim uygulamasinin kesintiye ugramasi/tehlikeye girmesi; tekrar meydana
gelme riski; isletme Gzerinde 6nemli etki

Onem diizeyi 2: Kritik
Duizeyde Gerileme

Onem Uretim harici sistemde (6rnegin, test sistemi) kesinti veya gerileme; liretim

diizeyi 3: sisteminde veya Uretim uygulamasinda gerileme, ancak gegici bir ¢6ziim bulunmus;
Normal kritik olmayan islev kaybi; isletme Gzerinde sinirh etki

Onem .

diizeyi 4: Isletme veya kullanici tizerinde etkisi yok

Dusuik
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Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

Seyahat bolgeleri

Tim donanim yerinde midahale siireleri, yalnizca HP tarafindan belirlenen destek merkezine en

fazla 160 km (100 mil) mesafede yer alan konumlar igin gegerlidir. HP tarafindan belirlenmis
destek merkezine 160 km'den (100 mil) daha uzak konumlara miidahale sireleri, daha uzun
seyahat gerektirecekleri igin asagidaki tabloda gosterildigi sekilde degisir. Asagidaki mesafeler

yalnizca rehberlik amaghdir. Seyahat bolgeleriyle ilgili daha fazla bilgi almak igin yerel HP satis
ofisiyle iletisime gegin.

HP tarafindan
belirlenmis

destek merkezine
uzaklik

0-25 mil
(0-40 km)

26-50 mil
(41-80 km)

50-100 mil
(81-160 km)

101-200 mil
(161-320 km)

201-300 mil
(321-480 km)

300 mil
(480 km) tzeri

1 saat yerinde
mudahale siresi

1 saat

Siparis sirasinda
belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligi
ne tabidir

Yok

Yok

Yok

Yok

2 saat yerinde
mudahale siresi

2 saat

Siparis sirasinda
belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligi
ne tabidir

Yok

Yok

Yok

Yok

4 saat yerinde

mudahale siresi

4 saat

4 saat

4 saat

8 saat

Siparis sirasinda
belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligi
ne tabidir

Siparis sirasinda
belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligi
ne tabidir

Ertesi gin ve
daha uzun sireli
yerinde

mudahale sresi

Ertesi/2./3./5.
kapsam giinl

Ertesi/2./3./5. kapsam
gunl

Ertesi/2./3./5.
kapsam giind

1 ek kapsam giinu

2 ek kapsam
glnu

Siparis sirasinda
belirlenir ve
kaynaklarin
kullanilabilirligi
ne tabidir

Cagri Uzerine Onarim hizmeti, yalnizca HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 80 km'den
(50 mil) daha yakin konumlar igin gegerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 81-160
km (51-100 mil) arasi mesafede bulunan konumlar igin, bir sonraki tabloda verilen Cagri Uzerine

Onarim suresi taahhutleri gegerli olacaktir. HP tarafindan belirlenmis destek merkeziyle

arasindaki mesafe 160 km'den (100 mil) fazla olan yerler igin, donanim Cagri Uzerine Onarim
suresi taahhtdi yoktur. Asagidaki mesafeler yalnizca rehberlik amaghdir. Seyahat bélgeleriyle
ilgili daha fazla bilgi almak igin yerel HP satis ofisiyle iletisime gegin.
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Gincellemeler igin kaydolun
hp.com/go/getupdated

Hizmetle ilgili sinirlamalar (devami)

HP tarafindan 4 saat 6 saat 8 saat 24'saat
belirlenmis donanim Cagri donanim Cagri donanim Cagri donanim Cagri
destek Uzerine Uzerine Uzerine Uzerine
merkezine Onarim suresi Onarim suresi Onarim suresi Onarim suresi
uzaklik taahhadi taahhadi taahhadi taahhadi
?O_—SE?OT:L) 4 saat 6 saat 8 saat 24 saat
51-100 mil 6 saat 8 saat 10 saat 24 saat
(81-160 km)

100 mil Yok Yok Yok Yok

(160 km) tzeri

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 320 km (200 mil) uzaklik iginde kalan konumlara
gidisler igin ek ticret alinmaz. Ulasilacak yerle HP tarafindan belirlenmis destek merkezinin
arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa, ek ulagim tcreti alinir.

Uriin belirtilen seyahat bélgesinin disinda bulunuyorsa veya disina kurulacaksa ya da aragla
ulagilabilir bir konumda bulunmadigindan dolayi 6zel erisim gerektiriyorsa (6r. petrol
platformlari, gemiler veya ¢olde uzak alanlar), hizmet HP'nin belirleyecegi ilave destek
Ucretlerini, daha uzun mudahale sirelerini, daha kisa kapsam araliklarini veya bir noktadan alma
ve bir noktaya birakma seklinde hizmet sunulmasini gerektirebilir. Yerel destek sartlarini litfen
HP satig temsilcinizle gorusun.

Seyahat bolgeleri ve varsa ucretler, belirli cografi konumlarda farkhlik gosterebilir.

Kapsam, Cagri Uzerine Onarim HP Care Pack'in satildigi tilke disinda desteklenmeyebilir.
Ayrintili bilgi icin lGtfen yerel HP temsilcinize bagvurun.

Siparis bilgileri

Ayri satilan HP Care Pack teklifleriyle gelen tiim birimlerin ve segeneklerin, ilgili hizmet diizeyinin
bu birimler ve segenekler igin kullanilabilir olmasini saglamak amaciyla iginde yer aldiklari Griiniin
hizmet duizeyine gore siparis edilmesi gerekir. Hizmet 6zelliklerinin ve hizmet dlzeylerinin
kullanilabilirligi yerel kaynaklara gore degisiklik gostermektedir ve belirli GrGinler ve cografi
konumlar igin gegerli olmayabilir. HP Yerinde Donanim Destegi Hizmeti siparis etmek veya ek
bilgiler talep etmek igin yerel HP satis temsilciniz veya kanal is ortaginiz ile iletisime gegin.

HikUmler ve sartlar

HP Care Pack hiikiimlerinin ve sartlarinin tamamini inceleyin.

Daha fazla bilgi

Ayrintilar igin yerel HP satis temsilciniz veya kanal ortaginizla iletisime gegin
veya su adresi ziyaret edin: hp.com/go/pcandprintservices.

0O O MW ¢

is arkadaglarinizla paylasin

HP hizmetleri saglanan hizmete iligkin veya satin alma esnasinda Msteriye bildirilen HP hiikim ve sartlarina tabidir. Misteriler ilgili yerel yasalar uyarinca ek yasal

haklara sahip olabilir ve HP hizmet hikiimleri ve sartlari veya HP trtind ile birlikte saglanan HP sinirli garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.

© Copyright 2021 HP Development Company, L.P. Bu belgede yer alan bilgiler nceden bildiriimeden degistirilebilir. HP trln ve hizmetlerine iliskin yegane
garantiler, bu trtin ve hizmetlerle birlikte verilen agik garanti bildirimlerinde belirtilmistir. Buradaki higbir ifade ek bir garanti verilmesi olarak yorumlanmamalidir.
HP, bu belgedeki teknik hatalardan veya yazim hatalarindan ya da eksikliklerden sorumlu tutulamaz.

4AA5-6385TRE, 14 Nisan 2022

Bu belgede, daha 6nce HP Care Pack Hizmetleri ve S6zlesmeli Bakim Hizmetleri igin ayri veri sayfalarinda yer alan bilgiler bir araya getirilmistir.
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