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Sluzba hardvérovej podpory HP u zakaznika zabezpeéuije vzdialenli pomoc a podporu
hardvéru, ktory je predmetom sluzby, ¢im pomdha zvysit vyuZzitelny ¢as produktu. Vyberte si
z viacerych Grovni sluZieb, ktoré pontkaijd niekolko kombindcii rozlicnych obdobi krytia
odozvy u zakaznika v réznych trvaniach podla vasich konkrétnych potrieb. Sluzby

s garantovanou dobou opravy od nahl@senia poskytuji pristup k Specialistom podpory, ktori
zacnd rychlo zistovat priciny problému, aby dostali hardvér spat do funkéného stavu

v uréenom ¢asovom radmci. MoZnosti Grovne sluzieb mézu zahfiat sluzbu Solution
Coverage, ktord zahfia zdkladny pocitac a az Sest dalSich periférnych zariadeni. Tato
moznost zahfia pokrytie az dvoch samostatnych monitorov, dokovacich stanic, kldvesnic,
ndhlavnych sdprav a mysi.

Funkcie a Specifikacie
Diagnostika problémov a podpora na dialku

Po prijati a potvrdeni vaej ziadosti zacne spoloénost HP hardvérovy incident izolovat, riesit
a napravovat. Pred poskytnutim pomoci priamo na mieste moze spolo¢nost HP pomocou
vzdialenej diagnostiky umoziuijlcej pristup ku krytym produktom vykonat elektronicku
podporu na dialku alebo m6Ze pouzit iné dostupné prostriedky na ulahéenie rieSenia na
dialku. Po¢as obdobia krytia poskytne spolocnost HP telefonické poradenstvo pre firmvér
inStalovatelny zdkaznikom a diely na svojpomocnt opravu (CSR). Bez ohladu na vase
obdobie krytia mdzu byt incidenty s podporovanym hardvérom hldsené spolocnosti HP
telefonicky alebo prostrednictvom webovej stranky podla toho, aké miestne moznosti st
dostupné, alebo m6zu byt hidsené ako udalost automatizovaného hldsenia zariadeni
prostrednictvom rieseni elektronickej nepretrzitej podpory spolo¢nosti HP na dialku.
Spolocnost HP potvrdi prijatie Ziadosti o sluZzbu zaznamenanim nahldsenia a priradenim
Gisla pripadu, ktoré vam ndasledne ozndmi. Spoloénost HP si ponechdva pravo rozhodndit
0 kone€nom riesSeni vSetkych ohl@senych incidentov.

Hardvérova podpora na mieste

V pripade hardvérovych problémov, ktoré sa nedaji vyriesit na dialku, autorizovany
zGstupca poskytne technickd podporu na mieste pre pokryté hardvérové produkty s cielom
uviest ich spat do funkéného stavu. Spolo¢nost HP sa mdZe na dialku rozhodnit, Ze okrem
podpory na mieste pokryvaijlcej hlavné zariadenia méze niektoré produkty vratane
periférnych zariadeni, ako st napriklad dokovacie stanice, monitory, klavesnice, nahlavné
stpravy a mysi, namiesto opravy nahradit. Nadhradné produkty budd nové alebo funkéne
ekvivalentné novym. Nahradené produkty sa stant majetkom spolo¢nosti HP. Poich
doruceni budu zdstupcovia podla viastného uvazenia poskytovat servis na mieste alebo na
dialku, kym nebudi produkty opravené. Prdca moze byt docasne pozastavend, pokial si
vyZaduie diely alebo dodato¢né zdroje, a bude sa v nej pokracovat, ked budu potrebné diely
alebo zdroje k dispozicii.
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¢ Oprava pri zlyhani: V Ease poskytovania technickej podpory na mieste moze spolocnost HP
nainstalovat dostupné technické vylepsenia a aktualizdcie firmvéru nenaindtalovatelné
zdakaznikom pre kryté hardvérové produkty potrebné na uvedenie krytého produktu do
prevadzkového stavu alebo na udrzanie poskytovania podpory zo strany spoloénosti HP.

¢ Oprava na poziadanie: Na poZiadanie mdze spolocnost HP nainstalovat kritické
aktualizdcie firmvéru neindtalovatelné zakaznikom, ktoré odporica divizia produktov HP na
okamzit( inStaléciu do krytych hardvérovych produktov.

Ndahradné diely a materidaly

Spolocnost HP bude poskytovat ndhradné diely a materidly na udrZanie krytého produktu
alebo rieSenia vo funkénom stave, a to vratane dielov a materidlov pre dostupné

a odporucané technické vylepSenia. Nahradné diely budd nové alebo funkéne rovnocenné

s novymi z hladiska vykonu. Nahradené diely sa stant majetkom spolo¢nosti HP. Ak si chcete
vymenené diely ponechat, demagnetizovat alebo inak fyzicky znicit, za takéto ndhradné diely
sa vam zadctuje cena podla cennika.

Spotrebny materidl a spotrebné diely nie st podporované a nebudi poskytované ako stcast
tejto sluzby. Na spotrebny materidl a spotrebné diely sa vztahuja Standardné zarucné
podmienky a poZiadavky. Oprava alebo vymena vSetkého spotrebného materidlu alebo
spotrebnych dielov je vagou zodpovednostou. Mézu platit niektoré vynimky. Dalie informdcie
vam poskytne spolo&nost HP. Dalsie informécie ndjdete v Sasti Krytie na strane 6.

Aktualizacie firmveéru pre vybrané produkty

Aktualizécie firmvéru HP s k dispozicii pre zékaznikov s aktivnou zmluvou, ktordich
opraviuije na pristup k tymto aktualizGciam. V ramci tejto sluzby mate pravo stahovat,
inStalovat a pouzivat aktualizdcie firmvéru krytych produktov, na ktoré sa vztahuid licenéné
obmedzenia uvedené v aktudlnych Standardnych podmienkach predaija spoloénosti HP.
Spolo¢nost HP m6Ze v sivislosti s hardvérovou podporou poskytovanou u zakaznika
poskytnit aktualizacie firmveéru, naindtalovat ich alebo pomaoct s ich instaldciou, ak mate
platnad licenciu na pouzivanie savisiacich aktualizécii softvéru.

Volitelné funkcie sluzby

e Ochrana pri ndhodnom pogkodeni: Konkrétne Grovne sluzieb mdzu zahiiiat ochranu pred
ndhodnym poskodenim sposobenym manipuldciou s krytymi hardvérovymi produktmi.
V pripade balika Solution Care Pack, sa krytie ochrany pred nadhodnym poSkodenim
vztahuie len na zakladnd jednotku konfigurdcie alebo rieSenia a nevztahuje sa na periférne
zariadenia. Ndhodné poskodenie sa definuje ako fyzické poskodenie produktu, ktoré je
sposobené ndhlou a nepredvidatelnou udalostou, ku ktorej doslo pocas bezného
pouzivania. MdZe ist o nelimyselné rozliatie tekutiny na povrch alebo dovnitra jednotky,
ndrazy, pady a elektricky vyboj, ako aj poSkodené alebo rozbité LCD displeje alebo rozbité
diely. M6Zu platit obmedzenia podla kraijiny. Potrebné informdcie vam poskytne miestny
z@stupca spolocnosti HP.

* Ponechanie si poskodenych médii: Tdto moZnost vém umoZziuje ponechat si poskodené
pevné disky alebo disky typu SSD/flash, ktorych sa nechcete vzdat, pretoze mézu
obsahovat citlivé data. Do sluzby ponechania si poskodenych médii je nutné zahrnit vSetky
opravnené disky pouzivané v systéme krytom touto sluzbou.

e Garantovand doba opravy: Namiesto doby odozvy na mieste mozno pre opravnené
produkty zvolit garantovand dobu opravy od nahldsenia. V pripade kritickych problémov
produktov pokrytych sluzbou, ktoré nemozno na dialku vyriesit véas, vynaloZi spolo¢nost HP
komeréne efektivne Gsilie na obnovenie ich funkénosti v stanovenom €ase od prijatia prvej
Ziadosti o sluzbu v HP Solution Center. MoZnost garantovanej doby opravy nie je dostupna
vo vSetkych krajindch. Podrobné informacie vém poskytne miestne obchodné zastlpenie
spoloc¢nosti HP.

¢ \/ylepSené riadenie zGsob dielov: Aby spolo¢nost HP bola schopnd dodrziavat zavazné casy
opravy od nahl@senia, uchovava si zasoby kritickych nahradnych dielov, ktoré sa skladuija v
prevadzke uréenej spoloénostou HP. Ugelom tohto riadenia dielov je umoznit lepsiu
dostupnost zdsob a ich pristupnost pre autorizovanych zdstupcov HP, ktori reaguji na
opravnené ziadosti o podporu. VylepSené riadenie zasob ndhradnych dielov je stcastou
volitelnych sluZieb s garantovanym ¢asom opravy od nahl@senia poruchy.
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Funkcie a Specifikacie (pokracovanie)

e Pokrytie len pre stolny pocita¢/pracovni stanicu/mobilnd stanicu/tenkého
klienta/notebook: Pri opravnenych poditacovych produktoch simdzete vybrat len
pokrytie pre stolové pocitace, pracovné stanice, mobilné pracovné stanice, tenkych
klientov alebo notebooky. Baliky HP Care Pack s tymto obmedzenim pokrytia
nezahinajd externé monitory ani prislusenstvo, ktoré nie je zaklpené a zahrnuté
v pévodnom baleni produktu.

« VVymena stpravy na ddrzbu: Skoleny technik HP odcestuje na pracovisko zdkaznika a
poskytne vSetku précu, diely a materialy potrebné na vymenu slpravy na Gdrzbu a
vycistenie tlaCiarne. Pred instalGciou stipravy musi tlaciaren riadne fungovat. Spolocnost
HP mdZe pouzit repasované diely, ktoré s vykonovo rovnocenné s novymi. Nahradené diely
sa stand majetkom spolo¢nosti HP. Zavézok opravy sa povazuje za spineny, ked'technik
vymeni stpravu na Gdrzbu a Gspesne vytlaci skiSobna stranu.

Podmienky dodania

Obdobie krytia

Obdobie krytia stanovuje ¢asové obdobie, v ktorom sa opisané sluzby poskytujd na mieste
alebo na dialku. Autorizovany zdstupca spoloénosti HP pride pocas obdobia krytia hlavného
zariadenia na miesto alebo v pripade periférnych zariadeni, na ktoré sa vztahuje sluzba
rieSenia, pouzije poskytovanie sluzieb na dialku tak, aby zacal sluzbu Gdrzby hardvéru v ramci
prisludného intervalu odozvy po prijati a potvrdeni Ziadosti spoloénostou HP. Ziadosti prijaté
mimo obdobia krytia sa zaznamenaji v ¢ase zadania Ziadosti, potvrdia sa v nasledujci den
krytia a vybavia sa v prisluSnom intervale odozvy.

Obdobia krytia sa méZu ligit v zavislosti od miestnej dostupnosti. Podrobné informdcie
o dostupnosti sluzby vam poskytne miestne obchodné zastipenie spoloénosti HP.

Cas odozvy na mieste

V pripade incidentov s pokrytym hardvérom, ktoré sa nedaja vyriesit na dialku, vynalozi
spolo¢nost HP komeréne primerané Usilie na zasah u zdkaznika v rdmci stanoveného ¢asu
odozvy u zdkaznika (t. j. na treti def krytia, v nasleduitici defi krytia alebo do &tyroch hodin). Cas
odozvy na mieste sa zacina prijatim a potvrdenim Gvodnej Ziadosti spolocnostou HP a konéi
sa, ked'na vase pracovisko pride autorizovany zastupca spoloc¢nosti HP, alebo ked'spolo¢nost
HP ur¢i, Ze nahlGsend udalost momentdlne nevyZaduje zasah na mieste. V pripade sluzieb
Solution Care Pack budu vSetky periférne zariadenia (napriklad monitory, kldvesnice, mysi,
dokovacie stanice, ndhlavné slpravy atd.) opravené alebo vymenené na dialku v zavislosti od
okolnosti. Cas odozvy sa meria len pocas obdobia krytia a moze byt preneseny do
nasledujiceho dna s obdobim krytia.
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Podmienky dodania (pokracovanie)

MozZnosti Grovne sluzby

Nie vSetky moZnosti Grovne sluzby s k dispozicii pre vSetky produkty. MoZnosti Grovni sluzby,

ktoré si zakaznik zvolil, budi Specifikované v zmluvnej dokumentacii. Podrobné informacie

o dostupnosti a kryti sluzbami vam poskytne miestne obchodné zastulpenie spolo¢nosti HP.

Moznost Grovne Obdobie krytia
sluzby
Standardné 5 hodin denne (pondelok az piatok, okrem volnych dni
pracovné dni spolo¢nosti HP)
RozSirenie krytia o Obdobie krytia sa rozsiri pridanim nasledovnych
dodatocéné dni vybranych dni v tyZdni k zvolenym hodiném krytia
vratane:
« s0b6t, okrem volnych dni spoloénosti HP
« nediel (vyZaduije sa pokrytie sobot a volnych dni)
«volnych dni spolo¢nosti HP, ak by pripadli na
pracovny den, ktory by bol inak zahrnuty do
zvoleného obdobia krytia
Standardné 9 hodin denne (8:00 aZ 17:00 hod. miestneho ¢asu)

pracovné hodiny

RozSirenie krytia o
dodatoc¢né hodiny

Obdobie krytia sa rozsiri a definujd sa vlastné hodiny
krytia, ktoré zahfiaji dodatoéné samostatné hodiny
pred alebo po zvolenom okne pokrytia. Toto rozSirenie
moZe aplikovat zvolené hodiny krytia na zvolené dni
krytia vratane nasledujdcich:

<10 hodin denne (8:00 aZ 18:00 hod. miestneho ¢asu)
«13 hodin denne (8:00 az 21:00 hod. miestneho ¢asu)
«16 hodin denne (8:00 aZ 24:00 hod. miestneho ¢asu)
* 24 hodin denne

Moznosti Gasu
odozvy u zdkaznika

Autorizovany zdstupca HP pride v obdobi krytia na
pracovisko zékaznika a vykond servis hardvéru v
uréenom ¢ase od prijatia a potvrdenia nahlé@senia
spolo¢nostou HP.

zakaznika druhy
den

Odozvau Odozva u zakaznika do 1hodiny

zbkaznika 1 hodina

Odozvau Odozva u zdkaznika do 2 hodin

zbkaznika 2 hodiny

Odozvau Odozva u zdkaznika do 4 hodin

zakaznika 4 hodiny

Odozvau Odozva u zakaznika v nasleduijici den krytia
zakaznika

nasleduijdci den

Odozvau Odozva u zakaznika v dalsi den krytia

Odozvau
zbkaznika treti den

Odozva u zakaznika na treti den krytia

Odozvau
z@kaznika piaty den

Odozva u zdkaznika na piaty den krytia

MozZnosti Casu
opravy u zakaznika

Spolocnost HP vynalozi komer&ne primerané Gsilie na
obnovenie funkénosti hardvéru pokrytého sluzbou v
r@mci uréeného casového obdobia po prvej ziadosti o
sluzbu v HP Solution Center.

od nahlasenia

Garantovand doba Oprava do 6 hodin od zaznamenania Gvodnej ziadosti
opravy do 6 hodin o sluzbu

od nahlésenia

Garantovand doba Oprava do 8 hodin od zaznamenania Gvodnej Ziadosti
opravy do 8 hodin o sluzbu

od nahla@senia

Garantované doba Oprava do 24 hodin od zaznamenania Gvodnej
opravy do 24 hodin Ziadosti o sluzbu

Dodato¢né dohody o trovni poskytovanych sluzieb (SLA) st k dispozicii na zaklade zmluvy.
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Podmienky dodania (pokracovanie)

Garantovand doba opravy

Doba opravy je Easovy Gsek od zaznamenania Gvodnej ziadosti o sluZzbu v HP Solution Center
po rozhodnutie spolo&nosti HP, Ze hardvér je opraveny. Casy od nahldsenia do opravy sa
meraijd iba po¢as obdobia krytia a mbézu sa preniest do nasledujiceho dia s obdobim krytia.
Kontaktuijte zastupcu spolo¢nosti HP, ktory vdm poskytne dostupné casy garantovanej doby
opravy od nahldsenia vo vaSom regione. Casy sluzieb s garantovanou dobou opravy zavisia
od miestnej dostupnosti.

Oprava sa povazuje za dokonéenud potom, ¢o HP overi, Ze porucha hardvéru bola odstranena
alebo Ze hardvér bol vymeneny. Overenie spoloénostou HP je mozné vykonat vykonanim
samodiagnostického testu pri zapnuti, samostatnej diagnostiky alebo vizudlneho overenia
sprdvneho fungovania. Spoloénost HP podla viastného uvazZenia stanovi Groven testovania
potrebnl na potvrdenie opravy hardvéru. Spolocnost HP mbze podla viastného uvazenia
docasne alebo natrvalo vymenit produkt, aby splnila garantovany ¢as opravy. Ndhradné
produkty st bud'nové, alebo vykonovo ekvivalentné novym produktom. Nahradené produkty
sa stand majetkom spolo¢nosti HP.

Nastavenie a vykonanie akychkolvek analyz Grovne sluZieb, ktoré HP povazuje za potrebné,
ako aj napl@novanie akykolvek stvisiacich procesov a dielov pred vstipenim garantovaného
¢asu od nahldsenia do opravy hardvéru do platnosti, mdZe trvat az 60 dni od zakdpenia a
zaregistrovania sluzby. V priebehu tohto Gvodného 60-dnového obdobia plati, ze ak sa vykond
analyza Grovne sluZieb, HP bude poskytovat sluzbu u zdkaznika s najkrat$im moznym ¢asom
odozvy na mieste in&taldcie podla dostupnosti dielov a zdrojov. Casy odozvy sa mdzu lisit v
zavislosti od geografickej polohy a lokality.

Krytie nebude podporované mimo krajiny, pre ktord bola sluzba Care Pack HP od nahlasenia
do opravy predana.

Riadenie eskaldacie

Na ulahc¢enie riesenia zlozitych incidentov vytvorila spoloénost HP formdine postupy
eskaldcie. Eskaléciu incidentov koordinuje miestny manazment spolocnosti HP vyuZitim
vhodnych zdrojov spolo¢nosti HP alebo uréenych tretich strén, ktoré pomahaiu pri rieSeni
problému.

Pristup k informaciam a sluzbam elektronickej podpory

Spoloc¢nost HP poskytuje ako stcast tejto sluzby pristup k niektorym komeréne dostupnym
elektronickym a webovym ndstrojom. Mate pristup k:

¢ Urcitym moznostiam dostupnym pre registrovanych pouzivatelov, ako napriklad odber
proaktivnych servisnych ozndmeni tykajtcich sa hardvéru a Géast na forach podpory
zameranych na rieSenie problémov a zdielanie informdcii o najvhodnejSich postupoch
s ostatnymi registrovanymi pouzivatelmi.

e Roz&irenym webovym vyhladdvaniam dokumentdcie technickej podpory, na ktord mate ako
zakaznik narok, na ulah&enie rychlejSieho rieSenia problémov.

e Urgitym proprietarnym diagnostickym néstrojom spolo¢nosti HP s pristupom na heslo.

¢ Webovému ndstroju na priame kladenie otdzok spoloénosti HP. Tento ndstroj pomaha pri
rychlom rieSeni problémov pomocou procesu predbeznej kvalifikéicie, ktory nasmeruje
Ziadost o podporu alebo sluzbu priamo k pracovnikovi, ktory je kvalifikovany zodpovedat
otdzku. Nastroj taktieZ umoZiuije zobrazit stav kaZzdej podaneij Ziadosti o podporu alebo
sluzby vratane pripadov nahlasenych telefonicky.

¢ VVedomostnym databdzam spoloc¢nosti HP a tretich stran pre niektoré produkty tretich
stran, kde mézete ziskat a nacitat informacie o produktoch, hladat odpovede na otazky
tykajice sa podpory a zicastiovat sa vo forach podpory. Na tato sluzbu sa mézu
vztahovat obmedzenia pristupu, ktoré uplatiuija tretie strany.
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Podmienky dodania (pokracovanie)

Riesenie elektronickej podpory na dialku

Riesenie elektronickej podpory na dialku poskytuje robustné moznosti rieSenia problémov
amoznosti oprdv pre oprdvnené produkty. MéZe zahfiat rieSenia vzdialeného pristupu do
systému a ponukat praktické rieSenie centrdlnej sprdvy a pohlad na otvorené incidenty

a histériu incidentov v podniku. Vzdialeny pristup do systému umoznuije Specialistom na
poskytovanie podpory spolo¢nosti HP rychlejSie vyhladavat problém a efektivnejsie ho riesit.
Specialisti na poskytovanie podpory spoloénosti HP pouzijii vzdialeny pristup do systému iba
na zdklade vasej autorizdcie.

Dokoncenie préce

Opravy sa povazuju za dokoncené potom, o HP overi, Ze porucha hardvéru bola
odstrdnend alebo Ze hardvér bol vymeneny. Spolocnost HP nie je zodpovednd za Ziadne
stratené data. Za implementaciu vhodnych postupov zalohovania ste zodpovedni vy.
Overenie spolo¢nostou HP je mozné vykonat vykonanim samodiagnostického testu pri
zapnuti, samostatnej diagnostiky alebo vizualneho overenia spravneho fungovania.
Spolocnost HP podla viastného uvdzZenia stanovi Grovei testovania potrebni na
potvrdenie opravy hardvéru. Spolo¢nost HP méZe podla vliastného uvdzenia docasne alebo
natrvalo vymenit produkt, aby splnila garantovany ¢as opravy. Nahradné produkty st bud'
nové, alebo funkéne a vykonovo ekvivalentné novym produktom. Nahradené produkty sa
stand majetkom spolocnosti HP. Ak nie je mozné diagnostikovat a opravit zariadenie u
zakaznika, méZe byt potrebné vykonat opravu zariadenia mimo priestorov zdkaznika.
Spolocnost HP uréuije potrebu opravy mimo priestorov zakaznika podla viastného uvdazenia.

Krytie

Tato sluzba poskytuije krytie pre oprévnené pocitace HP vratane internych komponentov
podporovanych a doddvanych spoloénostou HP, ako st napriklad pamdtové a optické
jednotky. Patri sem pripojené prisluenstvo znacky HP, ktoré je stcastou origindineho
balenia poéitaca, napriklad kdblova mys, kdblova kldvesnica alebo sietovy adaptér.

Sluzby HP Care Pack s tymto obmedzenim krytia nezahfinaji externé monitory HP.
Zariadenia All-in-one maijua displej, ktory sa nepovazuje za samostatny externy monitor.

Plati vSak, ze druhy monitor pripojeny k zariadeniu All-in-one nie je kryty touto sluzbou HP
Care Pack.

Ak ste si zakapili balik HP Solution Care Pack, sluzby Solution Services kryja zdkladna
jednotku pre tato sluzbu, ako aj 6 periférnych zariadeni podporovanych spoloénostou HP
pripojenych k zakladnej jednotke vratane maximalne 2 externych monitorov, dokovacich
stanic, bezdrotovej mysi, bezdrétovej klavesnice a nahlavnych stprav HP (ako priklad). Na
periférne zariadenia sa vztahuje balik Solution Care Pack iba v pripade, ak boli zakipené
stcasne so zakladnym pocitaGom.

Dokovacie stanice alebo replikatory portov HP st kryté v krajine, v ktorej bola sluzba HP
Care Pack zakapend, nie vSak mimo krajiny zakdpenia.

Spotrebny materidl, okrem iného vymenitelné médid, zakaznikom vymenitelné batérie, perd
pre tabletové pocitace a dalsie spotrebné produkty, ako aj zariadenia na Gdrzbu
vykondvani pouzivatelmi a zariadenia od inych spolo¢nosti ako HP, nie st kryté touto
sluzbou. Batérie pre mobilné komeréné poditade HP st kryté az tri roky. Dalsie informdcie
ndjdete po zadani textu ,understanding battery warranties for business notebooks*
(vysvetlenie zaruk na batérie pre podnikové notebooky) na stranke hp.com.

V pripade nahradnych dielov a komponentov, ktorych podpora bola ukonéend, méze byt
potrebné prejst na novsie modely. Takyto prechod v pripade dielov alebo komponentov,
ktorych podpora bola ukonéend, mbze v niektorych pripadoch viest k dalsim poplatkom.
Spolo¢nost HP odporuéi ndhradné diely alebo komponenty v spoluprdci s vami. Vzhladom
na moznosti miestnej podpory nemusia mat vietky komponenty vo v3etkych krajindch
dostupné nahrady.
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Podmienky dodania (pokracovanie)
Podmienky

Musite mat prislusné licencie pre akykolvek zakladny firmvér, ktory je predmetom tychto
sluzieb. Spolo¢nost HP méZe vyZadovat analyzu Grovne sluzby pre kryté produkty. V takom
pripade vas autorizovany zastupca spolocnosti HP skontaktuje a dohodne s vami vykonanie
analyzy Grovne sluZieb. Pocas tejto analyzy spolo¢nost HP zhromazdi déleZité informdcie o
konfigurdcii systému, ktoré umoZznia technikom spoloénosti HP odhadnut a pripravit rieSenie
pre mozné budice hardvéroveé problémy a ¢o najrychlejSie a najacinnejSie vykonanie oprav.
Analyzu Grovne sluzby je mozné vykonat priamo na mieste, prostrednictvom vzdialeného
pristupu k systému, vzdialenych ndstrojov alebo cez telefon, a to podla viastného uvazenia
spolocnosti HP.

Vykonanie auditov a procesov, ktoré sa musia vykonat pred nadobudnutim G&innosti
garantovanej doby opravy hardvéru méze trvat az 60 dni.

Vykond sa prieskum spdsobilosti pre sluzbu garantovanej doby opravy. Pred preskimanim
musite spolo¢nosti HP poskytnit vSetky poZadované miesta krytia.

Ak sa nedodrzia kritické navrhy auditu alebo ak sa audit nevykonda v stanovenom ¢asovom
ramci, spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo znizit Groven sluzby na ¢as odozvy na mieste
alebo zrusit zmluvu o poskytovani sluzieb, okrem pripadov, kedy oneskorenie spdsobi
spolo¢nost HP.

Pokial'ide o mozZnosti asu odozvy na mieste pri problémoch s hardvérom, spolo¢nost HP
dorazne odporaca, aby ste si nainStalovali a sprevadzkovali prislusné rieSenie podpory na
dialku od spolocnosti HP so zabezpe&enym pripojenim k spolo¢nosti HP, aby bolo mozné
poskytovat sluzbu. Pre garantovant dobu opravy hardvéru sa vyZzaduie rieSenie vzdialenei
podpory HP. Ak nie je nasadené prislusné rieSenie vzdialenej podpory HP, spolocnost HP
nemusi byt schopna poskytovat zadefinovani podporu a ani ju nebude povinnd poskytovat.
Ak nie je nasadené prislusné rieSenie vzdialenej podpory HP, za inStaldciu firmvéru

neinstalovatelného zdkaznikom na mieste sa budu G¢tovat dodatocné poplatky.

Povinnosti zdkaznika

Ak nebudu spinené stanovené zodpovednosti zakaznika, spolocnost HP nebude (i) povinnd
poskytovat sluzby, ako je uvedené, alebo (i) poskytne tieto sluzby na vase ndklady v beznych
sadzbach za ¢as a materidl.

Ak to vyZaduije spolo¢nost HP, musite vy alebo autorizovany zastupca spoloénosti HP
aktivovat hardvérovy produkt, ktory ma byt podporovany, a to do desiatich dni od zaklpenia
tychto sluzieb pomocou pokynov na registraciu v sluzbe HP Care Pack, e-mailového
dokumentu poskytnutého spoloénostou HP alebo podla inych pokynov spolo¢nosti HP.

Ak sa v pripade krytého produktu zmeni miesto pouzitia, aktivacia a registracia (alebo ndlezité
prisposobenie existujlicej registrdcie spolo¢nosti HP) musi nastat do desiatich dni od datumu
zmeny.

Spolo¢nost HP vykona prieskum, aby postdila, i je mozné poskytnit sluzbu na novom mieste.
Ak sa zisti, Ze spoloénost HP nemdZe poskytnit sluzbu s garantovanou dobou opravy na
novom mieste, sluzba sa predvolene zmeni na podporu s odozvou v nasledujlci pracovny den
u zakaznika.

Sluzba s garantovanou dobou opravy si vyZaduje okamzity a neobmedzeny pristup do
systému zdkaznika v pripade ziadosti zo strany HP. Garantovany ¢as opravy sa neuplatiuije,
pokial'je pristup do systému vratane fyzického pristupu, zistovania portch na dialku a
hodnoteni diagnostiky hardvéru oneskoreny alebo odmietnuty. Ak zdkaznik poZaduje
napldnovat cas vykonu sluzby, garantovand doba opravy zaéne plynit v dohodnutom
napl@novanom Case.
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Podmienky dodania (pokracovanie)

V pripade sluzieb s garantovanou dobou opravy sa vyzaduje vhodné rieSenie podpory na
dialku od spolocnosti HP so zabezpeéenym pripojenim k spolo¢nosti HP, v pripade podpory
hardvéru s odozvou na mieste sa dérazne odporica. Aby sa umoznilo poskytovanie sluzby

a volitelnych moZnosti, musite poskytndt vietky potrebné zdroje v stlade s pozndmkami

k vydaniu rieSenia podpory na dialku od spolo¢nosti HP. Ked'je rieSenie podpory na dialku od
spolocnosti HP naintalované, v danom rieSeni musite okrem toho udrziavat nakonfigurované
kontaktné tdaije, ktoré spoloénost HP pouzije pri reakcii na zlyhanie zariadenia. Dalsie
informacie o poziadavkach, Specifikaciach a vyliceniach ziskate od miestneho zastupcu
spolocnosti HP.

Na poZiadanie musite vykonat nasledovné Ginnosti, aby ste podporili snahu spolo¢nosti HP
o rieSenie problémov na dialku:

¢ Poskytnat vSetky informdcie, ktoré spolocnost HP potrebuije na véasné a profesiondine
poskytnutie vzdialenej podpory a ktoré jej umoZnia urcit ndrok zdkaznika na vyuZivanie
podpory,

¢ Spustit automatické testy a naindtalovat a spustit dalSie diagnostické ndstroje a programy.
¢ Nainstalovat aktualizdcie a opravy firmvéru naindtalovatelné zakaznikom.

¢ Podla poZiadaviek spolo&nosti HP vykonat dalSie primerané ¢innosti, ktoré pomézu
spolocnosti HP identifikovat a vyriesit problémy.

Ste zodpovedni za véasni indtaldciu dolezitych aktualizacii firmvéru instalovatelnych
zakaznikom, ako aj dodanych ndhradnych dielov a produktov uréenych na svojpomocni
opravu (CSR). Sthlasite s tym, Ze zaplatite dalSie poplatky, ak poZiadate spoloénost HP

o inStaldciu zakaznikom inStalovatelnych aktualizacii alebo oprav firmvéru. VSetky dalSie
poplatky vam budu Gétované podla vynaloZzeného ¢asu a materidlu, pokial nebolo vopred
pisomne dohodnuté inak.

V pripadoch, ked'su diely na svojpomocnt opravu alebo ndhradné produkty dodané s cielom
vyriedit problém, ste zodpovedni za vratenie chybného dielu alebo produktu v lehote
stanovenej spolocnostou HP. Ak spolocnost HP nedostane chybny diel alebo produkt

v stanovenej lehote, pripadne ak je diel alebo produkt po prijati demagnetizovany alebo inak
fyzicky poskodeny, bude od vas pozadovana Ghrada katalégovej ceny HP za chybny diel alebo
produkt, podla uvazenia spolo¢nosti HP.

Zodpoveddte za bezpecnost svojich viastnych a dévernych informdcii a za spravnu sanitdciu
alebo odstranenie dat z produktov, ktoré mézu byt vymenené a vratené spolocnosti HP

v rdmci procesu opravy. Dalsie informdcie o tychto zodpovednostiach vratane tych, ktoré s
uvedené v zasaddch sanitdcie médii HP a zasadach manipulécie s médiami HP pre zékaznikov
v oblasti zdravotnej starostlivosti, sa nachadzaji na stranke hp.com/go/mediahandling.

Ochrana pri nhodnom poskodeni (volitelnd sluzba)

V pripade pontik sluzby HP Care Pack, ktoré zahfiaja volitelnd sluZzbu ochrany pri nGhodnom
poskodeni, musite do tridsiatich dni od dGtumu incidentu spolo¢nosti HP nahldsit ndhodné
poskodenie, aby spolo¢nost HP mohla urychlit opravu systému. Nahldsenie musi obsahovat
podrobné vysvetlenie nehody vratane informdcii kedy, kde a ako sa stala, ako aj opis
poskodenia jednotky. Ak nebud tieto informacie poskytnuté alebo ak bude incident
nahlGseny viac ako tridsat dni po ddtume vzniku, spolo¢nost HP odmietne ndrok. Od datumu
zadciatku poskytovania balika HP Care Pack je mozné vykonat za 12 mesiacov maximdline jednu
(1) opravu alebo vymenu produktu HP.


http://www.hp.com/go/mediahandling
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Podmienky dodania (pokracovanie)

Ponechanie si poSkodenych médii a kompletné ponechanie si poSkodenych
médii (volitelné funkcie)

Pri vyuZivani doplnkovych moznosti ponechania si poSkodenych médii je vasSou
zodpovednostou:

e Zachovat si nepretrzith fyzickl kontrolu nad diskami alebo jednotkami SSD/flash.
Spoloc¢nost HP nie je zodpovednd za data, ktoré sa nachddzaiji na diskoch alebo jednotkdch
SSD/flash.

Zabezpedit, aby citlivé data na neodovzdanych diskoch alebo jednotkdch SSD/flash boli
znicené alebo zostali zabezpecené.

Poskytnut spolocnosti HP identifikacné informdcie pre kazdy disk alebo jednotku SSD/flash,
ktorG si ponechdate, a vyhotovit dokument poskytnuty spoloénostou HP s potvrdenim, Ze ste
si ponechali disky alebo jednotky SSD/flash.

Znicit ponechany disk alebo SSD/flash disky a/alebo zaistit, Ze nie st opdtovne dané do
pouZivania

Zlikvidovat vSetky disky alebo jednotky SSD/flash, ktoré ste si ponechali, v stlade s platnymi
z@konmi a nariadeniami o zivotnom prostredi.

V pripade diskov alebo jednotiek SSD/flash dodanych spolo¢nostou HP, ako si poZicané
alebo prenajaté produkty, ndhradné disky alebo jednotky SSD/flash, ich okamzite vratite po
uplynuti alebo ukonéeni podpory spolo¢nosti HP. Budete vyluéne zodpovedni za odstrdnenie
v3etkych citlivych dat pred vratenim akychkolvek pozi¢anych alebo prenajatych diskov alebo
jednotiek SSD/flash spolo¢nosti HP a spolo¢nost HP nebude zodpovednd za zachovanie
dovernosti alebo ochrany osobnych Gdajov v pripade akychkolvek citlivych dat, ktoré na
takych diskoch alebo jednotkdach SSD/flash zostand.

Obmedzenia sluzby

Na zdklade uvazenia spolo¢nosti HP bude sluzba poskytovana ako kombindcia diagnostiky na
dialku a podpory na dialku, sluzieb poskytovanych na mieste a dalSich spésobov poskytovania
sluzby. MdZe ist o dodanie dielov na svojpomocni opravu alebo celého ndhradného produktu
prostrednictvom kuriéra. Spolo¢nost HP stanovi vhodny spsob doruéenia potrebny na
poskytnutie G¢innej a véasnej podpory zdkaznikovi, pripadne na dodrZanie zévéznych Casov
od nahlasenia do opravy.

Spolocnost HP navrhuije svoje produkty ako opravitelné zdkaznikom. Diely na svojpomocnd
opravu (CSR) st kltG&ovym prvkom zaruénych podmienok spolocnosti HP. Vdaka tomu dokaze
spolocnost HP doddvat ndhradné diely, ako su kldvesnice, mysi a iné diely klasifikované ako
CSR diely, priamo zdkaznikovi ihned po potvrdeni poruchy. Diely sa zvy&ajne zasielaji cez noc,
aby ich bolo mozné dorugit v ¢o najkratSom case. Zdkaznik siich potom méze vymenit tak, ako
mu to ¢asovo vyhovuie.

,Povinné” CSR je stcastou Standardnej zaruky suvisiacej s niektorymi produktmi. CSR je pre
zakaznikov so sluzbou HP Care Pack volitelnou sluzbou ,Volitelné“ CSR umoZiuje zakaznikom
vykonat svojpomocnu opravu alebo sa rozhodnit, aby vymenu vykonal servisny technik HP,
pricom pocas obdobia servisného pokrytia produktu je to bez dalSich poplatkov.
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Obmedzenia sluzby (pokracovanie)

Ak HP Care Pack zahfiia podmienky tykajlce sa poskytovania servisu priamo u zékaznika,
diely na svojpomocni opravu sa odosla priamo zdkaznikovi v pripade, Ze si vybral moznost
svojpomocnej opravy. V opaénom pripade, ak sa zdkaznik rozhodne nevyuzit moznost
svojpomocnej opravy, k zakaznikovi pride zastupca oddelenia podpory spolo¢nosti HP

a vykond opravu.

Ak HP Care Pack zahriia podmienky tykajlce sa poskytovania servisu mimo priestorov
zakaznika, ako napriklad sluzba vyzdvihnutia a vratenia alebo sluzba vratenia spoloénosti
HP a zakaznik sa rozhodol nevyuzit moznost svojpomocnej opravy, v takom pripade sa od
zakaznika vyzaduije na zaklade rozhodnutia spolo¢nosti HP dorucenie produktu do
autorizovaného servisného strediska spoloénosti HP alebo odoslanie produktu do
spoloc¢nosti HP.

Ak zdkaznik sthlasi s odporicanym dielom CSR a takyto diel sa poskytne na vratenie systému
do funk&ného stavu, Groven poskytovania sluzby na mieste sa nebude uplatiovat. V takych
pripadoch HP zvy€ajne posle zakaznikovi expresni zasielku s CSR dielmi, ktoré sa kriticky
dolezité pre ¢innost produktu.

Cas odozvy na mieste sa neuplatiiuje, ak sluzbu mozno poskytnit pomocou diagnostiky na
dialku, podpory na dialku alebo dalSich spésobov poskytovania sluzby uvedenych
v predchdadzajicom texte.

Pre pokladni¢né systémy (POS) HP a spojené produktové rieSenia, napriklad pre pocitace,
maloobchody, sténky alebo predajné voziky, sa tato sluzba mdze poskytovat na mieste iba
pre zdkladnd jednotku. SluZba pre pripojené periférne zariadenia sa bude poskytovat
poslanim nahradnych dielov alebo celych ndhradnych produktov v ramci CSR alebo
inStaléciou vykonanou technickym kuriérom, ktory diel alebo produkt doruéi.

VylGc¢enia pre sluzbu hardvérovej podpory HP u zakaznika

e Zdalohovanie, obnova a podpora operacného systému, iného softvéru a dat.
¢ Testovanie ¢innosti aplikacii alebo dodato¢né testy, o ktoré poziadate.

¢ RieSenie problémov s prepojenim alebo kompatibilitou.

* Podpora v pripade problémov stvisiacich so sietou.

¢ Sluzby potrebné v désledku neimplementovania lubovolnych systémovych oprav,
oprav alebo zmien poskytnutych spoloénostou HP.

¢ Sluzby potrebné v désledku nedodrziavania opatreni uréenych na zabrdanenie porucham,
ktoré spolocnost HP odporicala dodrZzovat.

e Sluzby, ktorych potreba bola vyvolana nespravnym zaobchadzanim alebo pouzivanim
produktu.

¢ Sluzby, ktorych potreba bola vyvoland neoprdavnenymi pokusmi inStalovat, opravovat,
udrzovat alebo upravovat hardvér, firmvér alebo softveér.

Maximalny ¢as poskytovania podpory/maximéline pouzivanie

Diely a komponenty, ktoré dosiahli maximalny ¢as poskytovania podpory alebo limit
maximdlneho pouzivania uvedeného v ndvode vyrobcu, parametroch produktu alebo
technickom produktovom liste, sa v ramci tejto sluzby neposkytuija, neopravuija ani
nevymienajd.
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Vyla€enia pre sluzbu ochrany pri nhodnom poSkodeni

Sluzba ochrany pri nédhodnom poskodeni poskytuje ochranu v pripade nahleho a
nepredvidatelného neiimyselného poskodenia pri manipuldcii za predpokladu, Ze k
takémuto poskodeniu doslo pri beZnom pouZzivani. Sluzba sa nevztahuje na nasledujice
situdcie a poskodenia:

Normadlne opotrebovanie: zmena farby, textdry alebo povrchu, postupné pozvolné
opotrebovanie, hrdza, prach alebo korézia.

PozZiar, dopravnda nehoda alebo nehoda v nehnutelhosti (pokial takito nehodu pokryva
poistka alebo ind zdruka na produkt), prirodné javy (vratane zdplav) alebo akékolvek iné
riziko, ktoré nema povod v produkte.

Vystavenie poveternostnym alebo environmentdalnym podmienkam, ktoré s mimo rozsahu
Specifikacii spolocnosti HP, vystavenie nebezpecnym materidlom (vratane biologického
nebezpecenstva), nedbanlivost, nesprdvne pouzivanie, nesprdvna manipuldcia, nesprdvne
napdjanie, neopravnené opravy alebo pokusy o opravu, nesprdvne a neoprévnené Upravy,
pripojenia alebo inStaldcia vybavenia, vandalizmus, Skoda alebo zamorenie sposobené
zvieratami alebo hmyzom, chybné batérie, presakovanie batérie, chybajlca Gdrzba
stanovend vyrobcom (vratane pouzitia nespravnych Gistiacich prostriedkov).

Chyba dizajnu, konstrukcie, programovania alebo pokynov k produktu.

Udrzba, oprava alebo vimena, ktord si vyZiadala strata alebo poskodenie v dosledku iného
ako beZného pouzivania, uskladnenia a pouZivania produktu podla Specifikacii danych
vyrobcom a n@vodom na pouZivanie.

Kradez, strata, zahadné zmiznutie alebo odlozenie.
Strata alebo poskodenie dat, prerusenie obchodnej €innosti.

Podvodné konanie (ktoré okrem iného zahfia nespravne, zavadzajlce, chybné alebo
nelplné poskytnutie informacii o spdsobe, akym doslo k poSkodeniu zariadenia).

Ndhodné alebo iné poskodenie produktu, ktoré ma kozmetickd povahu, ¢o znameng, ze
neovplyviiuje ¢innost a fungovanie poditaca.

Nedokonalosti monitora pocitaca vratane okrem iného ,vypdlenych” a chybaijdcich pixelov,
ktoré su vysledkom bezného pouZivania a ¢innosti produktu.

Poskodenie produktov, ktoré maijd odstrdnené alebo upravené sériové Cisla.

Poskodenie alebo zlyhanie zariadenia, ktoré podlieha zaruke vyrobcu, bolo stiahnuté z trhu
alebo sa nan vztahujd ozndmenia od vyrobcu.

Poskodenie pri preprave krytého produktu z iného miesta alebo na iné miesto.

Poskodenie hardvéru, softvéru, médii, dat atd., ktoré bolo sposobené okrem iného virusmi,
aplikaénymi programami, sietovymi programami, inovdciami, formatovanim lubovolného
typu, databdzami, sibormi, oviddaémi, zdrojovym kédom, objektovym kédom alebo
vlastnymi datami, akoukolvek podporou, konfigurdciou, inStalGciou alebo opakovanou
indtaldciou lubovolného softvéru alebo dat, pripadne pouzivanim poskodeného alebo
chybného média.

Akékolvek zmeny pdvodného stavu, ktoré sa udiali pred ddtumom zakipenia sluzby HP
Care Pack.

Zastaranie produktu.

Kazdé zariadenie premiestnené mimo krajiny nakupu, ktoré nepokryva balik sluzieb Care
Pack cestovania + ochrany pri nédhodnom poskodeni HP (Travel + Accidental Damage
Protection).

Poskodené alebo chybné LCD obrazovky, ak je zlyhanie spdsobené nespravnym
pouzivanim alebo inou pri¢inou vyli¢enou v tomto dokumente.

Umyselné poskodenie, ktoré ma za nasledok prasknuty alebo poskodeny displej alebo
poskodeny monitor.

Poskodenie sposobené policajnym zadsahom, vyhlésenou alebo nevyhldsenou vojnou,
jadrovym incidentom alebo terorizmom.
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¢ Akdkolvek zmena alebo Gprava krytého produktu.
o Akykolvek Gimyselny Cin, ktory sposobi poSkodenie krytého produktu.

¢ Bezohladné, nedbanlivé alebo hrubé spravanie pri manipuldcii s produktom alebo jeho
pouzivani.

e Praskliny alebo diery na jednotke, ak poSkodenie neprenikne do vonkaijsSieho obalu alebo
neodhali vnatorné obvody alebo ostré hrany.

e Chybajuce alebo poSkodené kléivesy kldvesnice, ktoré nesivisia s krytou nehodou
(napriklad pad, rozliata tekutina).

Obmedzenia sluzby ochrany pri ndhodnom poskodeni

Nakup sluzby ochrany pri ndhodnom poskodeni je pre produkt mozny v pripade, ak sa na
produkt vztahuje tovarenska zaruka alebo predizend zdruka, ktord pokryva minimdlne také
isté obdobie ako sluzba ochrany pri néhodnom poskodeni.

Ak boli s krytym produktom poskytnuté alebo spristupnené ochranné predmety, ako s kryty,
prepravné tasky alebo vreckd, musite neustdle pouZivat toto prislusenstvo produktu, aby ste
si mohli uplatnit tato sluzbu krytia pri néhodnom poskodeni.

Bezohladné, nedbalé alebo hrubé sprdavanie zahiia, okrem iného, aj zaobchddzanie s krytymi
produktmi Skodlivym, nebezpe&nym alebo nevhodnym spésobom, ktory méze mat za
nadsledok ich poskodenie, ako aj akékolvek ich zlovolné a imyselné poskodenie. Tato sluzba
ochrany pri ndhodnom poskodeni v pripade neliimyselného poskodenia sa nevztahuje na
ziadne poskodenie vyplyvajice z takéhoto zaobchddzania.

Po prekroceni uvedeného limitu sa za dalSie poziadavky stanovia ceny opravy na zdklade
¢asu a materidlu, vSetky ostatné aspekty zakdpenej sluzby HP Care Pack vSak zostavaija
v platnosti, pokial'sa v dokumentoch krajiny, kde bol produkt zakdpeny, neuvadza vyslovne
inak.

V pripade zdkaznikov, ktori v minulosti mali mimoriadne vysoky pocet ndrokov, si spoloénost
HP vyhradzuje prdvo odmietnut Ziadosti o zaklpenie sluzby ochrany pri ndhodnom poskodeni.

M®6zu platit obmedzenia podla krajiny. Podrobné informdcie o dostupnosti sluzby ochrany pri
ndhodnom poskodeni vam poskytne miestne obchodné zastlpenie spolocnosti HP.

Poskodenie externych periférnych zariadeni pripojenych k zakladnej jednotke. Krytie ochrany
pred ndhodnym poskodenim sa vztahuije len na zakladny pocitac.
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Obmedzenia sluzby ponechania si poskodenych médii

Sluzba ponechania si poskodenych médii sa vztahuje iba na disky alebo oprdvnené jednotky
SSD/flash, ktoré spoloénost HP vymenila z dévodu nefunkénosti. To sa nevztahuje na Ziadnu
vymenu diskov alebo jednotiek SSD/flash, ktoré nezlyhali.

V pripade jednotiek SSD/flash, ktoré spolocnost HP oznadila ako spotrebné diely, pripadne
ktoré presiahli svoju maximalnu dobu Zivotnosti alebo pouzitelnosti uvedent v pouZivatelskej
prirucke od vyrobcu, zakladnych Specifikaciach produktu alebo v technickom produktovom
liste, nie je mozné vyuzit sluzbu ponechania si poskodenych médii.

Spolo¢nost HP neustdle sleduje poruchovost diskov a jednotiek SSD/flash a vyhradzuie si
prdavo zrusit tato sluzbu s vypovednou lehotou tridsat dni, ak nadobudne dévodné podozrenie,
Ze neprimerane ¢asto vyuzivate moznost sluzby ponechania si poSkodenych médii (napriklad
ak sa vymena poskodenych diskov alebo jednotiek SSD/flash vykondva ovela CastejSie, nez
zodpovedd Standardnej chybovosti v danom systéme).

Spolo¢nost HP nema Ziadne zavéazky v sivislosti s obsahom alebo zniGenim akéhokolvek
disku alebo jednotky SSD/flash, ktorG ste si ponechali alebo ktori ste spolo¢nosti HP posilali.
Bez ohladu na obsah aktudlinych Standardnych podmienok predaja spoloénosti HP alebo
obsah technického produktového listu nenesie spolo¢nost HP ani jej pobocky, subdodavatelia
alebo doddvatelia zodpovednost za Ziadne ndhodné, zvlastne ani nasledné skody ani za Skody
sQvisiace so stratou alebo nespravnym pouzivanim dat pri vyuZivani tejto sluzby ponechania
si poSkodenych médii.

Spolocnost HP neustdle sleduje poruchovost tychto komponentov a vyhradzuje si pravo
zrusit tato sluzbu s vypovednou lehotou tridsat dni, ak nadobudne dévodné podozrenie, Ze
neprimerane ¢asto vyuZivate moznost sluzby ponechania si poSkodenych médii (napriklad ak
sa vymena poskodenych komponentov s moznostou uchovavania dat vykondva ovela
CastejSie, neZ zodpovedad Standardnej chybovosti v danom systéme).

VylGc¢enia pre sluzbu vymeny stpravy na adrzbu

Tato funkcia nezahfna ziadnu opravu nad ramec vymeny adrzbovej stpravy. Ak tlaCiaren

potrebuije dalSiu vymenu dielov, za tato sluZzbu sa budd GEtovat samostatné poplatky.
Udrzbové stpravy pre tlagiarne HP mdzu vymenit iba autorizovani technici HP.

Uroveii zavaznosti incidentu

Spolo¢nost HP potvrdi Ziadost vytvorenim zGznamu o pripade, ozndmi vam &islo pripadu

a potvrdi zavaznost incidentu a Gasové poziadavky na zacatie nGpravnych opatreni.
Poznamka: V pripade udalosti prijatych prostrednictvom rieSeni elektronickej podpory
spoloc¢nosti HP na dialku vas spoloénost HP bude kontaktovat, pozZiada vas, aby ste urdili
zAvaznost incidentu a zabezpedili pristup do systému skor, ako zacne plynat Gas od
nahldsenia do opravy hardvéru alebo ¢as odozvy poskytnutia sluzby hardvérovej podpory
na mieste. Zavézky ¢asu odozvy a Easu vykonania opravy od nahl@senia v ramci
hardvérovej podpory sa mozu lisit v zavislosti od zGvaznosti incidentu. Stupei zdvaznosti
incidentu urcite vy.

Priklady

Zavaznost 1: Vypadok v produkénom prostredi, vyradenie alebo vysokeé riziko

Kriticky vyradenia produkéného systému alebo produkénej aplikdcie,

vypadok poskodenie/strata dat alebo riziko stvisiace s datami, zavazny vplyv na
chod podniku, problémy s bezpecnostou.

Zavaznost 2: Zavazné zhorsenie produkéného prostredia, prerusenie/narusenie

Kriticky pokles produkéného systému alebo produkénej aplikacie, riziko opadtovného

vykonu vyskytu, znaény vplyv na chod podniku.

Zavaznost 3: Neprodukény systém (napriklad testovaci systém) nefunguije alebo ma

Normdlna znizeny vykon, produkény systém alebo produkénd aplikdcia méa znizeny

vykon, je vSak zavedené alternativne rieSenie, strata nekritickej
funkénosti, obmedzeny vplyv na chod podniku.

Zavaznost 4: Ziadny vplyv na chod podniku alebo na pouZivatelov.
Nizka
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Cestovné zony

VSetky ¢asy odozvy poskytnutia sluzby pre hardvér u zakaznika platia len pre miesta
nachddzaijlce sa vo vzdialenosti do 160 km od uréeného centra podpory spolo¢nosti HP.
Casy odozvy v pripade miest nachadzajtcich sa viac ako 160 km od uréeného centra podpory
spolocnosti HP budd upravené podla nasleduijdceij tabulky. Vzdialenosti uvedené nizsie st iba
orientaéné. Dalsie informdcie o cestovnych zénach vam poskytne miestne obchodné
zastlpenie spolo¢nosti HP.

Vzdialenostod Cas odozvy u Cas odozvy u Cas odozvy u Odozvau
vyhradeného  zdakaznika 1 zakaznika 2 zakaznika 4 zakaznika v

centra podpory hodina hodiny hodiny nasleduijtci den a
HP dihsie

0-25mil 2 hod. . Nasledujdci/druhy
(0-40km) [treti/piaty den
krytia
26 - 50 mil Stanovené Stanovené 4 hod. Nasledujtci/druhy
(41-80 km) v Case v Case [treti/piaty den
objednavky objednavky krytia
avzavislostiod av zavislosti od
dostupnosti dostupnosti
zdrojov zdrojov
50 -100 mil’ Nie je Nie je 4 hod. Nasleduijtci/druhy
(81-160 km) k dispozicii k dispozicii [treti/piaty den
krytia
101-200 mil Nie je Nie je 8 hod. 1dodatocny de
(161-320km)  k dispozicii k dispozicii krytia
201-300 mil Nie je Nie je Stanovené v ase 2 dodatocné dni
(321-480km) kdispozicii k dispozicii objednavky krytia
av zavislosti od
dostupnosti
zdrojov
Viac ako 480 Nie je Nie je Stanovené v case Stanovené v case
km (300 mil) k dispozicii k dispozicii objednavky objednavky
avzavislostiod av zavislostiod
dostupnosti dostupnosti
zdrojov zdrojov

MoZnost garantovaného ¢as u od nahldsenia do opravy je k dispozicii pre miesta v okruhu 50
mil' (80 km) od vyhradeného centra podpory HP. Na miestach v okruhu 51 az 100 mil (81 az 160
km) od vyhradeného centra podpory HP sa bude uplatiovat upraveny garantovany ¢as od
nahldsenia do opravy, ako je zobrazené v nasleduiticej tabulke. Garantovany ¢as od
nahldsenia do opravy nie je k dispozicii pre miesta v okruhu viac nez 100 mil' (160 km) od
vyhradeného centra podpory HP. Vzdialenosti uvedené nizie st iba orientadné. Dalsie
informacie o cestovnych zoénach vam poskytne miestne obchodné zastipenie spolo¢nosti HP.
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Vzdialenostod Garantovany Garantovany Garantovany Garantovany ¢as
vyhradeného cas od cas od cas od od nahlasenia do
centra nahlasenia do nahlasenia do nahlasenia do opravy 24 hod.
podpory HP opravy 4 hod. opravy 6 hod. opravy 8 hod.

0-50 mil 4 hod. 6 hod. 8 hod. 24 hod.
(0-80km)

51-100 mil 6 hod. 8 hod. 10 hod. 24 hod.

(81-160 km)

Viac ako 100 Nie je Nie je Nie je Nie je k dispozicii
mil (160 km) k dispozicii k dispozicii k dispozicii

Vyijazd na lokality zakaznika v okruhu 200 mil (320 km) od vyhradeného centra podpory HP sa
poskytuje bez priplatku. Ak sa lokalita zakaznika nachddza viac ako 200 mil (320 km) od
vyhradeného centra podpory HP, bude sa G¢tovat cestovny priplatok.

Ak sa produkt nachddza alebo sa ma naindtalovat mimo stanovenej cestovnej zony alebo sa
na pracovisko nedd déjst motorovym vozidlom a vyZaduije si teda osobitny pristup (napr. vrtné
plosiny, lode, odlahlé miesta na pasti atd.), na sluzbu sa mézu vztahovat dalSie priplatky, dihsi
Cas odozvy, skratené hodiny krytia alebo dodanie sluzby vyzdvihnutia a vratenia, a to podla
urcéenia HP. Miestne podmienky podpory siméZete overit u obchodného zastupcu HP.

Cestovné z6ny a pripadné priplatky v niektorych geografickych oblastiach méZu byt odliSné.

Krytie nemusi byt podporované mimo krajiny, pre ktora bola sluzba Care Pack HP od
nahldsenia do opravy predand. Dalsie informécie vam poskytne miestny obchodny zdstupca
spoloc¢nosti HP.

Informacie o objednavani

V8etky jednotky a moznosti s jednotlivo preddvanymi ponukami HP Care Pack musia byt
objednané s rovnakou Groviou sluzieb ako produkt, ktorého su stcastou, inak pre tieto
jednotky a moZnosti nebude k dispozicii dand tGroven sluzby. Dostupnost funkcii a Grovni
sluzieb sa m6Ze menit v zavislosti od miestnych zdrojov a méze byt obmedzend na oprdvnené
produkty a geografické oblasti. Ak chcete, aby sa na baliky HP Solution Services Care Pack
vztahovali podmienky a pozZiadavky rieSenia, treba ich zaklpit v case ndkupu hardvéru

a v8etky naraz. Ak si chcete objednat sluzbu hardvérovej podpory HP u zdkaznika alebo ziskat
dalsie podrobnosti, kontaktujte miestneho obchodného zdstupcu spoloénosti HP alebo
obchodného partnera.

Podmienky a poziadavky

Pozrite si Gplné podmienky a poziadavky, ktoré platia pre sluzby HP Care Pack.

DalsSie informacie
Podrobnosti ziskate od miestneho obchodného zastupcu alebo od obchodného partnera
spoloc¢nosti HP, pripadne si pozrite stranku hp.com/go/pcandprintservices.

I@
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hp.com/go/getupdated Zdielat s kolegami

Sluzby spolo¢nosti HP podliehaiju prislusnym podmienkam a poziadavkdam pre sluzby spoloénosti HP, ktoré boli zdkaznikovi poskytnuté alebo
ozndmeneé pri ndkupe. Zakaznici m6zu mat dodatocné zakonné prava v stlade s prislusnymi miestnymi pravnymi predpismi. Takéto prava nie
s0 ziadnym spdsobom ovplyvnené podmienkami a poziadavkami sluzieb HP ani obmedzenou zarukou HP, ktoré zakaznik ziskava pri zakipeni
produktu HP.

© Copyright 2021 HP Development Company, LP. Uvedené informdcie sa mdZu zmenit bez predchddzajiceho upozornenia. Jedinymi zarukami,
ktoré sa vztahujd na produkty a sluzby spolocnosti HP, st zaruky uvedené vyslovne v zarucnych dokumentoch, ktoré sa dodavajd spolu s tymito
produktmi a sluzbami. Ziadne informdcie uvedené v tomto dokumente nemozno povazovat za dodatoéni zaruku. Spolocnost HP nenesie Ziadnu
zodpovednost za technické alebo redakéné chyby &i vynechané informdcie v tomto dokumente.

4AA5-6385ROE, oktober 2022, rev. 10

Tento dokument konsoliduje informdcie, ktoré boli predtym obsiahnuté v samostatnych produktovych listoch pre sluzby HP Care Pack, do jedného produktového listu.
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