Teknik veriler

Yerinde Donanim
Destegi Hizmeti

HP Care Hizmetleri kapsaminda Care Pack

Hizmetin dne cikan dzellikleri

Uzaktan sorun tanilama ve destek

Yerinde donanim destedi

Hizmete genel bakis

Yerinde Donanim Destegi Hizmeti, kapsam dahilinde olan donanimlariniz icin uzaktan yardim ve

yerinde destek sunarak trinlerin kesintisiz calisma strelerinin gelisimine yardimci olur.

Malzemeler ve yedek parcalar dahildir

Secilen Urinlerde cihaz yazilim
glncellestirmeleri

Sorun ¢6zme yonetimi

Elektronik destek bilgilerine
ve hizmetlerine erisim

Ozel hizmet gereksinimlerinizi karsilamak Gizere, birden cok yerinde onarim veya cagri-onarim
servis secenekleri arasinda degisen kapsam zaman araliklarinin kombinasyonlariicinde se¢im
yapma esnekligine sahip olursunuz.

Cagri-onarim slrelerine sahip hizmet diizeyi secenekleri, BT yéneticilerine destek uzmanlari

ile belirlenen bir zaman diliminde donanimdaki sorunu hizlica gidermek ve sistemi tekrar calisir

HP elektronik uzaktan destek ¢6zUmu
(valnizca uygun Grinler icin)

Kaza sonucu hasar korumasi

(istege bagli olarak yalnizca uygun Grinlericin) Ozellikler

Arizali ortam alikoyma hizmeti
(istege bagli olarak yalnizca uygun Grinlericin)

Tablo 1. Hizmet Ozellikleri

duruma getirmek icin yardim saglar.

Donanim destegdi midahale sdresiicin ¢agri-

Hizmet kosullan

Musteri bir arama yaptiktan ve HP bu aramayi “Genel hiiktimler/Diger
istisnalar” bélumunde tanimlandidi sekilde onayladiktan sonra, HP donanim
sorununu uzaktan tanilamak, ¢c6zmek ve gidermek icin kapsam penceresi
sdresince MUsteriile birlikte calisir. HP, yerinde yardima gegmeden 6nce,
hizmet kapsamindaki drnlere ulasmak icin elektronik uzaktan destek
cozumlerini kullanarak uzaktan tanilama yapabilir veya sorunu uzaktan
cozmeyi kolaylastiracak diger mevcut araglari kullanabilir.

HP, musteri tarafindan yiklenebilen Griin yazilimlarinin ve Misterinin Kendi
Basina Onarabilecedi parcalarin yiklenmesiicin, hizmet kapsam penceresi
dénemi boyunca telefonla destek saglayacaktir.

Hizmet kapsamindaki donanimlarla ilgili olaylar Misterinin kapsam
penceresine bakilmaksizin, HP'ye telefonla, bélgede uygulamasi var ise
Web portali araciligiyla veya HP elektronik uzaktan destek ¢dzimleri
araciligiyla otomatiklestirilmis bir ekipman raporlama olayi olarak haftanin
7 guni, 24 saat boyunca rapor edilebilir. HP, bildirilen tim olaylarla ilgili
nihai ¢6zUm kendisi belirleme hakkina sahiptir.

L e Ozellik
onarim sUresi taahhtdu
(istege bagli olarak yalnizca uygun trinler igin) Uzaktan sorun
) ) tanilama ve destek
* Yazicllar, cokislevli yazicilar ve uygun
tarayicilar
* Yalnizca masausti/is istasyonu/dizisti
kapsami dahilinde (istege bagli olarak
uygun Granler icin)
» Bakim seti degisimi
Yerinde donanim
destegi

HP'nin kararina gore uzaktan ¢dztlmesi mimkin olmayan donanim
olaylarinda, yetkili bir HP teknik temsilcisi, hizmet kapsamindaki donanim
Uranlerini calisir duruma getirmek icin yerinde teknik destek saglar. HP bazi
GrUnlericin, tamamen kendi karariyla, bu donanim trinlerini onarmak
yerine yenisiile degistirmeyi tercih edebilir. Sorunlu Grdnln yerine verilen
Uranler, yenidir veya performans acisindan yeniye esdeger islevselliktedir.
Degistirilen Grtnler HP'nin milkiyetine gecer.

Yetkili HP temsilcisi MUsteri'nin bulundugu yere ulastiktan sonra, HP'nin
kararina bagli olarak, hizmeti, Griin onarilana kadar yerinde veya uzaktan
vermeye devam eder. Yedek parca veya ilave kaynaklara ihtiya¢ duyulmasi
halinde ¢alisma gecici olarak durdurulabilir, ancak bunlar elde edildikten sonra
calisma kaldigi yerden devam eder. Sorun giderilene kadar calisma 6zelligi;
masaustl, mobil ve tiketici Grtnleriicin saglanan yerinde destek icin gecerli
olmayabilir. HP’nin donanim arizasinin giderildigini veya donanimin yenisiyle
degistirildigini onaylamasiyla onarim tamamlanmis sayilir.
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Yerinde donanim
destegi, devam

Ariza Uzerine Onarim: Yerinde teknik destek hizmetinin verilmesi siiresine
ek olarak, HP sunlari yapabilir:

« MUsteri'nin donanim Grtnlerini dizgn bir sekilde kullanmasina ve HP
tarafindan saglanan donanim yedek parcalariyla uyumlulugu korumasina
yardimcr olmak icin mevcut mihendislik iyilestirmelerini hizmet
kapsamindaki donanim Grtnlerini yikleme.

» HP'nin tanimladigi sekilde, musteri tarafindan yiklenemeyen
yazilimlar arasinda kabul ettigi, hizmet kapsami dahilindeki donanim
UrUnlerini, Urtna tekrar ¢alisir duruma getirmek veya HP tarafindan
desteklenebilirligini korumak icin, HP'nin kararrile, mevcut trin
yazilimi giincellemelerini yikleme.

istek Uizerine Onarim: Ayrica, Misterinin istedi tizerine HP, miisteri

tarafindan yiklenemez yazilimlar arasinda kabul ettigi 6nemli Griin

yazilimi gtincellestirmelerini, kapsam saatleriicerisinde ve kapsam
dahilindeki donanim Grtnlerine yikleyebilir. Kritik 6nemdeki Griin
yazilimi gtncellestirmeleri, HP’nin Griin departmani tarafindan
kurulumunun hemen yapilmasi tavsiye edilen glincellestirmelerdir.

Bu belgeye veya HP'nin yurdrlukteki standart satis hikdmlerine bagli
kalmaksizin, HP, hizmet kapsami dahilindeki kurumsal depolama dizileri
ve kurumsal kayit Grtnlerinin calismasinda 6nem taslyan, arizali veya
tukenmis pilleri kapsama alacak ve dedistirecektir.

Yedek parcalar
ve malzemeler

HP, hizmet kapsami dahilindeki donanim Grintnd calisir halde tutmakicin,
mevcut ve dnerilen mihendislik iyilestirmeleri de dahil olmak tzere, gerekli
HP destekli yedek parcalari ve malzemeleri saglayacaktir. HP tarafindan
sadlanan yedek parcalar yenidir veya performans agisindan yeniye esdeder
islevsellikte olmalidir. Dedistirilen Grtnler HP'nin mulkiyetine geger.
Degistirilen parcayi alikoymayi, miknatisligini gidermeyi veya fiziksel olarak
imha etmeyiisteyen musterilere, degistirilen parcanin liste fiyati Gzerinden
fatura kesilir ve musterilerin bu tutari 6demeleri gerekir.

Sarf malzemeleri ve tiiketim parcalari destek disidir ve bu hizmet
kapsaminda saglanmazlar; sarf malzemeleri ve tiketim parcalari

icin standart garanti hikiim ve kosullari gecerlidir. Herhangi bir sarf
malzemesinin veya tliketim parcasinin onarimi veya dedistirilmesi
MUsteri'nin sorumlulugundadir. Bu kuralin bazi istisnalari olabilir; daha
fazla bilgi almak icin HP ile iletisime gegin. HP'nin, bir tiketim parcasinin
kapsam dahiline alinmasina karar vermesi durumunda, ¢agri-onarim stresi
taahhutlerive yerinde midahale slresi, hizmet kapsamina alinan tiketim
parcasinin onarimi veya dedistirilmesi durumunda gecerli dedgildir.

Desteklenen maksimum yasam émrii/maksimum kullanim: Ureticinin
kullanim kilavuzunda, tirtin Hizli Ozelliklerinde (QuickSpecs) veya teknik
Urln veri sayfasinda belirtilen sinirlara gére, desteklenen maksimum
kullanim émrinin ve/veya maksimum kullanim siresinin sonuna gelmis
ya da asmis parcalar ve bilesenler bu hizmet kapsaminda saglanmaz,
onarilmaz veya dedistirilmez.

Seciliiiriinlerde
iiriin yazilimi
giincellestirmeleri

HP, HP donanim Urdnleriicin hazirladigi Griin yazilimi baslikli glincellestirmeleri
yayinladikca, bu glincellestirmeler yalnizca kendilerine bu giincellestirmelere
erisim hakki veren aktif anlasmaya sahip Misterilerin kullanimina sunulur.

Bu hizmetin bir parcasi olarak, Misteriler, HP’nin mevcut standart
satis sartlarina ve timilgili lisans sinirlamalarina uymak kaydiyla,

bu hizmetin kapsamina giren donanim trtnlerine yénelik Grin yazilimi
glncellestirmeleriniindirme, yikleme ve kullanma hakkina sahiptir.

HP, belirleyecegdi uygun bir yontemle (6rnegin bir erisim kodu veya baska
bir tanimlayici) gtincellestirmeleri kullanma yetkisini dogrular. Misteri,
bu veri sayfasindaki sartlar ve HP ile yapilan diger anlasmalar geregdince,
kullanacagi erisim araclarinin kullanimindan sorumludur.

HP, bu veri sayfasi da dahil olmak Gzere, Misterinin HP ile olan
anlasmalarinda yer alan kurallara uyup uymadigini kontrol etmek icin,
denetim de dahil olmak Gzere ek uygun adimlar gerceklestirebilir.

Urtin yaziimi tabanli yazilim Grtinlerinin lisanslarina sahip Misteriler (ayri bir
lisansli yazilim satin alinmasiyla etkinlestirilen Griin yazilim uygulama ozellikleri),
ilgili yaziim gtincellestirmelerini almak, indirmek, yiklemek ve kullanmak icin,
uygulamada varsa, etkin bir Yazilim Destedi anlasmasina da sahip olmalidir. HP,
Urtin yaziim gtincellestirmelerini, MUsteriye ait her bir sistem, soket, islemci,
islemci cekirdediicin, Misterinin bu ekipmanlara ait lisansa sahip olmasi
durumunda ya da son kullanici lisansinin HP veya orijinal Gretici yazilim lisansi
sartlarininizin verdigi durumlarda bu belgede buraya kadar anlatildigi sekilde
sadlayacak, kuracak ya da Musteriye kurmasiicin yardim edecektir.
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Kapsam penceresi

Kapsam penceresi, aciklanan hizmetlerin yerinde veya uzaktan verilme
slresini belirtir.

Bu kapsam penceresi (zaman dilimi) disinda alinan cagrilar, HP'ye cadri
yapildigi zaman kayit edilir, MUsteri’'nin kapsam araliginin baslayacagi
bir sonraki gtine kadar, “Genel hiikkiimler/Diger istisnalar” boliminde
aciklandigi sekilde onaylanmaz.

Uygun Urtnler icin mevcut olan kapsam penceresi secenekleri,
Hizmet dlzeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir.

Tum kapsam araliklari yerel mevcudiyet durumuna baglidir. Hizmetin
mevcudiyeti hakkinda ayrintili bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle
iletisim kurun.

Donanim destegi
icinyerinde
miidahale siiresi

Kapsam dahilindeki donanimda ortaya ¢ikan ve uzaktan ¢ozilmesi mimkin
olmayan sorunlarda, HP belirtilen yerinde midahale siresiicerisinde yapacadi
mudahale icin ticari bakimdan uygun ¢cabayi gosterir.

Yerinde midahale siresi, ilk cagrinin alinmasi ve HP tarafindan “Genel
hikamler/Diger istisnalar” béliminde belirtildigi gibi onaylanmasiyla
baslayan zaman dilimini belirtir. Yerinde midahale siresi, yetkili bir HP
temsilcisinin Misterinin adresine ulasmasiyla veya bildirilen olayin, HP'nin
halihazirda yerinde miidahaleye gerek olmadigina karar verdigi yontndeki
aclklamasi Gzerine kapatilmasiyla son bulur.

Mudahale streleriyalnizca kapsam penceresi sirasinca ol¢illr ve kapsam
penceresi devam eden bir sonraki gtin kaldiklari yerden devam ettirilir.
Uygun Urinler icin mevcut olan midahale stresi secenekleri Hizmet
dizeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir. Tim midahale streleriyerel
mevcudiyet durumuna baglidir. Hizmetin mevcudiyeti konusunda ayrintili
bilgi almak icin yerel HP satis ofisiyle iletisim kurun.

Eskalasyon
(sorun giderme)
yonetimi

HP, karmasik sorunlarin ¢6ztlmesini kolaylastirmak icin resmi sorun
giderme prosedurd gelistirmistir. Yerel HP yénetimi, sorun ¢6zimune
yardimcr olmak icin uygun HP kaynaklarinin ve/veya belirlenmis Ggtinci
taraflarin becerilerini kayit altina alarak, sorunlarin bir (st makama
iletilmesini koordine eder.

Elektronik
destek bilgilerine
ve hizmetlerine
erisim

Bu hizmetin bir parcasi olarak, HP, MUsteriye ticari olarak mevcut durumdaki
elektronik veya Web tabanli belirli araclara erisim saglar. MUsteri'nin erisim
sahibi olacagr hizmetler:

* Donanimla ilgili proaktif hizmet bildirimlerine Gye olmak ve ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢c6zimi ve denenmis en iyi uygulamalari diger
kayitli kullanicilarla paylasmak amaciyla destek forumlarina katilmak
gibi kayitli kullanicilarin faydalanmast icin sunulan belirli olanaklar

« Sorunlarin daha hizli ¢c6ztlmesini saglamak icin onayli teknik destek
belgeleri arasinda genisletilmis Web tabanliarama olanaklari

» HP'ye ait belirli hizmet tanilama araclarina parola kullanarak erisim

» HP'ye sorulari dogrudan gondermek icin Web tabanli bir arac. Arag, destek
ya da hizmet talebini soruyu cevaplamaya yetkili kaynaga yénlendiren bir
on tanimlama sureciyle sorunlarin hizla giderilmesine yardimci olur. Ayrica bu
arac, telefon araciligiyla iletilenler de dahil olmak Uizere, bildirilen her destek
ya da hizmet talebinin durumunun gérinttlenebilmesini saglar

« MUsterilerin Urdn bilgileri aramasi yapip bu bilgilere erisebildigi, destek
sorularina yanit bulabildigi ve destek forumlarina katilabildigi, HP ve
U¢lUncU taraflara ait veri tabanindan tglincd tarafa ait belirli Grtnlerle
ilgili erisim saglayabildigi bir ortam saglar. Bu hizmet tclincd taraf erisim
kisitlamalariyla sinirli olabilir

Elektronik
uzaktan destek
¢oziimii

Elektronik uzaktan destek ¢6zUmu, uygun trinler icin giclt sorun tanilama

ve onarim yetenekleri saglar. Sisteme uzaktan erisim ¢ozimlerini icerebilir ve
kullanisli bir merkezi yénetim noktast ile firmaya ait acik olaylari ve ge¢misini
gorintileme olanagi sunabilir. HP destek uzmani, uzaktan sistem erisimini
yalnizca Misteri’'nin onay vermesi durumunda kullanir. Sisteme uzaktan erisim,
HP destek uzmaninin daha etkin sorun tanilama ve daha hizli problem ¢6zme
hizmeti sunmasini saglayabilir.
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Ozellikler (istege bagli)

Tablo 2. istege bagli hizmet 6zellikleri

Ozellik Hizmet kosullari
Kaza sonucu Uygun Urdnler icin, kullanimdan kaynaklanip kaza sonucu ortaya ¢ikan
hasar korumasi hasarlara karsi belirli hizmet dizeyleri sunulabilir. Kazalara karsi koruma

gecerli oldugunda MUsteri, hizmetin bir parcasi olarak hizmet kapsaminda
olan donanim Urdnlnde kullanimdan kaynaklanan hasarlara karsi koruma
hizmetinden faydalanir.

Kaza sonucu olusan hasar, trindn dizenli kullanimi sirasinda gerceklesen
ani ve beklenmedik bir olay sonucu ortaya ¢ikan fiziksel hasardir. Kapsam
dahilindekirisklere, Griinlin icine ve Gzerine istem disi sivi sicramasl, disme
ve elektrik dalgalanmalarinin yani sira, sivi kristal ekranlarin (LCD’ler) hasar
gérmesiya da kirilmasi ve bozuk parcalar dahildir. Kaza sonucu hasar
korumasi hizmeti 6zelligine ait ek ayrintilar ve istisnalar “Hizmet ile ilgili
sinirlamalar” béliminde ayrintili olarak aciklanmistir.

Arizali ortami

Uygun Urtnler icin, bu hizmet 6zelligi secenedi, Msteri'nin bu hizmet

alikoyma kapsamindaki diskte (“Disk veya SSD/Flash Suriiclisi”) yer alan hassas
bilgileri baskalarina vermek istemedigi durumlar icin arizali sabit diski veya
uygun SSD/Flash stricis bilesenlerini alikoymasina imkan saglar. Kapsam
dahilinde olan bir sistemde tiim Disk veya uygun SSD/Flash Surtculeri arizali
ortam alikoymaya dahil edilmelidir.

Donanim destegi Uygun Urdnler icin, yerinde miidahale siresi yerine, cagri-onarim stresi

icin cagri-onarim taahhdu secilebilir. Kapsam dahilindeki donanim sorununun uzaktan

siiresi taahhiidii ¢6zllemedigi durumlarda (6nem derecesi 1 veya 2), HP kapsam dahilindeki

donanimi belirlenen cagri-onarim siresi taahhidi dahilinde ¢alisir duruma
déndirmek icin ticari olarak makul ¢cabayi gosterecektir. Kritik olmayan
olaylarda (6nem derecesi 3 veya 4) veya Misteri'nin talebi Gzerine HP,
MuUsteriile beraber, onarici eylemin baslamasiicin Gzerinde anlastiklari bir
zaman planlamasi yapar ve cagri-onarim taahhtdu planlanan bu zamanda
sonra baslar. Olay 6nem derecesi “Genel hikkiimler/ Diger istisnalar”
bélimunde tanimlanmistir.

Cagri-onarim suresi, “Genel hiikimler/Diger istisnalar” boliminde belirtildigi
lzere, ilk cagrinin HP tarafindan alinip onaylanmasiyla baslayan streyiifade
eder. Cagri-onarim sUresi, HP’nin donanimin onarildigina karar vermesiyle veya
bildirilen olayin, HP'nin halihazirda yerinde midahaleye gerek olmadigina karar
verdigi yonindeki aciklama Gzerine kapatilmasiyla sona erer. Cagri-onarim
sdreleriyalnizca kapsam penceresi stresince ol¢llir ve kapsam penceresi
devam eden bir sonraki gtin kaldiklari yerden devam ettirilir.

Uygun tranler icin kullanilabilir olan ¢cagri-onarim stresi secenekleri Hizmet
dizeyi secenekleri tablosunda belirtilmistir. Tim ¢agri-onarim sdreleri yerel
mevcudiyet durumuna baglidir. Daha fazla bilgiicin yerel HP satis ofisiyle
iletisim kurun.

Onarim, HP’nin donanim arizasinin dizeltildigini veya donanimin yenisiyle
degistirildigini onaylamasiyla tamamlanmis sayilir. HP kaybolan verilerden
sorumlu tutulamaz ve uygun yedekleme prosedurlerini uygulamak
Musteri'nin sorumlulugundadir. HP tarafindan yapilacak dogrulama,

Urn acikken otomatik test, bagimsiz tanilama veya diizgin calismaiile
ilgili gorsel dogrulama adimlarinin tamamlanmasiyla gerceklestirilebilir.
HP, tamamen kendi takdirine bagli olarak, donanimin onarildigini
dogrulamak icin gerekli test diizeyine karar verir. Yine tamamen kendi
takdirine bagli olarak, onarim slresi taahhdinu yerine getirmek icin
Urind gecici ya da kalici olarak yenisiyle degistirebilir. Sorunlu Grindn
yerine verilen Grlnler yenidir veya performans acisindan yeniye esdeger
islevselliktedir. Degistirilen Griinler HP'nin mulkiyetine geger.

Donanim icin ¢cagri-onarim sdresi taahhda yarirlige girmeden 6nce
gerekli denetimlerin ve islemlerin olusturulup uygulanmasi, hizmetin satin
alindigi tarihten itibaren 30 gunlik stre icinde ayarlanir ve gerceklestirilir.
Builk 30 glinlik donemde ve denetimin tamamlanmasinin ardindan sonraki
5 ekis gnuicin, HP 4 saatte yerinde midahale siresi saglar.
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*Sonrakiis giint yerinde midahale stresi tim
llkelerde gecerli degildir.

Gelistirilmis parca
envanteri yonetimi

HP’nin ¢adri-onarim slresi taahhutlerini desteklemek tzere, cagri-onarim
servisine sahip Musterileriicin kritik yedek parcalarriceren bir envanter
hazirda bulundurulur. Bu envanter HP tarafindan belirlenen bir serviste
tutulur. Bu parcalar envanterdeki parca bulunurlugunu artiracak sekilde
yonetilir ve uygun destek taleplerine miidahale eden yetkili HP temsilcileri
tarafindan kullanilabilir. Gelistirilmis yedek parca envanter yénetimiistege
bagli secilen cagri-onarim stresi taahhtidine dahildir.

Masaiistii/is istasyonu/
diziistii bilgisayarile
sinirli kapsam

Musteri, uygun bilgisayar Grinleriicin, masatst/is istasyonu/dizistl

bilgisayar ile sinirli kapsami tercih edebilir. Bu belgede veya HP'nin

yUrdrlikteki standart satis hikdmlerine bagli kalmaksizin, bu kapsam

sinirlamasina tabi Care Pack’ler asagidaki seceneklerive aksesuarlari

icermez:

« Harici monitor

« Ana masalstd, is istasyonu veya dizUstl Grintndn orijinal paketi
icerisinde bulunmayan ve o Urtnle birlikte satin ainmamis olan
herhangi bir harici aksesuar

Yerlestirme istasyonu veya baglanti noktasi coklayicisi, Care Pack’in

satin alindigi dlke icerisinde kapsam dahilinde olmakla birlikte, satin

alinan Ulkenin disindaki konumlarda kapsam disi kalir.

Bakim seti degisimi

HP’nin egitimli bir teknisyeni Msteri'nin bulundugu adrese gider, bakim
setini degistirmek icin gerekli tim iscilik, parca ve malzeme ihtiyaclarini
sagdlar ve yaziclyi temizler. HP, performans bakimindan yeniye esdeger
nitelikte yeniden Uretilmis parcalar kullanabilir; degistirilen parcalar HP'nin
mulkiyetine gecer. Teknisyenin bakim setini dedistirip bir test sayfasini
basariyla basmasinin ardindan, Mdsteri'nin yazicisini onarma taahhtdu,
yerine getirilmis olur. Not: Bakim seti takilmadan ¢nce yazici diizgin sekilde
calisiyor olmalidir (“Hizmet ile ilgili sinirlamalar” bélumane bakin).

Ozellikler

Tablo 3. Hizmet dlzeyi secenekleri

Secenek Hizmet kosullan

Bir sonraki is giinii Hizmet, HP tatil giinleri haricinde, Pazartesi giint ile Cuma giind arasinda
miidahale, standart yerel saatle 08:00ile 17:00 arasinda, glinde 9 saat mevcuttur.

is saatleri (5x9)*

Yetkili bir HP temsilcisi, hizmet talebi HP tarafindan alindiktan ve onaylandiktan
sonrakiis ginuicinde ve kapsam penceresi dahilinde donanim bakim hizmetine
baslamak Uzere Misteri'nin bulundugu yere gelir. Kapsam penceresi disinda
alinan cagdrilar ertesi kapsam gtintinde onaylanir ve onarim hizmeti sonraki
kapsam glind icerisinde verilir.

Yerinde miidahale stresinin birkag is giintyle birkac hafta arasinda degisiklik
gosterdigi ve yerel hizmet sunma yeterliliklerine tabi oldugu belirli Afrika,

Dogu Avrupa ve Orta Dodu Ulkeleri bunun disindadir. Standart yerinde midahale
sdreleriyle ilgili, 6zel Ulkeler icin gecerli bilgi almak icin litfen yerel HP satis
ofisiyle veya HP yetkili temsilcisiyle iletisim kurun.
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Kapsam

Bu hizmet, uygun HP veya Compag markali donanim Grtnleri ve HP tarafindan desteklenen
ve saglanan; bellek ve DVD-ROM surtcdleri gibi dahili bilesenlerin yani sira HP veya Compag
markali, ana Urtnle birlikte satin alinan fare, klavye, yerlestirme istasyonu, AC glic adaptéri
ve 22 in¢ veya daha klcUk harici monitor gibi aksesuarlar icin kapsam saglar.

HP satis noktasi (POS) sistemleri ve paket Griin ¢oztmleri; perakende ¢ozimler, bilgi
noktalariveya alisveris sepetleri gibi birlikte satilan ¢ozimleriicin bu hizmet, POS sisteminin
veya paket Urtin ¢c6zUmUndn parcasi olarak satilmis olan yazar kasa ¢ekmeceleri, yazicilar,
monitorlericin ekranlar ve barkod okuyuculari veya elde kullanilan tarayicilar gibi HP marka
cevre birimleri kadar ana birimi de kapsar.

Uygun sartlara sahip ¢ok Ureticili sistemlerin kapsaminda Uretici tarafindan standart olarak
sadlanan dahili bilesenler ve harici monitor, klavye ve fare vardir.

Cikarilabilir ortam, misteri tarafindan dedistirilebilir piller ve tablet PC kalemleri, bakim kitleri
ve diger sarf malzemelerinin yani sira kullanici bakimi ve markasi HP olmayan cihazlar dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak tizere tiiketim Urtinleri bu hizmet kapsaminin disindadir.

HP DizUstd Bilgisayarlarina ve Tabletlerine ait uzun émurld piller 3 yila kadar kapsam icindedir.

Uretimi sona ermis yedek parcalar ve bilesenlerde, parca veya bilesenin yiikseltilmesi yoluna
gidilebilir. Uretimi sona ermis yedek parcalarin veya bilesenlerin yerine yiikseltilmis Griinlerin
kullanilmasi durumunda Misteri'den ek Gcret alinabilir. HP, GrdnG yenisiyle degdistirmeyi
onermek icin MUsteriile birlikte calisir. Yerel destek olanaklarindan dolayi bilesenlerin hepsi
tim Ulkelerde hizmet kapsaminda olmayabilir.

On Sartlar

MuUsteri, hizmet kapsamina giren tim temel Uriin yazilimlarina ait lisanslari uygun bir bicimde
elde etmis olmalidir.

HP, tamamen kendikarariyla, hizmet kapsaminda olan Urlinlerde denetim yapilmasini isteyebilir.
Bu tir bir denetim gerektiginde, yetkili bir HP temsilcisi mUsteriile iletisim kurar ve Misteriilk

30 gUnicinde bu denetimin yapilabilmesiicin bir gin planlamasi yapmayi kabul eder. Denetim
esnasinda, sistem yapilandirmasiyla ilgili Gnemli bilgiler toplanir ve hizmet kapsamindaki Grlinlerin
envanteri ¢ikarilir. Denetim esnasinda toplanan bilgiler, HP'nin uygun diizey ve konumda par¢a
stoklarinin degistirilmesini planlamasina ve ylritmesine, ayrica gelecekte olusabilecek donanim
sorunlarini belirleyip, bunlari gidermesine olanak saglar. Béylece onarimlar mimkin olan en hizli
ve etkin sekilde tamamlanabilir. HP, tamamen kendi karariyla, denetimi yerinde, uzaktan sistem
erisimi yoluyla, uzaktan denetim araclariyla veya telefon yoluyla gerceklestirilebilir.

HP'nin bu tlr bir denetimi gerekli gérmesi durumunda, donanim ¢agri-onarim sdresi
taahhtdintn yurdrlige girmesinden 6nce tamamlanmasi gereken denetim ve islemler,
hizmetin satin alindigi tarihten itibaren 30 gtin icinde ayarlanip gerceklestirilir. Donanim
cagri-onarim siresi taahhtdd, denetimin tamamlanmasinin Gzerinden bes (5) is giina
gecmeden gecerli olmayacaktir. Bu slre zarfinda, kapsam dahilinde olan donanim hizmeti,
4 saatte yerinde midahale hizmet dizeyinde olur.

Ayrica HP, denetim sonucunda verilen énemli 6nerilere uyulmamasi veya HP'den
kaynaklanmayan nedenlerden dolayi denetimin belirlenen zaman aralidi icerisinde,
gerceklestirilememesi durumunda, HP, hizmeti yerinde miidahale siresi seviyesini
disirme veya hizmet sdzlesmesini iptal etme hakkini sakli tutar.

HP, donanima yerinde miidahale siiresi seceneklerinde, hizmetin sunulmasini saglamak amaciyla
Musterinin HP'ye glivenli bir baglanti Gizerinden gerekli HP uzaktan destek ¢6zUmdni yikleyip
calistirmasiniisrarla tavsiye eder. HP, donanim ¢agri-onarim slresi taahhdtlerinde, hizmetin
sunulmasini saglamak amaciyla Misterinin HP'ye glivenli bir baglanti Gizerinden gerekli HP
uzaktan destek c6zUmUna yUkleyip calistirmasiniister. Gereksinimler, 6zellikler ve istisnalar
hakkinda daha fazla bilgi almak icin litfen yerel HP temsilcisiyle iletisime gecin. Misterinin

gerekli HP uzaktan destek ¢c6zUmUn{ kullanmamasi durumunda HP, hizmeti tanimlandidi sekilde
sadlayamayabilir ayrica yikimli de olmaz. Gerekli HP uzaktan destek ¢cozUmunin énerildigi

ve kullanilabilir oldugu durumlarda, Misterinin bu yazilimi ytklememesi durumunda, mUsteri
tarafindan ytklenebilir olmayan triin yaziiminin yerinde yiklenmesi durumunda ek Gcret
uygulanir. Misteri tarafindan yklenebilir Grin yaziiminin yiklenmesi Misteri sorumlulugundadir.
Msteri, kendisi tarafindan yiklenebilen Grtin yazilimi ve yazilim gincellestirmelerinin HP
tarafindan yiklenmesini talep etmesi halinde ek Gcret uygulanir. HP ve MUsteri tarafindan énceden
yaziliolarak farkli sekilde anlasmaya varilmadiysa, Misteriye yansiyacak her tirld ek Gcret, zaman
ve malzeme esasina bagli olarak yapilir.
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Miisterinin sorumluluklar

Musteri'nin belirtilen Misteri sorumluluklarina uygun davranmamasi durumunda, HP'nin
kararina bagli olarak, HP ya da yetkili HP hizmet saglayicisi i) tanimlanan hizmetleri saglamakla
yikimli olmaz veyaii) bu hizmeti, o sirada belirli olan stire ve malzeme fiyatlar Gzerinden,
MuUsterinin karsilayacadr kosulu ile verir.

HP tarafindan gerekli gérilmesi durumunda, Misteri veya HP yetkili temsilcisi, destek sunulacak
donanim Urtinling, Care Pack icindeki kayit yénergelerini kullanarak, HP tarafindan saglanan
belgeyi e-posta ile gondererek veya HP'nin belirttigi baska bir sekilde bu hizmetin satin
alinmasindan sonraki on (10) gtin icinde etkinlestirmelidir. Hizmet kapsami dahilindeki bir Griintin
konumunun degismesi halinde, etkinlestirme ve kayit (ya da mevcut HP kaydinin uygun sekilde

uyarlanmasi) islemi, konumun dedistigi tarihten itibaren on gtin icerisinde yapilmalidir.

Cagri-onarim siresi taahhtdi Misterinin, HP tarafindan istendigi sekilde, sisteme aninda
ve sinirsiz erisim hakki saglamasina baglidir. Fiziksel, uzaktan tanilama ve donanim teshis
degerlendirmeleri de dahil olmak tzere sisteme erisimin gecikmesi veya reddedilmesi
durumunda cadri-onarim siresi taahhidi gecerli olmaz. Misterinin planlanmis hizmet
talep etmesi durumunda, arama Uzerine onarim sUresi kabul edilen zamanda baslar.

HP donanima yerinde midahale siresi seceneklerini israrla 6nerirken, donanim icin cagri-
onarim stresi taahhidlnde, Misterinin HP ile glvenli bir baglanti kurarak uygun HP uzaktan
destek cozimund yiklemesive HP uzaktan destek ¢cdzUmi strim notlarina gére gerekli
olan tiim kaynaklarin timuna, gerekli hizmet ve seceneklerin sunulmasini mdmkan
kilabilmek icin, saglamasi gerekir. Misteri, HP uzaktan ¢6zim destedi yiklendiginde,
uzaktan destek céziminde yapilandirilan iletisim bilgilerini bir Griin arizasina midahale
durumunda da kesinlikle saglamasi gerekir. Gereksinimler, 6zellikler ve istisnalar hakkinda
daha fazla bilgi almak icin lUtfen yerel HP temsilcisiyle iletisime gecin.

HP’nin talebi Gizerine, MUsterinin HP’nin uzaktan sorun ¢c6zme ¢abalarina destek olmasi
gerekir. Misteri:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel diizeyde uzaktan destek verebilmesi ve uygun destek
dizeyini belirleyebilmesiicin gerekli olan tim bilgileri saglar

 Otomatik testleri baslatir ve diger tanilama araclarini ve programlarini yikler ve calistirir
* Misteri tarafindan yiklenebilir Grin yazilimi glincellemelerini ve yamalari yikler

* HP'nin talep ettidi sekilde, HP'nin sorunlari tespit etmesine veya ¢ézmesine yardimci olacak
diger makul islemleri gerceklestirir

Musteri, kendisi tarafindan yiklenebilen triin yazilimi glincellemelerinin yani sira, MUsteri'ye
teslim edilen CSR (Kendi Basina Onarim) parcalarini ve yedek parca Urdnlerini de zamaninda
takmakla sorumludur.

Musterinin, kendisi tarafindan yiklenebilir Griin yaziimi gincellestirmelerinin ve yamalarinin
HP tarafindan yiklenmesini talep etmesi durumunda, Misteriilave Ucret 6demeyi kabul
eder. HP ve MUsteri arasinda yazili olarak 6nceden farkli bir sekilde Gizerinde anlasmaya
varilmadigi tim durumlarda, MUsteriye yansitilacak tim ek Gcretlendirmeler, zamana

ve malzemeye bagliolur.
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Bir sorunu ¢6zmek icin CSR (Kendi Basina Onarim) parcalarinin veya yedek parca Grinlerinin
gonderilmesi durumunda, MUsteri, arizali parcayi veya trini HP'nin belirledigi stre icerisinde
gondermekle sorumludur. HP'nin arizali parcayi veya Uriind belirlenen stre icerisinde teslim
almamasi veya Grintn manyetikligini kaybetmis olmasi ya da alindiginda fiziksel olarak hasarli
olmasi durumunda Musteri, HP tarafindan belirlendigdi sekilde, arizali parca veya Grinin HP liste
fiyatini 6demekle yikumld olacaktir.

Kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasarlari kapsayan Care Pack teklifleri kapsaminda,
HP'nin sistem onarimini hizlandirabilmesi icin kaza sonucu hasari, olay tarihinden itibaren
30 glnicinde HP'ye bildirmek Misteri'nin sorumlulugundadir. HP, sistem arizalarini

iceren bu kapsam programi dahilinde, olayin oldugu zamandan itibaren 30 gln icerisinde
bildirilmemesi durumunda onarimi gerceklestirmeyi reddetme hakkini sakli tutar. Hizmet
kapsamindaki trtnle kullanilmak Gzere kiliflar, tasima kutulari veya cantalari vb. gibi
koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya kullanima sunulmussa, hizmet kapsamindaki
Urtndn arizaya karsi korunmasiicin bu Grlin aksesuarlarini sirekli olarak kullanmak
MUsteri'nin sorumlulugundadir.

Musteri, kendine ait ve gizli nitelikteki bilgilerin glivenliginden kendisi sorumludur. MUsteri,
kendi verilerinin gtvenligini saglamak icin, onarim sdrecinin bir parcasl olarak degistirilmesi ve
HP'ye génderilmesi gerekebilecek Grlnleri uygun sekilde sterilize etmekten ve icerdikleri verileri
silmekten sorumludur. Saglik Sektdri Misterileriicin HP Ortam Sterilize Etme Prensibive Ortam
Tasima Prensibinde yer alanlar da dahil olmak tizere Misteri'nin sorumluluklariyla ilgili daha
fazla bilgi almak icin hp.com/go/mediahandling adresini ziyaret edin.

MUsterinin, arizali ortam alikoyma hizmet 6zellikleri kapsamiicinde yer alan onarim
parcalarini alikoymayi tercih etmesi halinde Misteri’'nin sorumluluklari sunlardir:

* HP tarafindan destek hizmeti verilmesi sirasinda, kapsanan veri alikoyma bilesenlerini
muhafaza etmek.

« Veri alikoyma bileseninde bulunan ve Misteri bakimindan hassas her tirll verinin yok
edilmesini veya glivenceye alinmasini saglamak.

* Arizali durumdaki veri alikoyma bilesenini alikoymak icin sorunlu olan yerine verilen
yeni parcayi kabul etmek, bu kapsamda alikoyulan her bir bilesenin seri numarasi gibi
tanimlayici bilgilerini HP’'ye sunmak ve HP'nin talebi Gizerine, HP tarafindan verilecek veri
alikoyma bilesenin alikoyuldugunun kabul edildigine dair kanitlayici nitelikteki belgeyi
hazirlamasiicin yetkili bir temsilci bulmak ve bu belgeyiimzalamak.

» Alikoyulan veri alikoyma bilesenini yok etmek ve/veya tekrar kullanima girmemesini saglamak.

* Alikoyulan tim veri alikoyma bilesenlerinin timuanU cevre koruma kanunlarina
ve dlzenlemelerine uygun sekilde atmak.

HP'nin Misteriye 6dlng, kiralik ya da finansal kiralik olarak verdigi veri alikoyma drtnleri
s6z konusu oldugunda Musteri, HP'nin desteginin gegerliliginin veya hizmet siiresinin sona
ermesiyle birlikte bu bilesenleri derhal iade eder. Odiinc, kiralik veya finansal kiralik olarak
verilen bu bilesenleriveya Urlnleri HP'ye iade etmeden 6nce icerdikleri hassas verileri silme
sorumlulugu yalnizca Misteri'ye aittir ve HP’nin bu tUr bilesenlerde kalmis olabilecek hassas
verilerin gizliligini ya da mahremiyetini koruma ydkimliligi bulunmamaktadir.

Hizmetle ilgili smirlamalar

Hizmet, tamamen HP'nin takdirine bagli olarak, uzaktan tanilama ve destegin, yerinde
verilen hizmetin ve diger hizmet saglama yéntemlerinin birlesimi seklinde sunulacaktir.
Diger hizmet verme yontemleri arasinda, klavye, fare gibi, misteri tarafindan dedistirilebilir
parcalarin ya da Misteri’'nin kabul etmesi halinde, HP tarafindan Misterinin Kendi Basina
Onarabilecedi parcalar olarak kabul edilen dider parcalarin veya eski Uriinlin yerine tamamen
yeni bir Grdndn kurye araciligiyla génderilmesi de yer alir. Misteriye etkin ve zamaninda
destek sunmak ve hizmetin bir parcasiysa, cagri-onarim slresi taahhidini yerine getirmek
icin gereken hizmet sunma yontemini HP belirler.

HP, Grinlerini gelistirirken Grinlerin msteriler tarafindan onarilabilmesini saglamak icin
blyik caba harcar. Misteri Tarafindan Kendi Basina Onarim ¢zelligi (CSR) HP’nin garanti
sartlarinin dnemli bir bilesenidir. Béylece HP, arizanin onaylanmasinin ardindan klavye, fare
veya Misterinin Kendi Basina Onarabilecedi diger parcalar gibi yedek parcalari dogrudan
MUsterilere gonderebilir. Parcalar, mimkin olan en kisa strede Misterilere ulasmasi
amaciyla bir gece icinde gonderilir. Msteriler, kendilerine uygun bir zamanda parcalari
degistirebilir.


http://hp.com/go/mediahandling
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‘Zorunlu’ CSR, bazi Grlnlerle birlikte sunulan standart garantinin bir parcasidir. CSR, HP Care
Pack veya s6zlesmeye bagli destek anlasmasi olan musteriler icin istege bagli bir secenektir.
‘istege Bagl’ secenedi, Misterinin parca degisim islemini kendi basina yapmasina veya Griiniin
hizmet kapsami donemi boyunca herhangi bir ek Gicret olmaksizin bir HP servis personeline
yaptirmasina olanak tanir.

“Yerinde” htkidmleriniiceren Care Pack ve sézlesmeye bagli destek anlasmalari, CSR'nin tercih
edilmesi durumunda parcalarinin dogrudan Misteriye gonderilmesine ve Misterinin CSR'yi
kullanmamaya karar vermesi halinde onarim isleminin bir HP destek temsilcisi tarafindan
yerinde yapilmasina olanak verir.

Yerinden Alma ve iade veya HP'ye iade gibi “tesis disi” hiikiimlerini iceren Care Pack ve
sozlesmeye bagli destek anlasmalarinda, Mdsterinin Grint yetkili bir HP onarim tesisine teslim
etmesiveya Misterinin CSR'yi kullanmamaya karar vermesi halinde Grtint HP'nin takdirine
badli olarak HP’'ye gdndermesi gerekir.

Misteri'nin, sistemi tekrar calisir hale getirmek icin 6nerilen CSR’nin (Kendi Basina Onarim) veya
(SR parcasinin tedarik edilmesini kabul etmesi halinde, yerinde hizmet diizeyi uygulanmaz.

Bu tdr durumlarda HP’'nin uygulamasi, Grdnln calismasiicin dnemli CSR parcalarini misterinin
bulundugu konuma hizla géndermektir.

Hizmetin uzaktan tanilama, uzaktan destek veya daha énce aciklanan diger hizmet saglama
yontemleriyle verilmesi durumlarinda yerinde miidahale slresi uygulanmaz.

HP POS Sistemlerinde ve perakende ¢6zimleri, noktalar ya da tekerlekli stantlar gibi
paket Urdn ¢cdzimlerinde, yerinde hizmet yalnizca ana Gnite icin saglanir. Eklenmis cevre
birimleriicin hizmet Kendi Basina Onarim icin yedek parcalarin veya tim degistirilen
Urtnlerin gonderilmesi veya parcalari ya da Urtnleri getiren teknik kuryenin kurulumu
gerceklestirmesi seklinde saglanir.

HP'nin bir denetim yapilmasini gerekli ggrmesi durumunda, donanim icin ¢agri-onarim stresi
taahhtdu, denetimin tamamlanmasinin Gizerinden bes (5) is glini gecmeden gecerli olmaz.
Ayrica HP, denetim sonucunda verilen 6nemli denetim 6nerilerine uyulmadigi veya denetimin
belirlenen zaman aralidi icerisinde gerceklestirilemediginde, hizmeti yerinde miidahale sliresine
distrme veya hizmet s6zlesmesiniiptal etme hakkini sakli tutar.

Asagidaki eylemler veya durumlar, cagri-onarim siresinin (uygunsa) askiya alinmasina
neden olacak, bu eylemler ve durumlar tamamlandiginda veya ¢dzimlendiginde siire
hesaplamasi kaldigi yerden devam edecektir:

* Misteri'den veya Uclincd taraflardan kaynaklanan ve onarim slrecini sekteye ugratan
her tirll eylem veya eylemsizlik

» Donanimin diizgin calismamasindan kaynaklanan her tirld otomatik veya manuel
dizeltme surecleri; drnedin disk mekanizmasinin yeniden olusturulmasi, koruma
proseddrleriveya veri butinligint koruma tedbirleri

» Ozel olarak donanim onarimiyla ilgisi olmayan ancak donanim sorununun giderildigini
dogrulamak icin gerekli olan diger eylemler; 6rnegin isletim sisteminin yeniden baslatiimasi

HP, cagri-onarim siresi taahhidinde, Misterinin 6zel Griin yapilandirmasina, konumuna
ve bulundugu cevreye bagli olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Bu durum, destek
anlasmasi siparisinin verildigi anda belirlenir ve kaynaklarin mevcudiyetine baglidir.

Belirli kurumsal disk dizileri ve kurumsal kayit Grinlerinde kullanilan arizali veya bitmis
pillerin onariminda veya dedistirilmesinde Cagri-onarim siresi taahhitleri ve yerinde
mUdahale slreleri uygulanmaz.

Musteri HP'den énerilen kurtarma prosedurlerini uygulamak yerine tanilama stresini
uzatmasiniisterse cagri-onarim stresi taahh(tleri uygulanmaz.

MUsterinin planlanmis hizmet talep etmesi durumunda, arama Uzerine onarim siresi,
birlikte planlanan zamanda baslar.



Teknik veriler | Yerinde Donanim Destegi Hizmeti

Asagidaki eylemler bu hizmetin kapsami disindadir:

« isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri yedekleme, kurtarma ve destekleme

* Uygulamalarin calisma testleri veya Misteri'nin talep ettigi veya ihtiya¢ duydugu diger testler
* Birimler arasi baglanti veya uyumluluk sorunlarini giderme

* Adlailgili sorunlar konusunda destek

* HP tarafindan MUsteri'ye saglanan sistem diizeltme, onarim, yama veya dedisiklik isleminin
Musteri tarafindan gerceklestirilmemesinden dolayi gerekecek servis islemleri

* MUsteri’'nin, HP'nin kendisini yapmasi icin 6nceden uyardidi herhangi bir sakinma eylemini
gerceklestirmemesinden dolayi gerekecek servis islemleri

* HP'nin kararina gére belirlenecek, Griiniin uygun olmayan bicimlerde kullanilmasi nedeniyle
gereken hizmetler

* HP'ye gére, HP personeli olmayan kisilerin yetkisiz bir sekilde donanim, Grtin yazilimi
veya yazilim yikleme, kurma, onarma, bakimini yapma veya Uzerlerinde degisiklik yapma
girisimi sonucunda gerekli olan hizmetler.

Kaza sonucu hasar korumasi hizmet dzelligi secenegine dahil olmayan durumlar

Kaza sonucu olusan ariza korumasi hizmet 6zelliginin satin alinabilirligi, Grindn dretici garantisi
kapsamiicerisinde olmasina veya kaza sonucu hasar korumasli hizmet stresine esit veya ondan
daha uzun bir garanti uzatma hizmetine sahip olmasina baglidir. Kaza sonucu olusan hasar
korumasi hizmet 6zelligi, Grinde, hasarin normal kullanim sirasinda gerceklesmesi sirasinda
ortaya ¢ikan ani veya beklenmedik kazalara karsi koruma saglar. Kaza sonucu hasar korumasi,
asagidaki durumlari ve bu durumlardan kaynaklanan hasari kapsamaz:

» Normal asinma ve yipranma; renk, doku ve kaplamadaki degisiklikler; zamanla olusan
yipranmalar; pas; kir veya korozyon

* Yangin, veya aracta veya ev sahibinin evinde gerceklesen kazalar (s6z konusu kazanin bir
sigorta policesi veya diger Grin garantileriyle korunuyor oldugu durumlarda), dogal afetler
(bununla sinirliolmamak kaydiyla taskinlar dahil) veya Grintn disindaki faktorlerden dolayi
gerceklesen her turlQ risk

* HP teknik ¢zelliklerinde belirtilen kosullarin disinda kalan hava ve cevre sartlarina maruz
kalma, tehlikeli malzemelere (biyolojik olarak tehlikeli olanlar da dahil olmak Gzere) maruz
kalma, kullanicinin ihmali, hatali kullanim, hatali tasima, uygun olmayan elektrik kaynadi
baglamak, yetkisiz kisilerin gerceklestirdikleri onarimlar ya da onarim girisimleri, donanim
(izerinde uygunsuz ve yetkisiz kisilerce gerceklestirilen dedisiklikler, eklemeler veya
montaj gerceklestirme, siddet uygulama, hayvan ya da boceklerden kaynaklanan hasarlar
veya bunlarin donanimiistila etmesi, bozuk piller, pil akintisi, Gretici tarafindan belirtilen
bakimlarin yapilmamasi (uygun olmayan temizlik malzemelerinin kullanimi dahil)

« Urin tasarimi, yapimi, programlanmasi veya talimatlarindaki hatalar

* Kaybolma veya Uriindn dreticinin teknik talimatlarda ve kullanim kilavuzunda belirtmis
oldugu normal kullanimina, depolanmasina ve calistirilmasina uygun olmayan sekillerde
kullanilmasindan kaynaklanan bakim, onarim veya degistirme

* Hirsizlik, kayip, aciklanmayan kaybolma veya yanlis yerlestirme
« Verilerin kaybolmasi veya bozulmasi ve is kesintileri

* Dolandiricilik (bunlarla sinirli olmamak kaydiyla, Misteri mahkemesi hakemine,
servis gorevlisine veya HP’ye, donanimin nasil ariza gérdigi konusunda yanlis,
yaniltici, hatali veya eksik bilgi vermek)

* Hasarin Grintn calismasina veya bilgisayarin is gérmesine bir etkide bulunmadigi,
dogasiitibariyle ylzeysel kazalar ve ariza durumlari

+ Uriniin normal kullanimindan kaynaklanan ‘yanmis’ ve kayip pikselleriiceren ancak
bununla sinirli olmayan bilgisayar monitori bozukluklari

« UriinG tasirken veya kullanirken tedbirsiz, dikkatsiz davranislar veya hor kullanma



Teknik veriler | Yerinde Donanim Destegi Hizmeti

* Serinumarasi ¢ikarilmis veya dedistirilmis Grinlerdeki hasarlar

« Uretici garantisi, geri cagirimi veya fabrika biiltenleri kapsamindaki zarar veya
ekipman arizalari

* Hizmet kapsami dahilindeki Griinin MUsteri tarafindan bir yerden baska bir yere
nakliyesi sirasinda olusan hasar

 Bunlarla sinirliolmamakla beraber virisler; uygulama programlari; ag programlart;
yukseltmeler; her tdrld bicimlendirmeler; veri tabanlari; dosyalar; stricdler; kaynak kod;
nesne kodu ve bunlarin milkiyeti kapsamindaki veriler; her tirlt yazilim veya verilere
yonelik her tirlt destek, yapilandirma, kurulum ve yeniden kurulum islemleri veya hasarli
veya arizali ortam kullanimindan kaynaklanan donanim, yazilim, ortam ve veri arizalari

« Care Pack’in satin alinmasindan 6nce gerceklesen tim durumlar ve kosullar
+ Uriiniin eskimesi

« Satin alindigi tGlkenin disina ¢ikartilan ve Care Pack Seyahat ve Kaza Sonucu Hasar
Korumasi kapsaminda olmayan her tirld ekipman

* Arizaistismardan veya bu belgede deginilmis kapsam disi diger nedenlerden dolayi
arizalanan veya kusurlu LCD ekranlar

* Bilgisayar ekrani veya monitdrintn catlamasina veya ariza gérmesine sebep olan
bilerek yapilmis zararlar

* Polis miidahalesi, ilan edilmemis veya ilan edilmis savas, nikleer olay veya terérizmden
kaynaklanan hasar

* Hizmet kapsamindaki Grtinde yapilmis olan her trlt dedisiklik

* Agiklanamayan veya gizemli kaybolma veya hizmet kapsamindaki triine ariza veren
herhangi bir kasitli davranis

Hizmet kapsamindaki Grtnle kullanilmak Gzere kiliflar, tasima kutulari veya cantalari

vb. gibi koruyucu aksesuarlar saglanmissa veya kullanima sunulmussa, Misteri, Grinin
bu kaza sonucu hasar kapsam hizmeti altinda korunmasi icin bu triin aksesuarlarini devamli
kullanmalidir. Tedbirsiz, ihmalkar veya bilincli olarak kot kullanim, kapsam dahilindeki
Urin0n veya UrUnlerin, hasar gormeleriyle sonuclanacak sekilde, zararli, kdtl veya saldirgan
bir bicimde kullanilmalarini veya Uriine kasten zarar verilmesiniicerir ancak bunlarla
sinirli dedildir. Bu eylemlerden kaynaklanan hasar, bu kaza sonucu hasar korumasi servis
dzelliginin kapsamiicerisinde YER ALMAZ.

HP ticari ve tiketici Grinleriicin, kullanimdan kaynaklanan kaza sonucu hasar korumasi,
Care Pack’in baslangi¢ tarihinden itibaren 12 aylik slire boyunca Grin basina bir olayla
sinirlidir.

Belirtilen sinir asildiginda, her tirld ek onarim istegi stire ve malzemeye badli olarak
Ucretlendirilecek, ancak, satin alinan Ulkede aksi 6zel olarak belgelendirilmediyse,
satinalinan Care Pack’in diger tim 6zellikleri gecerli olmaya devam edecektir.

Ge¢miste yiksek sayida talep ve istekte bulunan Misteriler icin, HP kullanimdan kaynaklanan
kaza sonucu hasar korumasli hizmet 6zelligini satin alma taleplerini reddetme hakkini sakli tutar.

Arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi secenegine iliskin sinirlamalar

Arizali ortam alikoyma hizmet 6zelligi secenedi yalnizca HP tarafindan diizgiin calismamalari
nedeniyle degistirilen uygun veri alikoyma bilesenleriicin gecerlidir. Arizali olmayan veri alikoyma
bilesenlerinin degistirilmesi durumlarinda gecerli degildir.

HP tarafindan tiketim parcasi oldugu kabul edilen ve/veya Ureticinin calistirma kilavuzunda,
artn Hizli Ozelliklerinde veya teknik trtin verilerinde belirtilen sinirlara gore, desteklenen
maksimum kullanim 6mrindn ve/veya maksimum kullanim stiresini asan veri alikoyma
bilesenleri bu hizmet kapsaminda degildir.

HP tarafindan ayri kapsam gerektirdigine karar verilen secenekler icin arizali ortam alikoyma
hizmetinin kapsami, uygun oldugu durumlarda, ayri olarak yapilandirilmali ve satin alinmalidir.

Bu bilesenlerdeki ariza oranlari diizenli olarak izlenir ve HP, Misteri'nin arizali ortam alikoyma
hizmet 6zelligi secenegini asiri dizeyde kullandigi yéniinde bir kanaate varmasi halinde (6rnegin
arizali veri alikoyma bilesenleri degistirme sayisinin bilesenin dahil oldugu sistem standart hasar
ortalamasi oranlarini 6nemli 6l¢ide asmasi durumunda) bu hizmeti 30 gtin énceden bildirir

ve bu hizmetiiptal etme hakkini sakli tutar.

"
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Bakim seti degistirme hizmet dzelliginin istisnalan

istege baglibakim seti degistirme hizmet 6zelliginden, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla
su tlr eylemler haric tutulmustur:

* Bakim setinin degistirilmesinin disinda her tirld onarim; Msterinin yazicisinin ek par¢a
degisiklikleri gerektirmesi halinde bu hizmet icin ayrica Gcretlendirilir.

* HP yaziailarinin bakim setleri yalnizca yetkili HP teknisyenleri tarafindan degistirilebilir.

Genel hiikiimler/Diger istisnalar

HP, bir cagrinin alindigini onaylamak icin, olayi kaydetme, olay kodunu MUsteri'ye iletme ve
Musteri’'nin sorununun énem dizeyini ve dizeltici eyleme baslayabilmek icin gereken streyi
Musteri'ye bildirme adimlariniizleyecektir. Not: HP elektronik uzaktan destek ¢ozimleri
Uzerinden bildirilen olaylarda, HP’nin Mlsteri ile iletisime gecmesi, Misteriile beraber
olayin 6nem dlzeyini belirlemesi ve donanimicin ¢cagri-onarim slresinin veya donanim icin
yerinde mudahale sdresinin baslayabilmesiicin onun éncesinde sisteme erisim icin gerekli
ayarlamalari yapmasi gerekir.

Donanim destedi yerinde midahale slresi ve cagri-onarim stresi taahhidi olayin 6nem
derecesine bagli olarak farklilik gdsterir. Olayin 6nem dizeyini Mdsteri belirler.

Olay 6nem derecesi su sekilde tanimlanir:

+ Onem Derecesi 1 - Kritik Calismama: érnedin, tretim ortaminin calismamasi: Gretim
sisteminin ya da Gretim uygulamasinin durmasi/ciddi risk altina girmesi; verilerin
bozulmasi/kaybi veya risk altina girmesi; ticari faaliyetlerin ciddi sekilde etkilenmesi;
gutvenlik sorunlari

+ Onem Diizeyi 2 - Kritik Olclide Gerileme: 6rnegin, Gretim ortaminin ciddi sekilde zayiftamasi;
Uretim sisteminin veya Gretim uygulamasinin kesintiye ugramasi/zarar gérmesi; yeniden
ortaya ¢ikma tehlikesi; is Uzerinde 6nemli derecede etki

« Onem Diizeyi 3 - Normal: drnegin, Giretime dahil olmayan sistemin (6r. test sisteminin)
cokmesiveya bozulmasi; Gretim sisteminin veya Uretim uygulamasinin bozulmasi ancak
gecici bir coztmle idare edilebilmesi; kritik olmayan islevsellik kaybi; is Uzerinde sinirli etki

+ Onem Diizeyi 4 - Diisiik: rnegin, is ya da kullanicinin herhangi bir sekilde etkilenmemesi
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Seyahat bolgeleri

Tum donanim yerinde midahale streleri, HP tarafindan belirlenmis destek merkezine
100 mil (160 km) uzaklik icerisinde kalan yerler icin gecerlidir. HP tarafindan belirlenmis
destek merkezine 200 mil (320 km) uzaklik icinde kalan konumlara gidisler icin ek Gcret
alinmaz. Konum HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 200 milden (320 km) daha
uzak bir mesafede yer aliyorsa, ek olarak ulasim Ucreti alinir.

Uriin belirtilen seyahat bélgesinin disinda bulunuyorsa veya disina kurulacaksa ya da aracla
ulasilabilir bir konumda bulunmadigindan dolayi 6zel erisim gerektiriyorsa (6r. petrol platformlari,
gemiler, ¢colde uzak alanlar, vs.), hizmet, HP'nin belirleyecedi ek destek lcretlerini, normalden
daha uzun mtdahale sirelerini, daha kisa hizmet kapsam araliklarini veya bir noktadan alip-
birakma seklinde hizmet sunulmasini gerektirebilir. Yerel destek olanaklarini litfen HP satis
temsilcinizle gorisin.

Seyahat bélgelerive varsa Ucretlendirmeler, belirli cografi konumlarda farklilik gosterebilir.
HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 100 milden (160 km) daha uzak konumlara
mudahale sireleri, daha uzun seyahat gerektirecekleriicin asagidaki tabloda gosterildigi

sekilde degisir.

Cagri-onarim slresi taahhtda, HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 50 milden (80 km)
daha yakin konumlar icin secilebilir.

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 51-100 mil (81-160 km) arasi mesafede bulunan
yerlericin, asagidaki tabloda verilen ¢agri-onarim siresi taahhutleri secilebilir.

Donanim cagri-onarim siresi taahhdd, HP tarafindan belirlenmis destek merkezine
100 milden (160 km) daha uzak yerler icin yoktur.

HP tarafindan belirlenmis destek
merkezine uzaklik

Sonraki giin yerinde miidahale siiresi

0-100 mil (0-160 km)

Sonraki glin yerinde miidahale stresi

101-200 mil (161-320 km)

Ek olarak 1 kapsam glnu

201-300 mil (321-480 km)

Ek olarak 2 kapsam glnu

300 milden (480 km) uzak

Siparisin verildigi anda belirlenir ve kaynaklarin
mevcudiyetine baglidir

HP tarafindan belirlenmis destek

24 saatlik donamim cagri-onarim

merkezine uzaklik siiresi taahhiidii
0-50 mil (0-80 km) 24 saat

51-100 mil (81-160 km) 24 saat

100 milden (160 km) uzak Mevcut degil
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Siparis bilgileri

Bireysel olarak satilan Care Pack ile gelen tim birimlerin ve seceneklerin, ilgili hizmet
seviyesi bu birimler ve secenekler icin mevcut olmasi durumunda, icinde olduklari Grinle
ayni hizmet dizeyinden siparis edilmelidir.

Hizmet 6zelliklerinin ve hizmet 6zelliklerinin alinabilirligi yerel kaynaklara gére degisiklik
gosterir ve uygun Grtnler ve cografi konumlar icin mevcut olmayabilir. Daha fazla bilgi

almak veya Yerinde Donanim Destedi Hizmeti siparis etmek icin, yerel HP satis temsilcinizle
iletisime gecin.

Detayli bilgi

HP Care Pack hizmetleri: hp.com/go/pcandprintingservices

Giincellemeler icin iiye olun O mn &@
hp.comlgolgetupdated is arkadaslarinizla paylasin

HP Hizmetleri satin alma aninda Misteri'ye sunulan veya belirtilen gecerli HP hiikiim ve kosullari tarafindan yonetilir. Misteri, gecerli yerel yasalara
uygun olarak ek yasal haklara sahip olabilir ve bu tiir haklar hicbir sekilde HP'nin hizmet hiikiim ve kosullarindan ya da HP Urtintiniizle birlikte sunulan
HP Sinirli Garantisinden etkilenmez.

© Copyright 2015-2016 HP Development Company, L.P. Burada belirtilen bilgiler bildirimde bulunulmadan dedistirilebilir. HP trtin ve hizmetleriicin
verilen garantiler, séz konusu Uriin ve hizmetlerle ile birlikte verilen acik garanti kosullarinda belirtilenlerle sinirlidir. Burada belirtilenlerin, hukuken
ya da fiilen, acik ya da 6rtill olarak ek garanti veya kosul anlamina geldigi yorumu yapilamaz. HP bu belgede olabilecek teknik hatalardan,
icerik hatalarindan ya da unutulanlardan sorumlu tutulamaz.

4AA5-6385TRE, Temmuz 2016, Rev. 1


http://hp.com/go/getupdated
http://www.hp.com/go/pcandprintingservices
http://www.facebook.com/sharer.php?u=http://h20195.www2.hp.com/V2/GetDocument.aspx?docname=4AA5-6385EEE.pdf
http://twitter.com/home/?status=HP%20Hardware%20Support%20%20Onsite%20Service%20Data%20sheet+%40+http%3A%2F%2Fh20195.www2.hp.com%2FV2%2FGetDocument.aspx?docname=4AA5-6385EEE
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&ro=true&url=http%3A%2F%2Fh20195%2Ewww2%2Ehp%2Ecom%2FV2%2FGetDocument%2Easpx%3Fdocname%3D4AA5-6385EEE&title=HP+Hardware+Support+Onsite+Service+Data+sheet+&armin=armin

