Referenshandbok

Hardvarusupport nasta
arbetsdag pa resan

Lista dver deltagande ldnder/geografiska platser

Hardvarusupport nasta arbetsdag pa resan
ger mobila datoranvandare en l6sning for
hardvarusupport for deras nya barbara
HP-produkter.

Den har tjansten ar tillganglig for utvalda
HP- och Compag-markta produkter och
inkluderar problemdiagnos pa distans pa det
lokala spraket och, om tillgangligt lokalt,
svarstid pa plats nasta arbetsdag i forsta
nivans deltagande lander/geografiska platser
som listas nedan.

Supporten ges under normala kontorstider och
-dagar for lokala lander/geografiska platser.

Detaljerad tjanstebeskrivning hittar du
i databladet for tjansten.

Kontakta HPs lokala l&sningscenter for att
fa teknisk support pa welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us

Forsta nivans deltagande lander/geografiska platser

Support pa plats nasta arbetsdag ar tillgangligt i speciella lokala resezoner. Tillvalstjansterna
Skydd mot oavsiktliga skador (Accidental Damage Protection, ADP) och Behallna defekta medier
(Defective Media Retention (DMR) erbjuds ocksa dar sa namns.

Afrika

Marocko Nigeria Sydafrika

Tillvalstjanster: Skydd mot oavsiktlig skada (ADP) och Behallna defekta medier (DMR) erbjuds i alla
landerilistan.

Nord- och Sydamerika

Brasilien Guatemala (begransat) Puerto Rico (begransat)
Colombia Honduras (begransat) Trinidad/Tobago (begréansat)
CostaRica (begransat) Jamaica (begrénsat) USA

Dominikanska republiken Kanada Venezuela

(begransat) Nicaragua

El Salvador Panama (begransat)

Tillvalstjanster: Skydd mot oavsiktlig skada (ADP) &r endast tillgangligt i Aruba, Bahamas, Barbados,
Belize, Bermuda, Bolivia, British Virgin Islands, Cayman-0arna, Kanada, Colombia, Costa Rica, Curacao,
Dominikanska republiken, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Mexico,
Nicaragua, Panama, Peru, Puerto Rico, Surinam, Trinidad, USA. Behallna defekta medier (DMR) erbjuds
i samtliga [ander utom Brasilien och Chile.

Mellandstern

Foérenade Arabemiraten

Tillvalstjanster: Skydd mot oavsiktlig skada (ADP) och Behallna defekta medier (DMR) erbjuds i alla
lander i listan.
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Europa
Andorra Lettland Schweiz
Belgien Lichtenstein Slovakien
Bulgarien Litauen Slovenien
Danmark Luxemburg Spanien
Estland Monaco Storbritannien
Finland Nederlanderna Sverige
Frankrike Norge Tjeckien
Hérdvarusupport Gibraltar Osterrike Turkiet
o Grekland Polen Tyskland
pa resan Island Portugal Ungern
Irland Rumanien Ukraina
Israel Ryssland
Italien San Marino

Tillvalstjanster: Skydd mot oavsiktlig skada (ADP) och Behallna defekta medier (DMR) erbjuds i alla
landerilistan.

APJ
Australien Kina Thailand

Filippinerna (inte Skydd mot Korea, Sodra Vietnam (endast Ho Chi Minh
oavsiktlig skada, ADP) Macau och Hanoi)

Hong Kong Malaysia

Indien Nya Zeeland

Indonesien Singapore

Japan Taiwan

Tillvalstjanster: Skydd mot oavsiktlig skada (ADP) och Behallna defekta medier (DMR) erbjuds i alla
lander som anges ovan utom dar undantag namns.

Resezoner

Alla svarstider for hardvarusupport pa plats galler endast for platser som ligger inom 160 km
fran en av HP utsedd supporthubb. Resor till platser som ligger inom 320 km fran en av HP anvisad
supporthubb tillhandahalls utan extra kostnad. Om platsen ligger langre bort &n 320 km fran
en av HP utsedd supporthubb, tillkommer en extra resekostnad.

Resezoner och avgifter, om sa galler, kan variera i vissa geografiska omraden. Svarstiderna till
platser som ligger mer an 160 km fran en av HP utsedd supporthubb har andrade svarstider
for langre resor, som visas i nedanstaende tabell.

Avstand fran supporthubb utsedd av HP Svarstid pa plats

0-160 km Ndsta arbetsdag*

161-320km 1 extra arbetsdag*

321-480 km 2 extraarbetsdagar*

Bortom 480 km Detta faststalls vid tidpunkten for bestdllning av

supportavtal och beror pa tillgangliga resurser.

* Resezonsdefinitioner och motsvarande svarstider varierar mellan olika deltagande l&nder/geografiska platser.
Kontakta det lokala séljkontoret for mer information om resezoner och &ndrade svarstider.
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