CzesSci zamienne i serwis zdalny

Care Pack, czes¢ HP Care

Najwazniejsze funkcje oferowane
w ramach ustug

. Mozesz polegaé na doswiadczonym
serwisie HP, ktory zapewnia zdalnie
wsparcie i diagnostyke problemow

. Wymiana wadliwych czesci sprzetowych
we wspotpracy z HP

. Szybszy dostep do czesci zamiennych
dzieki wymianie zaawansowane;j

. Wybieraj sposrod wielu réznych okien
czasowych Swiadczenia ustug wsparcia
zdalnego i terminéw dostaw czesci

Przeglgd uslugi

Szybki powrét do pracy dzieki planowi pomocy technicznej, ktéry w odpowiednim czasie
rozwigzuje problemy zwigzane ze sprzetem. Ustuga Parts and Remote Service zapewnia
dostep do wysokiej jakosci zdalnej pomocy oraz czesci zamiennych do elementéw
sprzetu objetych ofertq. Wyslemy czeSci zamienne we wskazane miejsce - nawet zanim
zdqzysz zwrdci€ niesprawne czesci do HP. Ustuga obejmuije optaty za przesytke w ramach
standardowej dostawy. Dostepne sq rowniez dodatkowe opcje w zakresie wczesniej
okreslonych godzin i miejsca dostawy. Elastyczny wybor miedzy kilkoma pakietami ustug
ze wstepnie zdefiniowanymi poziomami ustug lub konfigurowa¢ dodatkowe ustugi w celu
spetnienia konkretnych potrzeb biznesowych.

Specyfikacje
Tabela 1. Cechy ustug

Funkcja

Opis redlizacji

Zdalne diagnozowanie
probleméw i wsparcie

Przed wystaniem jakichkolwiek czesci firma HP bedzie wspétpracowaé
z klientem w celu wyizolowania incydentu sprzetowego oraz zdalnego
rozwigzania problemu, zaradzi€ mu i rozwigza€ go.

Niezaleznie od okna serwisowego klienta, problemy ze sprzgtem objgtym
ustugg mozna zgtaszaé do HP telefonicznie lub za posrednictwem portalu
internetowego, zaleznie od lokalnej dostepnosci, 24 godziny na dobe, 7 dniw
tygodniu.

Wymiana czesci

Wadliwe czgsci zostang wymienione na czgsci zamienne. Czgsci zamienne
dostarczane przez HP muszq by¢ nowe lub réwnowazne nowym parametrom
technicznym.

Zaawansowana wymiana

HP potwierdzi przed zamknieciem standardowych godzin pracy, ze czesé
zamienna zostanie wystana przed otrzymaniem przez HP wadliwej czesci, aby
dotrzyma¢ wybranego czasu dostawy czesci.

Wybor termindw dostawy
czesci

Czas dostawy czgsci liczony jest od momentu odebrania i potwierdzenia
zgtoszenia przez HP do momentu dostarczenia czesci do klienta w okreslonej
lokalizacji. Zaméwienia muszq by¢ przyjmowane w standardowe dni robocze,
od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy w firmie HP, do
godziny 17:00 czasu lokalnego. Zaméwienia otrzymane po godzinach bedg
przyjmowane nastepnego dnia roboczego.

Znizka na zestaw Time and
Material Uptime Kit

W ramach tej ustugi, wytgcznie w odniesieniu do kwalifikujgcych sig produktow,
klient jest uprawniony do otrzymania okreslonego, statego procentowego
rabatu w stosunku do biezqcej ceny katalogowej HP na zestawy konserwacyjne
zamowione przez zgtoszenie telefoniczne do dziatu wsparcia technicznego

HP. Obowigzujgca wartos¢ procentowa rabatu jest okreslona w dokumentacii
umowy Klienta. Czesci zamienne do zestawow serwisowych to czesci
zamienne, ktore nie sq wymagane do rozwigzania zgtoszonego incydentu.
Czesci lub zestawy czesci zamienne gwarantujgce czas przestojow sq
zamawiane w celu utworzenia lub zwigkszenia zapasow czesci zamiennych
nalezgcych do Klienta.

Znizka na gtowice drukujgcq

"Czas i materiat"

W ramach tej ustugi, tylko w przypadku kwalifikujgcych sie produktow, klient
jest uprawniony do otrzymania okreslonego, statego procentowego rabatu w
stosunku do biezqcej ceny katalogowej HP na gtowice drukujgce, ktore nie sq
objete tq ustugg, a ktére zostaty zamowione poprzez zgtoszenie telefoniczne
do dziatu wsparcia technicznego HP. Obowigzujgca warto$¢ procentowa
rabatu jest okreslona w dokumentacji umowy Klienta.

Znizka zarobocizne "Czas i

materiat w miejscu instalaciji

W ramach tej ustugi, wytgcznie w odniesieniu do kwalifikujgcych sie produktow,
klient ma prawo do otrzymania okreslonego, statego procentowego rabatu w
stosunku do biezqcej ceny katalogowej HP za robocizng wykonang na miejscu
przez HP lub autoryzowanego przedstawiciela w celu wykonania naprawy;
wykonywanie prewencyjnych zadani konserwacyjnych; lub wykonywagé inne
czynnoSci zwigzane z diagnostykg techniczng, wsparciem technicznymii
konserwacjg; Optaty zwigzane z dojazdem nie sq objete znizkqg. Obowigzujgca
warto$¢ procentowa rabatu jest okreslona w dokumentaciji umowy Klienta.

Tabela 2. Opcjonalne ustugi

Funkcja

Opis redlizacji

Zachowanie uszkodzonych
nosnikéw

W przypadku kwalifikujgcych sie produktow ta funkcja ustugi umozliwia klientowi
zachowanie wadliwego dysku lub kwalifikujgcych sie komponentéw dysku SSD/
flash, ktérych klient nie chce sie pozbywa¢ ze wzgledu na poufne dane zawarte
na dysku (dysku lub dysku SSD/flash) objetym ustugq.
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Tabela 3. Dostepne poziomy ustug

Nie wszystkie opcje poziomu ustug sq dostepne dla wszystkich produktow. Opcje poziomu ustug
dostegpne dla Klienta wybor zostanie okreslony w dokumentacji kontraktowej Klienta.

Wsparcie zdalne — opcje okna serwisowego

Opcja

Opis realizacji

Standardowe godziny pracy,
standardowe dni robocze (9x5)

Ustuga jest dostepna przez 9 godzin dziennie w godzinach od 8:00 do 17.00
czasu lokalnego, od poniedziatku do piqtku, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy w
firmie HP.

12 godzin, standardowe dni
robocze (12x5)

Ustuga jest dostepna 12 godzin dziennie w godzinach od 8:00 do 20:00 czasu
lokalnego, od poniedziatku do pigtku, z wyjqgtkiem dni wolnych od pracy w firmie
HP.

18 godzin, standardowe dni
robocze (18x5)

Ustuga jest dostepna 18 godzin dziennie w godzinach od 6:00 do pétnocy czasu
lokalnego, od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy w firmie HP.

24 godziny na dobe, standardowe
dnirobocze

Serwis jest dostepny 24 godziny na dobe, od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem
dni wolnych od pracy w firmie HP.

Przedtuzenie ochrony o
dodatkowe dni

Okno serwisowe jest wydtuzane przez zastosowanie wybranych godzin
obowigzywania ustugi do dodatkowych dni tygodnia, w tym:

. Soboty, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy w HP

. Niedziele, z wyjgtkiem dni wolnych od pracy w HP

. Dniwolne od pracy w HP, jezeli przypadajg one w dniu, ktory w innym
przypadku zostatby uwzgledniony w wybranym oknie serwisowym

Czesci zamienne — czesci zamienne zostanq dostarczone na adres dostawy podany w umowie lub do
innej lokalizacji uzgodnionej przez HP w nastepujqcych terminach:

Opcja

Opis redlizacji

Standardowy czas dostawy
czesci

Czesci zamienne zostang dostarczone w oparciu o lokalny standardowy czas
realizacji produktu, zwykle w ciggu 5-7 dni roboczych.

Czas dostawy czesciw
nastgepnym dniu roboczym

Czesci zamienne zostang dostarczone w nastgpnym dniu roboczym.

Czas dostawy czesci drugiego
dniaroboczego

Czesci zamienne zostang dostarczone w drugim dniu roboczym.

Obowiqzki klienta

Jesli HP uzna, ze Klient nie wywigzuije sie z obowigzkéw okreslonych w zakresie ustugi,
HP lub autoryzowany ustugodawca HP i) nie bedzie zobowigzany do Swiadczenia opisanych
ustug lub i) zrealizuje ustuge na koszt klienta zgodnie z obowigzujgcymi stawkami za czas

pracy i materiaty.

Klient zobowiqzuje sie:

. Prawidtowo zapakowane czesci wysytane do HP; wszystkie paczki muszg zawieraé
numer konta zwrotu ustugi wymiany czesci; Paczki bez odpowiedniego numeru
konta mogq podlega¢ opoznieniom w odbiorze i odbiorze oraz mogqg podlegac
obowigzujgcym optatom za p6zny zwrot

. Zwr6c¢ kwalifikujgce sie czesci do HP w ciggu 30 dni od wystania czesci zamiennych
przez HP w celu wymiany z wyprzedzeniem lub zaptac petng krajowq cene katalogowqg

za produkt(y)

. Wydawania HP autoryzaciji finansowania (zaméwienia zakupu) na optaty za konkretne
zdarzenia lub przedptaty za pojedyncze zdarzenia za pomocq karty kredytowe;j;
autoryzacja finansowania pokryje wszystkie niezwrécone i niepodlegajgce naprawie
wymienione czesci wedtug petnej krajowej ceny katalogowej, jak rowniez wszelkie
obowiqzujgce optaty za wysyike lub uzupetnianie zapasow poniesione przez Klienta

. W razie potrzeby dostarczyé dowod zakupu lub dokumentacije importowq czesci
przekazywanej do wymiany

. Utrzymuj odpowiednio przeszkolong i certyfikowang site roboczq
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Na zgdanie HP klient bedzie zobowigzany do wsparcia HP w zdalnym rozwigzywaniu
problemow. Klient zobowiqzuije sig:

. Dostarczy¢ wszystkie niezbedne informacje, aby firma HP mogta w odpowiednim
czasie udzieli€ profesjonalnego wsparcia zdalnego oraz aby byta w stanie oceni¢
poziom wsparcia, do jakiego uprawniony jest klient.

. Rozpoczyna samodiagnostyke oraz instaluje i uruchamia inne narzedzia i programy
diagnostyczne

Na zgdanie HP wykona¢ inne uzasadnione czynnosci, aby pomaoc zidentyfikowac
i usung€ problem.

W przypadku opcji ustugi zachowania uszkodzonych nosnikow, poza powyzszymi
obowigzkami Klienta, Klient musi:

. Zachowaj wszystkie dyski lub dyski SSD/flash; Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci
za dane zawarte na dyskach twardych lub SSD/flash

. Dopilnowanie, aby wszelkie poufne dane Klienta na zatrzymanym Dysku lub Dysku SSD/
Flash zostaty zniszczone lub pozostaty bezpieczne

Zapewnienie HP informaciji identyfikacyjnych dla kazdego zatrzymanego Dysku lub
dysku SSD/Flash oraz wykonanie i zwrocenie do HP dokumentu dostarczonego przez
HP, potwierdzajgcego zachowanie przez Klienta Dysku lub dyskéw SSD/Flash.

. Zniszcz zachowany dysk lub dysk SSD/flash i/lub upewnij sig, ze dysk nie zostanie
ponownie uzyty

Zutylizowanie wszystkich zachowanych dyskéw twardych lub dyskéw SSD/flash
zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi ochrony Srodowiska

W przypadku dyskoéw lub dyskow SSD/flash dostarczonych klientowi w ramach
wypozyczenia, wynajmu lub leasingu klient niezwtocznie zwroci zamienny dysk lub dysk
SSD/flash po wygasnieciu lub zakonczeniu Swiadczenia wsparcia przez HP. Klient ponosi
wylgczng odpowiedzialnos¢é za usuniecie wszelkich wrazliwych danych przed zwrotem
wypozyczonego, wynajetego lub wydzierzawionego dysku lub dysku SSD/Flash do HP.

Ograniczenia dotyczgce uslugi

Ustuga ta nie obejmuje ustug Swiadczonych na miejscu. Jesli klient zwrdci sie do serwisu
na miejscu w celu wymiany wadliwej czesci, musi poprosic o ustuge "Czas i materiaty”
wedtug obowigzujgcych stawek za czas i materiaty lub skontaktowac sie z autoryzowanym
serwisem HP.

Elementy do konserwacji zapobiegawczej nie sq objete ustuga. Inne materiaty
eksploatacyjne, przedmioty lub materiaty eksploatacyjne, takie jak miedzy innymi tusz, nie sq
objete ustugg. Obowiqzujg standardowe warunki gwarancji.

Wszelkie ustugi, ktore nie zostaty wyraznie okreslone w tym dokumencie lub w powigzanym
Oswiadczeniu o pracy, sq wytgczone z tej ustugi.

Ponizsze czynnoSci nie sq objete ustuga:

. Ustugi, ktore wedtug firmy HP sg wymagane w zwigzku z niewtasciwym postepowaniem
lub uzyciem produktu

Ustugi, ktore wedtug firmy HP sqg wymagane z powodu podejmowania przez personel
firmy innej niz HP nieuprawnionych préb instalowania, naprawiania, serwisowania lub
modyfikowania sprzetu, oprogramowania lub oprogramowania uktadowego.

. Ustugi wymagane z powodu niezastosowania przez klienta poprawek, uaktualnief lub
innych modyfikacji systemowych dostarczonych klientowi przez firme HP.

Ustugi wymagane z powodu niezastosowania sie klienta do zalecen HP dotyczqgcych
dziatan zapobiegawczych.

Przygotowywanie kopii zapasowych i wsparcie dla systemu operacyjnego, innego
oprogramowania i danych

. Testowanie dziatania aplikacji lub inne testy zlecone lub wymagane przez klienta
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Ponizej przedstawiono ograniczenia opcji ustugi przechowywania uszkodzonych nosnikow:

Opcja ustugi przechowywania uszkodzonych nosnikbw ma zastosowanie tylko do
dyskéw lub kwalifikujgcych sie dyskow SSD/Flash, ktére nie ulegty awarii.

Dyski SSD/flash, ktore nie zostaty sklasyfikowane przez HP jako czesci eksploatacyjne
i/lub przekroczyty maksymalng oczekiwang diugosé cyklu zycia i/lub okresu
eksploataciji, zgodnie z dostarczonq przez producenta instrukcjq obstugi lub
specyfikacjg techniczng, nie sq objete ustugq zachowania uszkodzonych nosnikow.

Odsetek awarii dysku lub pamieci SSD/flash jest nieustannie monitorowany, a

firma HP zastrzega sobie prawo do anulowania tej ustugi z 30-dniowym okresem
wypowiedzenia w przypadku uzasadnionych podejrzen, ze Klient naduzywa opcji
ustugi zachowania wadliwych nosnikow (na przyktad, gdy wymiana wadliwego dysku
lub pamieci SSD/Flash znaczqco przekracza standardowy odsetek awarii dla danego
systemu).

Firma HP nie ma zadnego zobowigzania odnoszqcego sie do tresci lub zniszczenia
jakiegokolwiek dysku twardego lub SSD/FLASH zachowanego przez klienta.

Niezaleznie od jakichkolwiek sformutowan stanowigcych inaczej, zawartych

w warunkach pojedynczego zaméwienia HP lub w arkuszu danych technicznych,

firma HP, jej podmioty zalezne, podwykonawcy i dostawcy w zadnym przypadku nie
ponoszg odpowiedzialnosci za szkody uboczne, szczeg6line lub nastepcze ani za szkody
bedgce wynikiem utraty lub niewtasciwego uzytkowania danych w ramach ustugi
zachowania uszkodzonych nosnikow.

Uprawnienia do ustug

Skontaktuj sie z lokalnym autoryzowanym przedstawicielem HP, aby dowiedziec€ sie,
czy konkretna lokalizacja kwalifikuje sie do skorzystania z tej ustugi.

Postanowienia ogéine/inne wylgczenia

HP potwierdzi potgczenie poprzez zarejestrowanie zgtoszenia; przekazanie identyfikatora
sprawy Klientowi; oraz potwierdzenie powagi incydentu Klienta, lokalizacji dostawy,
wymagan dotyczqeych czasu dostawy czesci oraz potencjalnych dodatkowych kosztow
zwigzanych z przyspieszonq wysyikq lub alternatywnymi lokalizacjami wysyiki.

Informacje dotyczgce zamawiania

Dostepnos¢ poszczegoblnych elementdw i poziomow ustug zalezy od lokalnych zasobow
i moze by¢ ograniczona do okreslonych produktow lub regionéw geograficznych. Aby
uzyskac wiecej informaciji lub ztozy¢ zamowienie na czescii ustuge zdalng, nalezy
skontaktowa€ sie z lokalnym przedstawicielem handlowym firmy HP i poda¢ ponizszy
numer produktu: HK707AC.

Wiecej informaciji
Ustugi wsparcia HP w zakresie dokumentow i drukowania | Oficjalna strona HP®

Wielkoformatowe drukarki i plotery HP | Oficjalna strona HP®

Poziomy ustug i czasy reakcji na zgtoszenia w ramach ustug Care Pack moggq sie rézni¢ w zaleznosci od lokalizacii klienta. Ustuga jest aktywowana
w dniu zakupu sprzetu. Obowigzujg pewne ograniczenia i wytgczenia. Szczegotowe informacije mozna znalezé na stronie hp.com/go/cpc.

Ustugi HP podlegaijqg stosownym warunkom i postanowieniom, przekazanym lub wskazanym Klientowi przy zakupie. Klientowi mogq przystugiwaé
dodatkowe prawa ustawowe, zgodnie z wiasciwym prawem lokalnym, na ktére w zaden sposéb nie wptywajq warunki i postanowienia dotyczqce
ustug HP ani ograniczona gwarancja HP dotgczona do produktu tej firmy.
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gwarancie, jakich firma HP udziela na produkty i ustugi, sq okreslone w warunkach gwaranciji dostarczanych wraz z tymi produktami i ustugami.
Zaden z zapis6w niniejszego dokumentu nie powinien byé interpretowany jako dodatkowa gwarancija. Firma HP nie ponosi odpowiedzialnosci za
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