Basvuru kilavuzu

Seyahat Edenler icin Sonraki
Is GUnd Donanim Destedi

Katilimci tilke/cografi konum listesi

Seyahat Edenler icin Sonraki is Gunu
Donanim Destegi, tasinabilir bilgisayar
kullanicilarina yeni satin aldiklari tasinabilir
HP Urnleriicin donanim destedi ¢c6zimi sunar.

Bu hizmet, belirli HP ve Compag markall
Uranler icin verilir ve yerel dilde uzaktan sorun
tanilama hizmetinin yani sira, yerel olarak
sunulmak Gzere, 1. Kademe kapsaminda
yer alan ve asadida listelenen katilimci
Glkelerde/cografi konumlarda, bir sonraki
is gunU yerinde midahale sdreleriniicerir.

Destek, belirtilen tilkelerde/cografikonumlarda
yerel olarak gecerli standart is saatleri ve
gunleri boyunca sunulur.

Hizmete ait ayrintili aciklamalar icin latfen
hizmetle ilgili teknik veriler belgesine basvurun.

Teknik destek icin HP C6zim Merkezi ile
iletisime gecmek istiyorsaniz, litfen
welcome.hp.com/country/us/en/
wwecontact_us adresini ziyaret edin.

1. Kademe katilimci tilkeleri/cografi konumlari

Sonrakiis ginl yerinde destek hizmeti belirtilen yerel seyahat bélgelerinde sunulur. Ayrica,
belirtilen konumlarda, istege bagli Kaza Sonucu Hasar Korumasi (ADP) ve Arizali Ortam Alikoyma
(DMR) hizmetleri de sunulmaktadir.

Afrika

Fas Nijerya

GUney Afrika Cumhuriyeti

istege Bagli Hizmetler: ADP ve DMR listedeki tim (ilkelerde sunulur.

Guiney, Orta ve Kuzey Amerika

ABD Honduras (Sinirli) Nikaragua

Brezilya Jamaika (Sinirli) Panama (Sinirli)
Dominik Cumhuriyeti (Sinirli) Kanada Porto Riko (Sinirli)

El Salvador Kolombiya Trinidad/Tobago (Sinirli)

Kosta Rika (Sinirli) Venezuela

istege Bagli Hizmetler: ADP yalnizca Aruba, Bahamalar, Barbados, Belize, Bermuda, Bolivya, Britanya
Virgin Adalari, Cayman Adalari, Kanada, Kolombiya, Kosta Rika, Curacao, Dominik Cumhuriyeti, Ekvador,
El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaika, Meksika, Nikaragua, Panama, Peru, Porto Riko,
Surinam, Trinidad ve ABD'de sunulur. DMR, Brezilya ve Sili disindaki tim tlkelerde sunulur.

Guatemala (Sinirli)

Orta Dodu

Birlesik Arap Emirlikleri

istege Bagli Hizmetler: ADP ve DMR listedeki tim Glkelerde sunulur.
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Avrupa

Almanya irlanda Norvec
Andorra ispanya Polonya
Avusturya srail Portekiz
Belcika isvec Romanya
Birlesik Krallik isvicre Rusya
Bulgaristan italya San Marino
Cebelitarik izlanda Slovakya
Cek Cumhuriyeti Letonya Slovenya
Danimarka Lihtenstayn Turkiye
Estonya Litvanya Ukrayna
Finlandiya Liksemburg Yunanistan
Fransa Macaristan

Hollanda Monako

istege Bagli Hizmetler: ADP ve DMR listedeki tiim lkelerde sunulur.

Asya, Pasifik ve Japonya

Avustralya Japonya Tayland

Cin Kore, Gliney Vietnam (sadece Ho Chi Minh
Endonezya Makau ve Hanoi)

Filipinler (ADP sunulmaz) Malezya Yeni Zelanda

Hindistan Singapur

Hong Kong Tayvan

istege Bagli Hizmetler: ADP ve DMR listedeki tim Glkelerde sunulur (haric tutuldugu belirtilenler disinda).

Seyahat boélgeleri

Tum donanim yerinde midahale sdreleri, HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 160 km
(100 mil) uzaklik icerisinde kalan yerler icin gecerlidir. HP tarafindan belirlenmis destek merkezine
320 km (200 mil) uzaklik icinde kalan konumlara gidisler icin ek Gcret alinmaz. Ulasilacak yerle
HP tarafindan belirlenmis destek merkezinin arasindaki mesafe 320 km'den (200 mil) fazlaysa,
ek ulasim Ucreti alinir.

Seyahat boélgelerive varsa lcretlendirmeler, belirli cografi konumlarda farklilik gosterebilir.

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine 160 km'den (100 mil) daha uzak konumlara miidahale
slreleri, daha uzun seyahat gerektirecekleriicin asagidaki tabloda gosterildigi sekilde dedisir.

HP tarafindan belirlenmis destek merkezine uzaklik Yerinde miidahale siiresi

0-160 km (0~100 mil) Sonrakiis gunu*

161-320 km (101-200 mil) 1 ekis glini*

321-480 km (201-300 mil) 2 ekis gund*

480 km'den (300 mil) fazla Siparis sirasinda belirlenir ve kaynak

mevcudiyetine tabidir

* Seyahat bélgelerinin tanimlari ve bunlara karsilik gelen miidahale stireleri tlkelere/cografi konumlara bagli olarak degisiklik
gosterebilir. Seyahat bélgeleri ve midahale sireleriyle ilgili olarak yerel satis ofisinizle iletisime gegin.
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