Harok s udajmi

Pokracujte v tom, co ste zacali,
bez zbytocnych preruseni

HP Hardware Support Exchange Service

Hlavné vyhody sluzby

» Pohodlna sluzba s dorucenim priamo k vasim
dverdm

* Lacnejsia alternativa opravy vykonavanej
priamo u zakaznika

» Naklady na dopravu hradi spolo¢nost HP

Hlavné vyhody sluzby

+ Diagnostika problémov na dialku a telefonicka
technicka podpora

* V\ymena hardvéru

* Predplatena sprievodka, materialy a pokyny na
vratenie chybného produktu

 Flexibilné moznostivyuzivania sluzby

Prehlad sluzby

Nestracajte ¢as v pripade neotakavanych chyb alebo problémov s hardvérom. PrivyuZziva-
ni sluzby HP Hardware Support Exchange Service ziskate nahradné produkty alebo diely

v stanovenej lehote, aby ste mohli znovu rychlo pokracovat v tom, ¢o ste zacali. Sluzba HP
Hardware Support Exchange Service predstavuje pohodlnu a cenovo efektivnu alternativu
podpory poskytovanej priamo u zakaznika a v pripade opravnenych produktov a hlavne
produktov, ktorych dodavka je jednoducha a ktoré umoznuju jednoduchd obnovu Udajov
z0 zaloznych suborov, umoznuje vyuzivat rychlu a spolahlivi sluzbu vymeny. Na dodavku
chybného produktu poskytuje spolo¢nost HP baliace materialy a uhrddza stvisiace postov-
né. Nahradneé produkty alebo diely, ktoré dostanete, st noveé alebo dosahuju rovnaky vykon
ako nové produkty alebo diely.

Specifikacie
Tabulka 1. Sucasti sluzby

Sicast Specifikacia dodavky

Diagnéza problémov
na dialku a podpora

Pred naplanovanim vymeny jednotky spolo¢nost HP poskytne zakladnu
telefonicku technickd pomoc s instalaciou, konfiguraciou a nastavenim
produktu a riesenim problémov.

Vymena hardvéru Ak sa problém neda vyriesit na dialku, spolo¢nost HP vymeni chybny produkt
alebo diel vymenitelny zakaznikom za novy produkt alebo diel, alebo za pro-
dukt alebo diel, ktory je s ohladom na vykon ekvivalentny novému produktu

alebo dielu. Vymieniany produkt alebo diel je nutné vratit v stanovenej lehote

a stava sa majetkom spoloc¢nosti HP.

Predplatena sprievodka, Spolo¢nost HP poskytne obal, ktory je vhodny na vratenie chybného produk-

materialy a pokyny tu spoloc¢nosti HP. Sti¢astou prepravného obalu budu pokyny a predplatena
na vratenie chybného sprievodka na vratenie chybného produktu.
produktu

Tabul'ka 2. Urovne sluzby

Sicast Specifikacia dodavky

Vymena hardvéru na V pripade hovorov prijatych do 14.00 miestneho ¢asu poc¢as Standardnych

dalsi pracovny deii pracovnych dniv spolo¢nosti HP (okrem sviatkov v spolo¢nosti HP), spoloc¢-
nost HP odosle nahradny produkt zakaznikovi v tenisty den. PozZiadavka na
servisny zasah prevzata po 14.00 alebo v ¢ase, kedy sa servis neposkytuje,
sa zaprotokoluje a ndhradny produkt sa odosle zo skladu v nasledujuci
pracovny den.

Vymenas dlhSou Spolo¢nost HP odosle nahradny produkt zakaznikovi tak, aby bol doruceny

dodacou lehotou zvyCajne v priebehu 4 az 7 pracovnych dni od zaprotokolovania poziadavky
na servisny zasah. Cas dodania sa méze li¢it podla zemepisnej polohy.

Vymena prijatej Po prijati chybného produktu v spolo¢nosti HP a overeni, Ze ide o chybny

jednotky produkt, spolo¢nost HP odosle ndhradny produkt zakaznikovi tak, aby bol

doruceny zvycajne v priebehu 4 az 7 pracovnych dni od zaprotokolovania
poziadavky na servisny zasah. Cas dodania sa moze lisit podla zemepisnej
polohy.

V pripade vSetkych Urovni sluzby dorucuje nahradny produkt alebo diel na adresu zakaznika dopravca
alebo kuriér, a to bez U¢tovania dopravnych poplatkov. Preprava cez medzinarodné colnice je zakazana.
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Tabul'ka 3. Volitelné sucasti sluzby

Moznost Specifikacia dodavky

Neumyselné poskodenie Pre opravnené produkty sa mozu poskytovat Specifické Urovne sluzby,

pri manipulacii ktoré zahfnaju servis v pripade neimyselného poskodenia pri manipulacii.
V pripadoch, kedy je mozné vyuzivat servis pri neimyselnom poskodeni pri
manipulacii, je zakaznik privyuzivani tejto sluzby chraneny pred neumysel-
nym poskodenim prislusného hardvéru.

Dalsie podrobnosti najdete v ¢asti Obmedzenia vztahujlce sa na sluzbu.

Ponechanie chybného V pripade opravnenych produktov umoznuje tato sucast sluzby zakaznikom

média uchovavat chybné pevné disky alebo opravnené disky SSD/jednotky flash,
ktorych sa nechct vzdat, pretoze maju na nich ulozené citlivé tdaje. Do
sluzby ponechania poSkodeného média je nutné zahrnut vsetky disky alebo
opravnené disky SSD/jednotky flash pouzivané v prislusnom systéme.

Dalgie podrobnosti najdete v ¢asti Obmedzenia vztahujlce sa na sluzbu.

Pokrytie

Tato sluzba sa vztahuje na vsetko Standardné prislusenstvo dodavané so zakladnym pro-
duktom HP so sériovym ¢islom a na vsetky interné komponenty dodavané spolo¢nostou HP
(napriklad karty HP Jetdirect, pamat a mechaniky CD-ROM). Tato sluzba sa nevztahuje na
polozky, ako napriklad:

* spotrebny tovar vratane zakaznikom vymenitelnych batérii a pier do tabletov,
* sipravy na vykonavanie udrzby, tasky a dalSie polozky,
» zariadenia od inych vyrobcov ako HP,

« prislusenstvo dokupené ako doplnok k zakladnej jednotke, napriklad kolisky, dokovacie
stanice a replikatory portov.

Zakaznici, ktori chcu zistit, ¢i sa naich produkt alebo oblast vztahuje tato sluzba, sa mézu
obratit na miestneho autorizovaného zastupcu spolo¢nosti HP.

Povinnosti zakaznika

Z3akaznik musi v sulade so zmluvou HP Care Pack o poskytovani podpory bezodkladne za-
registrovat hardveér, na ktory sa vztahuje tato sluzba HP Care Pack. Zakaznik je po poZiadani
spolo¢nostou HP povinny poskytnut pririeSeni problémov na dialku potrebnu sucinnost.
Zakaznik vykona nasledujuce kroky:

* poskytne vsetky informacie, ktoré spolocnost HP potrebuje na veasné a profesionalne
poskytnutie vzdialenej podpory a ktoré jej umoznia urcit narok zakaznika na vyuzivanie
podpory,

* vykona na svojej strane testy a nainstaluje a spusti dalSie diagnostické nastroje a programy,

« vykona dalsie potrebné ¢innosti, ktoré moze spolo¢nost HP pozadovat a ktoré jej umoznia
identifikovat alebo vyriesit problémy.

V pripade vybranych produktov musi zakaznik eSte pred zacatim vyuzivania sluzby informo-
vat spolo¢nost HP o vsetkych poziadavkach na konfiguraciu nahradného produktu a musi
tieto poziadavky na konfiguraciu zdokumentovat vo formulari so Zziadostou o poskytnutie
sluzby.

V/ ¢ase zadania poziadavky na servisny zasah musi zakaznik spolo¢nosti HP poskytnut ¢islo
kreditnej karty alebo ¢islo nakupnej objednavky. Ak nebola zvolena moznost vyzdvihnutia
spolo¢nostou HP, zakaznik musi dorucit chybny produkt do spolo¢nosti HP v priebehu 3
pracovnych dni od prijatia nahradného produktu a musi si uschovat doklad o predplatenom
poistnom, ktory predlozi spolo¢nosti HP ako doklad o odoslani zasielky. Ak spolo¢nost HP
neprijme chybny produkt po¢as 10 pracovnych dni od prijatia nahradného produktu zakazni-
kom, zakaznikovi bude fakturovana cena za nahradny produkt podla platného cennika.

Zakaznik nesie zodpovednost za:

* UdrZzbu aktualnej zaloznej kdpie operacného systému, vyvojarskeho programu a vietkych
dalsich prislusnych softvérovych programov a udajov,

« obnovu softvéru a tdajov na jednotke po jej oprave alebo vymene,

« instalaciu pouzivatelského aplikacného softvéru a ziskanie vsetkych potrebnych licencii na
softver,

e v¢asnu instalaciu dolezitych aktualizacii firmvéru instalovatelnych zdkaznikom, ako ajin-
Stalaciu zakaznikom vymenitelnych dielov a nahradnych jednotiek, ktoré mu boli dorucené,
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e registraciu na pouzivanie elektronického zariadenia spolo¢nosti HP sluZiaceho na ziskanie
pristupu k neverejnym informaciam o produktoch a na prijimanie proaktivnych oznamov
alebo dalsich dostupnych sluzieb.

V pripade sluzieb Care Pack, v ramci ktorych sa poskytuje servis pri neimyselnom poskodeni
pri manipulacii, je zodpovednostou zakaznika nahlasit neimyselné poskodenie spolocnosti
HP v priebehu 30 dni od datumu incidentu, aby mohla spolo¢nost HP opravu systému vyko-
nat v ¢o najkratsom case.

Obmedzenia vztahujice sa na sluzbu

Spolo¢nost HP rozhodne, ¢i bude sluzbu poskytovat ako kombinaciu vzdialenej diagnostiky
a podpory, ako dodavku nahradného produktu, resp. ¢i pri poskytovani sluzby pouZije iné
postupy. Iné postupy pri poskytovani sluzby mo6zu zahfnat dodavku sucasti vymenitelnych
zakaznikom, ako su napriklad klavesnica, mys alebo iné sucasti klasifikované ako sucasti,
ktorych opravu méze vykonavat zakaznik. Spolo¢nost HP urci vhodny spdsob poskytovania
sluzby, ktory zakaznikovi zaisti véasnu a ucinnt podporu.

Cinnosti neposkytované v ramci tejto sluzby okrem iného zahrAaju:

« diagnostiku alebo udrzbu vykonavanu priamo u zakaznika (ak je diagnostika alebo Udrzba
priamo u zakaznika nutna a vyzaduje sa, zakaznikovi budu Uctované Standardné poplatky
za poskytnutie sluzieb HP),

* nastavenie a instalaciu ndhradného produktu zakaznika,

* obnovu a podporu operacného systému a dalSieho softvéru a Udajov,
* rieSenie problémov s interkonektivitou alebo kompatibilitou,

* poskytovanie podpory pri problémoch suvisiacich so sietou,

* sluzby pozadované zakaznikom z dévodu jeho neschopnosti pouzit lubovolnl opravu sys-
tému alebo int opravu alebo Upravu, ktora mu bola poskytnuta spolocnostou HP,

* sluzby pozadované zakaznikom z dévodu jeho neschopnosti vykonat napravnu akciu odpo-
rac¢anu spolo¢nostou HP,

* sluzby, ktoré sa podla spoloc¢nosti HP vyZaduju z dévodu nespravneho pouzivania produktu
alebo z dévodu nespravneho zaobchadzania s produktom,

« sluzby, ktoré sa podla spolo¢nosti HP vyzaduju z dévodu neopravnenych pokusov inych
ako jej pracovnikov o instalaciu, opravu, drzbu alebo Upravu hardvéru, firmvéru alebo
softvéru,

* preventivnu udrzbu.

Adresa pre dorucenie alebo miesto pre vyzdvihnutie pozadované zakaznikom musi byt také,
aby spolo¢nost HP nedodavala nahradné alebo vymenené produkty alebo diely cez medzi-
narodné colnice.

Dostupnost sluzby sa méze v jednotlivych geografickych oblastiach lisit.

Vynimky, na ktoré sa nevztahuje poskytovanie servisu v pripade neiimyselného posko-
denia pri manipulacii

Nakup sluzby ochrany v pripade neumyselného poskodenia je pre produkt mozny v pripade,
7e sana produkt vztahuje $tandardnd zaruka alebo pred{Zena zaruka, ktora sa vztahuje na
minimalne také isté obdobie ako sluzba ochrany v pripade neumyselného poskodenia.

Sluzba ochrany v pripade neumyselného poskodenia poskytuje ochranu v pripade nahleho
a nepredvidatelného nelimyselného poskodenia pri manipulacii za predpokladu, Ze k také-
muto poskodeniu doslo pri beznom pouzivani. Sluzba sa nevztahuje na nasledujuce situacie
a poskodenia:

* poskodenie v désledku normalneho opotrebovania, zmena farby, textury alebo povrchovej
Upravy, postupné pozvolné opotrebovanie, poskodenie koréziou alebo prachom,

* poSkodenie v dosledku poZiaru, dopravnej nehody alebo poistnej udalosti v domacnosti
(v pripadoch, ked'je dany incident kryty poistenim alebo zarukou vztahujlicou sainy pro-
dukt), zivelnej pohromy (vratane zaplav) alebo inej nebezpetnej udalosti, ktord nespdsobil
produkt samotny,

» poSkodenie v dosledku vystavenia poveternostnym podmienkam alebo prevadzkovym
podmienkam, ktoré nezodpovedaju specifikaciam spolo¢nosti HP, vystavenia vplyvu
nebezpetnych materidlov (vratane materialov nebezpecnych pre Zivotné prostredie),
nedbanlivosti pouZivatela, nespravneho pouzivania, nespravnej manipulacie, pouzitia
nespravneho zdroja napajania, neopravnenych oprav alebo pokusov o opravu, nespravnych
alebo neopravnenych Uprav zariadenia, rozsirujucich Uprav alebo instalacie, vandalizmu,
poskodenia zvieratami alebo hmyzom, pouzivania chybnych batérii, vytecenia batérie,
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nedostatoc¢nej Udrzby, ktord nie je v stilade s poziadavkami vyrobcu (vratane pouZitia ne-
vhodnych Cistiacich prostriedkov),

* poskodenie v désledku chyby v dizajne produktu, konstrukénej chyby, chyby v programova-
ni alebo pokynoch,

* poskodenie v désledku udrzby, opravy alebo vymeny vyzadovanej v dosledku straty alebo
poskodenia, ktoré bolo spbdsobené inym ako beznym pouzivanim, skladovanim a prevadz-
kou produktu, ktoré nie st v sulade so Specifikaciami vyrobcu a priru¢kou pre pouzivatela,

» odcudzenie, strata, podozrivé zmiznutie alebo nevhodné odlozenie,
« strata alebo poskodenie Udajov, prerusenie obchodnej ¢innosti,

« podvodné konanie (¢o okrem iného zahfna nespravne, zavadzajlce, chybné alebo neliplné
poskytnutie informacii o spdsobe, akym doslo k poskodeniu zariadenia, poverenému sub-
jektu, ktory riesi spory v mene zakaznika, prislusnému spravcovi alebo spolo¢nosti HP),

» Umyselné alebo iné poSkodenie produktu, ktoré je svojou povahou kozmetické, ¢o zname-
na, ze nema vplyv na prevadzku a funk¢nost pocitaca,

* nedostatky na obrazovke monitora pocitaca, ¢o okrem iného zahffia vypalené a chybajlce
pixle, ktoré vznikaju pri normalnom pouzivani a prevadzke produktu,

* poSkodenie produktov, ktoré maju odstranené alebo pozmenené sériové Cisla,

* poskodenie alebo zlyhanie zariadenia, na ktoré sa vztahuje zaruka vyrobcu alebo vyrobné
bulletiny alebo vyzva na odoslanie vyrobcovi za U¢elom vykonania oprav,

* poSkodenie sposobené pri preprave produktu krytého zarukou zakaznikom na iné miesto,

* poskodenie hardvéru, softvéru, médii, Udajov atd., ktoré bolo sp6sobené napriklad virusmi,
aplika¢nymi programami, sietovymi programami, inovaciami, formatovanim [ubovolného
typu, databazami, sibormi, ovladacmi, zdrojovym kédom, objektovym kddom alebo vlast-
nymi tdajmi, podporou, konfiguraciou, inStalaciou alebo opakovanou instalaciou lubovol-
ného softvéru alebo Udajov alebo pouzivanim poskodeného alebo chybného média,

* lubovolné a vsetky skoér existujuce prevadzkové stavy, ktoré sa vyskytli pred datumom
nakupu sluzby HP Care Pack,

» zastaranie produktu,

« vSetky zariadenia nachadzajuce sa v inej krajine ako krajina nakupu, ktoré nie su kryte sluz-
bou HP Care Pack s ochranou pri cestovani a v pripade neimyselného poskodenia,

 poskodené alebo chybné LCD obrazovky, ktorych zlyhanie je sp6sobené hrubym zaobcha-
dzanim alebo je v tomto dokumente vyli¢ené inak,

* Umyselné poskodenie, nasledkom ktorého praskol alebo sa poskodil displej pocitaca alebo
sa poskodil monitor,

* poskodenie v désledku policajnej akcie, vyhlasenej alebo nevyhlasenej vojny, nuklearneho
konfliktu alebo teroristického ¢inu,

« akakolvek zmena alebo Uprava produktu krytého zarukou,

* nevysvetlitelné alebo podozrivé zmiznutie a akékolvek cielené konanie, ktoré ma poskodit
produkt kryty zarukou,

* nepozorné, nedbanlivé alebo hrubé zaobchadzanie s produktom pri pouzivani alebo mani-
pulacii. Ak boli na pouzivanie s produktom so zarukou poskytnuté ochranné doplnky, ako
st napriklad obaly, tasky alebo batohy atd., zdkaznik musi toto prislusenstvo s produktom
nepretrzite pouzivat, aby nestratil narok na ochranu vyplyvajucu z krytia touto sluzbou
v pripade neumyselného poskodenia. Nepozorné, nedbanlivé alebo hrubé zaobchadzanie
zahfna okrem iného také pouzivanie produktov krytych zarukou, ktoré moze viest k pora-
neniu 0s6b alebo poskodeniu produktu, a akékolvek cielené alebo umyselné poskodzova-
nie produktu. Tato sluzba ochrany v pripade neimyselného poskodenia sa nevztahuje na
ziadne poskodenie vyplyvajuce z takéhoto zaobchadzania.

V pripade komer¢nych a spotrebnych produktov spolo¢nosti HP je ochrana v pripade ne-
umyselného poskodenia pri manipulacii obmedzena na jeden incident na jeden produkt za
12 mesiacov, ktoré zacinaju plynut od datumu zacatia vyuzivania sluzieb HP Care Pack. Po
vycerpani urceného limitu sa cena oprav v pripade vsetkych dalSich narokov bude Gctovat na
zaklade spotrebovaného ¢asu a materialov, pricom vsetky ostatné aspekty zakupenej sluzby
HP Care Pack zostanu v platnosti, pokial nie st v krajine nakupu vyslovne zdokumentované
inak.

V pripade zakaznikov, ktori v minulosti mali mimoriadne vysoky pocet narokov, si spolo¢nost
HP vyhradzuje aj pravo odmietnut Ziadosti o nakup sluzby pre pripad neimyselného posko-
denia pri manipulacii.
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Zaregistrujte sa a dostavajte
aktualne informacie
hp.com/go/getupdated

Obmedzenia vztahujice sa na sluzbu ponechania chybnych médii

Sluzba ponechania chybnych médii sa vztahuje iba na disk alebo opravnené disky SSD/jed-
notky flash, ktoré spolo¢nost HP vymenila z dévodu nespravnej funkénosti. Nevztahuje sa
na ziadnu vymenu disku alebo diskov SSD/jednotiek flash, ktoré nezlyhali. V pripade diskov
SSD/jednotiek flash, ktoré spolo¢nost HP oznacila ako spotrebné diely alebo ktoré presiahli
svoju maximalnu dobu Zivotnosti alebo pouzitelnosti uvedent v pouzivatelskej prirucke od
vyrobcu, zakladnych Specifikaciach produktu alebo na harku s technickymi tidajmi, nie je
mozné vyuzivat sluzbu ponechania chybnych médii.

Pokrytie sluzbou ponechania chybnych médii pre prislusenstvo oznacené spolo¢nostou

HP ako prislusenstvo vyzadujlice samostatné pokrytie (ak je k dispozicii) je nutné nakonfi-
gurovat a zakupit samostatne. Frekvencie zlyhani na disku alebo diskoch SSD/jednotkach
flash su nepretrzite monitorované a spolo¢nost HP si vyhradzuje pravo zrusit tuto sluzbu

po zverejneni prislusného oznamu v 30-dhovom predstihu, pokial bude mat spolo¢nost HP
opodstatnenu domnienku, ze zakaznik vyuziva sluzbu ponechania chybnych médii prilis
¢asto a v neopodstatnenych pripadoch (napriklad ked k vymene chybného disku alebo diskov
SSD/jednotiek flash dochadza vyrazne ¢astejsie, nez by sa dalo v pripade daného pouzivané-
ho systému na zaklade standardnej frekvencie zlyhani o¢akavat).

Bez ohladu na akékolvek rozpory v tomto dokumente alebo aktualnych Standardnych pre-
dajnych podmienkach spolo¢nosti HP sa spolo¢nost HP vzdava prava na vlastnictvo a naroku
na chybny disk alebo disk SSD/jednotku flash, na ktort sa vztahuje tato sluzba ponecha-

nia chybnych meédii, v pripade, Ze spolo¢nost HP zakaznikovi dorutila nahradny produkt.
Zakaznik si bude uchovavat vsetky chybné disky alebo disky SSD/jednotky flash, pre ktoré
spolo¢nost HP poskytuje podporu na zaklade zmluvy o podpore spolocnosti HP a zakaznik
zostava nadalej plne zodpovedny za ochranu Udajov, ktoré st ulozené na chybnom disku
alebo disku SSD/jednotke flash.

V stvislosti s obsahom alebo likvidaciou lubovolného disku alebo disku SSD/jednotky flash
uchovavanej zakaznikom nema spolo¢nost HP Ziadne povinnosti. Bez ohladu na obsah aktu-
alnych Standardnych predajnych podmienok spolo¢nosti HP alebo obsah harka s technickymi
Udajmi nenesie spolocnost HP ani jej pobocky, subdodavatelia alebo dodavatelia zodpoved-
nost za ziadne nahodné, zvlastne ani nasledné skody ani za Skody suvisiace so stratou alebo
nespravnym pouzivanim Udajov pri vyuzivani tejto sluzby ponechania chybnych médii.

Informacie o objednavani

Dostupnost stcasti sluzby sa méze lisit podla lokalnych zdrojov a méze byt obmedzena
na opravnené produkty a geografické oblasti. Ak mate zaujem o dalsie informacie alebo si
chcete objednat sluzbu

HP Hardware Support Exchange Service, kontaktujte miestneho zastupcu alebo predajcu
spolo¢nosti HP.

Daléie informacie

Dalsie informacie o sluzbach spolo¢nosti HP ziskate v ktorejkolvek z nasich predajnych pre-
vadzok po celom svete alebo na nasledujucej stranke:
hp.com/go/cpc

Urovne sluzieb a ¢asy odozvy na sluzby HP Care Pack sa mozu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy. Poskytovanie sluzby sa za¢ina od datumu nakupu
hardvéru. Platia ur¢ité obmedzenia. Podrobnostinajdete na stranke hp.com/go/cpc.

Sluzby spoloc¢nosti HP podliehaju prislusnym zmluvnym podmienkam pre sluzby HP poskytnuté alebo oznamené zakaznikovi pri kupe. Podla prislusnych
miestnych zakonov mo6ze mat zakaznik dalsie zakonné prava, ktoré nijako neovplyvriuju zmluvné podmienky sluzieb spolo¢nosti HP ani obmedzena zaruka

spoloc¢nosti HP poskytnuté so zariadenim HP.

© Copyright 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P. Informacie uvedené v tomto dokumente sa mézu zmenit bez predchadzajuceho upozornenia.

Jedinymi zarukami, ktoré sa vztahuju na produkty a sluzby spolo¢nosti HP, st zaruky uvedené vyslovne v zaru¢nych dokumentoch, ktoré sa dodavaju spolu

s tymito produktmi a sluzbami. Ziadne informacie uvedené v tomto dokumente sa nesmu interpretovat ako dalsia zaruka. Spolo¢nost HP nenesie ziadnu I
zodpovednost za technické alebo redak¢né chyby ¢ivynechané informacie v tomto dokumente.
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