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HP hardvertamogatasi csereszolgaltatas

A szolgaltatss kiemelt jellemz6i A szolgaltatas attekintése

- Keényelmes haztol-hazig szolgaltatas Ne veszitsen id6ét a varatlan hardverhibak vagy -problémak miatt. A HP hardvertamogatasi

* Ahelyszinijavitas olcsdbb alternativaja csereszolgaltatasa gyorsan ismét mikodéképesseé teszi eszkizeit cseretermékek vagy

« Afuvarkoltséget a HP fizeti -alkatrészek kiszallitdsaval meghatarozott idén belll. A helyszini tamogatas kényelmes és

koltséghatékony alternativajaként a HP hardvertamogatasi csereszolgaltatas a megfeleld

A szolgaltatas kiemelt jellemzéi termékek gyors és megbizhato cseréjét biztositja — féként olyan termékek esetén, amelyek

« Tavoli problémameghatérozas és telefonos kdnnyen szallithatok, és az adataik egyszerlen visszaallithatok a biztonsagi mentés
miiszaki tdmogatas fajljaibol. A HP biztositja a hibas termék szallitdsahoz szikséges csomagoléanyagot,

* Hardvercsere és kifizeti a szallitasi koltséget. A kapott cseretermékek vagy -alkatrészek tjak vagy

* El6re kifizetett szallitasi cimke, anyagok és teljesitménylket illetéen Ujszerdek.

utmutato a hibas termeék visszakuildéséhez
* Rugalmas lefedettségi opciok

Specifikaciok

1. tablazat A szolgaltatas jellemz6i

Szolgaltatas Szallitasi specifikaciok

Tavoli Az egység cseréjének Utemezése el6tt a HP alapvetd telefonos miiszaki
problémameghatarozas tamogatast nyujt, amibe beletartozik a telepités, a termék konfiguracioja, a
és tamogatas beallitas és a problémamegoldas.

Hardvercsere Ha a probléma tavolrél nem oldhaté meg, a HP a hibas terméket vagy a

vasarlo altal kicserélhetd alkatrészt egy Uj vagy teljesitményben tjszer(i
termékre vagy alkatrészre cseréliki. A lecserélt terméket vagy alkatrészt
meghatarozott idén belll vissza kell kiildeni, és az a HP tulajdonaba kerdl.

Eldre kifizetett szallitasi A HP egy alkalmas dobozt bocsat rendelkezésre a hibas termék

cimke, anyagok és visszakildéséhez. Az Utmutatast és a hibas termék visszaklldéséhez
utmutato a hibas szikséges el6re kifizetett szallitasi cimkét a szallitdshoz adott dobozban
egység visszakiildéséheztaldlja.

2. tablazat Aszolgaltatasszint opcidi

Szolgaltatas Szallitasi specifikaciok

Hardvercsere Ahelyiidé szerint délutan 2:00 ¢ra elétt érkezé hivasok esetében
akovetkezd a normal munkanapokon, az innepnapok kivételével, a HP a
munkanapon csereterméket a vasarld telephelyére a kdvetkez6 munkanapon szallitja

le. A délutan 2:00 6ra utan beérkezd vagy a lefedettségiidén tuli
szolgaltatasiigények rogzitése a kdvetkez6 munkanapra torténik meg,
igy a szolgdltatas az azt kovetd munkanapon lesz esedékes.

Eldzetes csere A HP a csereterméket a szolgaltatasiigény rogzitését kovet6 altalaban
4-7 munkanapon beldl szallitja ki a vasarld telephelyére. A kézbesités
ideje a foldrajzi helytél fliggéen valtozhat.

Kapott egység cseréje  Miutan a HP megkapja a hibas terméket, és ellenérzi, hogy az valéban
hibas-e, egy csereterméket kiild a vasarlo szallitasi telephelyére
altaldban a szolgaltatasiigény rogzitését kovetd 4—7 munkanapon belil.
Akézbesités ideje a foldrajzi helytél fliggéen valtozhat.

Minden szolgaltatasszint-opcid esetén a cseretermék vagy -alkatrész szallitasat avasarlo
telephelyére fuvarozé vagy csomagkuildé szolgalat végzi kéltségmentesen. Szallitas nemzetkozi
vamhatdsagokon keresztdl tilos.
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3. tablazat A szolgaltatas opcidi jellemz6i

Opcid Szallitasi specifikaciok

Arukezelésbél adodo Az arrajogosult termékek esetében specifikus szolgaltatasszintek

véletlen sériilés ajanlhatok az arukezelésb6l adodo véletlen sériilés szolgaltatasi
jellemzoével. Arukezelésbdl adddé véletlen sériilés esetén a vasarlo e
szolgaltatas keretén belll vedelmet élvez a véletlen sériilés miatt a
vonatkozé hardvertermékre.

Tovabbiinformaciok a ‘Szolgaltatasi korlatozasok’ részben talalhatok.

Hibas adathordozé Ajogosult termékek esetében ez a szolgaltatasi opcié megengedi, hogy a

megtartasa vasarld megtartsa azt a hibas merevlemezt vagy azokat a jogosult SSD/
flash meghajté komponenseket, amelyeket bizalmas adatok miatt nem
kivan atadni. Az adott rendszer 6sszes lemezének vagy jogosult SSD/
flash meghajtéjanak szerepelnie kell a hibas adathordozé megtartasa
szolgaltatasban.

Tovabbiinformaciok a ‘Szolgaltatasi korlatozasok’ részben talalhatok.

Lefedettség

A szolgaltatas minden olyan szokasos tartozékot is magaban foglal, ami a HP alaptermék
cikkszamahoz tartozik, valamint tartalmazza az 6sszes HP altal szallitott belsé komponenst
(mint pl. HP Jetdirect kartyak, memaria és CCD-ROM-meghajtdk). A szolgaltatasba nem
tartoznak bele a kdvetkezd tételek a teljesség igénye nélkil:

* Fogybeszkozok, mint példaul a vasarlo altal cserélendd akkumulatorok és a tabla-PC tolla
« Karbantartasi csomagok, hordtaskak és egyéb kellékek
* Nem HP-eszkdzok

* Az alapegységhez vasarolt kiegésziték, mint példaul bolcsék, dokkoloegységek és
portreplikatorok

Avasarlok a helyi hivatalos HP képviseletnél érdeklédhetnek azzal kapcsolatban, hogy
termékik vagy telephelylk jogosult-e erre a szolgaltatasra.

A vasarlo kotelezettségei

Avasarlo koteles azonnal regisztralni a megfeleld hardvert és a HP Care Pack csomagot,
ahogyan azt a HP Care Pack tamogatasi szolgaltatasi szerzédés is tartalmazza. A vasarld
koteles a HP kérésére tamogatni a HP tavoli problémamegoldasi eréfeszitéseit. A vasarlo:

* AHP rendelkezésére bocsat minden szlikséges informaciot a a tavoli tdmogatas idében és
szakszerl médon valo biztositdsahoz, és ahhoz, hogy a HP meghatarozhassa a tamogatasi
jogosultsag szintjét

« Onellendrzéseket indit, valamint egyéb diagnosztikai eszkdzéket és programokat telepit és
futtat

« \Végrehajt egyéb olyan indokolt, a HP altal kért tevékenységet, amely segitia HP-t a
problémak azonositasaban és megoldasaban

A megadott termékekkel kapcsolatban a vasarlo koteles tajékoztatni a HP-t a cseretermék
minden konfiguracids kdvetelményérél még a szolgaltatas megkezdése elétt, és ezeket a
konfiguracios kovetelményeket dokumentalnia kell a szolgaltatasi igény megrendelésének
egyes Urlapjain.

A szolgaltatasi igény idépontjaban a vasarld koteles megadni egy hitelkartyaszamot

vagy egy megrendelésszamot a HP-nak. Ha nem jelolte meg a ‘Felvétel HP altal’
lehetdséget, akkor a vasarlo koteles kézbesiteni a hibas terméket a HP-nak a cseretermék
megérkezésétol szamitott 3 munkanapon belil, és egy elére kifizetett biztositasi
elismervényt kell beszereznie, amelyet a HP-nak valé szallitas bizonyitékaként meg kell
@riznie. Amennyiben a HP a cseretermék atadasat kdvet6é 10 munkanapon beldl nem kapja
meg a hibas terméket, a felszamolja a vasarlonak a cseretermeék listaarat.

Avasarlo koteles:

* Fenntartani az operaciés rendszer, a fejlesztési program és minden egyéb vonatkozo
szoftverprogram és -adat biztonsagi masolatat

« Visszaallitani a szoftvereket és az adatokat az egységen a javitas vagy csere utan

« Telepiteni a felhasznaldi alkalmazasi szoftvert, és biztositani, hogy valamennyi
szoftvernek megfeleld licence legyen
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* |[d6ben telepiteni a kritikus, vasarlé altal telepitendd firmware-frissitéseket, valamint
beépiteni a vasarld altal cserélendd alkatrészeket és a neki kézbesitett csereegységeket

* Regisztralni a HP elektronikus szolgaltatasanak hasznalatara azért, hogy elérhesse a
korlatozott termékinformaciokat, a proaktiv értesitéseket és egyéb, a vasarld szamara
rendelkezésre allé szolgaltatasokat

Az arukezelésbél adodo veéletlen sériilés szolgaltatasi jellemz6t tartalmazo Care Pack
szolgaltatasok esetében a vasarlo koteles bejelenteni a véletlen sérilést a HP-nak az
esemeény datumatol szamitott 30 napon beldl azért, hogy a HP elvégezhesse a rendszer
javitasat.

Szolgaltatasi korlatozasok

A szolgaltatast a HP sajat belatasa szerint tavoli problémameghatarozas és tamogatas,
cseretermeék szallitasa vagy egyéb szolgaltatasnyujtasi médok kombinaciojat alkalmazva
hajtja végre. Az egyéb szolgaltatasnyujtasi modok kozé tartozhat a vasarloé altal cserélendd
alkatrészek szallitasa, mint példaul billenty(izeté, egéré vagy egyéb olyan alkatrészé,

ami Vasarld altalijavitas ala esd alkatrésznek mingsil. A HP hatdrozza meg a megfeleld
teljesitési médot azért, hogy hatékony és idében torténd Ggyféltamogatast nyujthasson.

A szolgaltatas nem tartalmazza tébbek kdzott a kdvetkezé tevékenységeket:

* Problémameghatarozas vagy karbantartds a vasarlo telephelyén (ha helyszini
problémameghatarozas és karbantartas szikséges, amit a vasarld igényel, a vasarlot a
szokasos HP szolgaltatasi dijak terhelik)

* A cseretermék beallitdsa és telepitése a vasarlo telephelyén

* Az operacios rendszer, egyéb szoftverek és adatok visszaallitdsa és tdmogatasa
* Az 6sszekottetési vagy kompatibilitasi problémak hibaelharitasa

* Ahalozattal kapcsolatos problémak tamogatasa

* Avasarld azon hibajabol eredd szolgaltatasok, hogy nem épitette be a HP altal szamara
biztositott rendszerjavitast, javitdcsomagot, javitokészletet vagy modositast

* Avasarlo azon hibajabol ered6 szolgaltatasok, hogy nem hajtotta végre a HP altal
korabban tanacsolt, a probléma elkeriilését célzo teendbket

* AHP allaspontja szerint a termék nem megfeleld kezelésébél vagy hasznalatabol eredd
szolgaltatasok

* Azon szolgaltatasok, amelyekre a HP allaspontja szerint azért van sziikség, mert nem
HP-s szakemberek illetéktelen mdédon telepiteni, javitani, karbantartani vagy modositani
probaltak a hardvert, a firmware-t vagy a szoftvert

» Felhasznaloi megeldz6 karbantartas

Avasarlo altal igényelt szallitdsi vagy atvételi hely nem lehet olyan hely, ahova a HP-nak
a cseretermékeket vagy a lecserélt termékeket nemzetkdzi vamhivatalokon keresztl kell
szallitania.

Afoldrajzi lefedettség eltérhet.

Az arukezelésbdl adodo véletlen sériilés szolgaltatasi opcio aldli kivételek

Az arukezelésb6l adodo véletlen sériilés szolgaltatasi opcidra vald jogosultsaghoz a
terméknek gyartdi garanciaval kell rendelkeznie, vagy olyan kiterjesztett garanciaval,
aminek lefedettségiid6szaka megegyezik vagy hosszabb a véletlen sériilések elleni védelmi
szolgaltatasnal.

A véletlen sérilések elleni védelmi szolgaltatas az arukezelésbél szarmazo varatlan és
elére nem lathatd sértilések elleni védelmet biztosit abban az esetben, ha a sériilés normal
hasznalat kdzben torténik. Nem vonatkozik a kdvetkez6 helyzetekre és az azokbol ered6
sériilésekre:

* Normal elhasznalodas, a szin, a felllet vagy a felszin megvaltozasa, fokozatos romlas,
rozsda, por, ,vagy” korrozio

- Tlizeset, kdzuti baleset vagy haztartasi baleset (olyan esetek, amelyekben a balesetet
biztositasi kotvény vagy mas termékgarancia fedezi), természeti katasztrofa (példaul arviz)
vagy egyéb, a terméken kivilrél eredd veszély
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« Kitettség olyan id6jarasi vagy kornyezeti kdrtilmeényeknek, amelyekre nem vonatkoznak
a HP miszaki jellemz6i, kitettség veszélyes anyagoknak (bioldgiaiakat is beleértve), a
kezel® gondatlansaga, helytelen hasznalat, helytelen kezelés, nem megfeleld elektromos
tapellatas, illetéktelen javitas vagy javitasi kisérletek, a készilék nem megfeleld vagy
illetéktelen modositasa, csatlakoztatasa vagy telepitése, vandalizmus, allatok vagy
rovarok altali karok vagy fert6zések, hibas akkumulator, az akkumulator szivargasa,

a gyarto altal meghatarozott karbantartas hidnya (a nem megfeleld tisztitéeszkozok
hasznalatat is beleértve)

* Atermék egyedi megjelenésének, konstrukcidjanak, programozasanak vagy
Utmutatojanak hibaja

* Olyan veszteségbdl vagy karokbél fakado karbantartas, javitas vagy csere, amelyek
a gyartd miszaki jellemz8iben és a felhasznaloi kézikonyvben leirtaktol eltérd
termékhasznalatbdl, tarolasboél vagy mikddtetésbél erednek

* Lopas, veszteség, rejtélyes elt(inés vagy elvesztés
* Adatvesztés vagy -sériilés; Uzletmenet megszakitasai

* Csalas (tobbek kdzott, de nem kizarélagosan nem megfeleld, félrevezetd, hibas vagy
hidnyos leirds a berendezés karosodasarol a vasarlo biréjanak, a szolgaltatonak vagy a
HP-nak)

* Atermék jellegében elhanyagolhato véletlen vagy egyéb sérlilése, azaz olyan sérilés, ami
nincs hatassal a mikddésre és a szamitogép funkcioira

* A szamitdgép-képernyd olyan tokéletlenségei, mint példaul a pixelek 'beégése’ vagy hianya
a termék normal hasznalata és mikodése kovetkeztében

- Olyan termék(ek) sérilése, amely(ek)nek a sorozatszamat eltavolitottak vagy
megvaltoztattak

* Olyan sérilés vagy meghibasodas, amit a gyarto garanciaja, visszahivasa vagy kozleménye
tartalmaz

* A lefedett termék vasarlo altali helyvaltoztatasa kdzben tértént sériilés

 Sériilés a hardverben, szoftverben, adathordozdban, adatokban stb., amit tobbek kdzott
a kovetkez6k okoztak: virusok; alkalmazasi programok; haldzati programok; frissitések;
barmilyen formazas; adatbazisok; fajlok; illesztéprogramok; forraskdd; objektumok vagy
tulajdonosi adatok; barmilyen szoftver vagy adat tdmogatasa, konfiguracioja, telepitése
vagy Ujratelepitése; illetve sérilt vagy hibas adathordozok hasznalata

* Barmilyen, mar a HP Care Pack szolgaltatas vasarlasi datumat megelézéen fennallo feltétel
* Atermék elavulasa

* Barmilyen eszkdz, amit a vasarlas orszagabdl elszallitanak, és nem fedezi Utazasi és
véletlen sérilések elleni védelmi szolgaltatast tartalmazo HP Care Pack

« Sérilt vagy hibas LCD monitorok, ha a hiba visszaélésre vagy barmilyen egyéb, itt kizart
okra vezethetd vissza

« Véletlen sérilés, aminek eredményeképp a szamitogép-képernyd vagy monitor betdrik
vagy meghibasodik

* Sérlilés rend6riintézkedés, hadizenet nélklli vagy hadlzenet kdvetkeztében kitoré
habor, nuklearis baleset vagy terrorizmus kdvetkeztében

* A lefedett termék barminemd megvaltoztatasa vagy modositasa

* Megmagyarazhatatlan vagy rejtélyes eltinés, valamint a lefedett termék barmilyen
akaratlagos karositasa

* Hanyag, gondatlan vagy goromba viselkedés a termék hasznalata vagy kezelése kozben.
Amennyiben a lefedett termékhez olyan védelmet biztositd elemeket is rendelkezésre
bocsatottak, mint példaul fedelek, hordtaskak vagy zacskék stb., a vasarlo koteles
ezeket a kiegészitéket folyamatosan hasznalni, hogy jogosult legyen a véletlen sérilési
szolgaltatas altali védelemre. A hanyag, gondatlan vagy goromba viselkedés jelenti példaul
a lefedett termék(ek) artalmas, karos vagy goromba kezelését és hasznalatat, ami annak
karosodasat és akaratlagos vagy véletlen sérlilését okozhatja. A jelen véletlen sértlés
elleni védelmi szolgaltatas semmilyenilyen viselkedésb6l eredd sériilésre NEM vonatkozik.
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Informacidért regisztraljon a

hp.com/go/getupdated webhelyen

A HP kereskedelmi és fogyasztdi termékei esetén a kezelésbél ered6 véletlen sériilés egy
eseményre korlatozodik egy 12 honapos idészak alatt, ami a HP Care Pack szolgaltatas
kezd6 datumaval veszi kezdetét. A meghatarozott korlat elérése esetén a tovabbiigények
javitasi koltségeinek elszamolasa idé- és anyagalapon torténik, azonban a megvasarolt HP
Care Pack szolgaltatas minden egyéb tekintetben hatalyos marad, hacsak azt a vasarlas
orszagaban azt kifejezetten masként nem rogzitették.

A kimagasloan sok korabbiigénnyel rendelkezé vasarlok esetében a HP fenntartja a jogot
arra, hogy elutasitsa az arukezelésbél adodo véletlen sériilés szolgaltatas megvasarlasara
iranyuld keérés elfogadasat.

A hibas adathordozé megtartasa szolgaltatasi opcid korlatozasai

A hibas adathordoz6 megtartasa szolgaltatasi opcio csak azokra a lemezekre vagy jogosult
SSD/flash meghajtokra vonatkozik, amelyeket a HP azok hibas miikddése miatt kicserélt.
Nem vonatkozik a nem hibas lemezek vagy SSD/flash meghajtok cseréjére. Nem jogosultak
a hibas adathordozd megtartasa szolgaltatasi opcidra azok az SSD/flash meghaijtok,
amelyeket a HP fogydeszkdzként hatarozott meg, és/vagy tullépték maximalisan
tamogatott élettartamukat, és/vagy a maximalis hasznalati korlatot a gyartd miikodési
kézikdnyve, a termék gyorsspecifikacioi vagy a miszaki adatlap szerint.

A HP altal kilon lefedettséget igényl6 opciok esetében kildn kell konfiguralni és
megvasarolni a hibas adathordozo megtartasa szolgaltatast. A lemezek vagy SSD/flash
meghajtdk hibaratait a HP folyamatosan figyelemmel kiséri, és fenntartja a jogot arra, hogy
lemondja ezt a szolgaltatast harminc (30) napos felmondassal, ha bizonyithatéan tgy véli,
hogy a vasarlo tulhasznalja a hibas adathordozd megtartasa szolgaltatasi opciodt (ha példaul
a hibas lemez vagy SSD/flash meghajtok cseréje jelentésen tullépi az érintett rendszer
szokasos hibaratait).

Jelen dokumentum vagy a HP aktualis szokasos értékesitési feltételei ellenére a HP lemond
a hibas adathordozd megtartasa szolgaltatasi opcidval lefedett hibas lemez vagy SSD/
flash meghajté tulajdonjogardl abban az esetben, ha a csereterméket a HP kézbesitette a
vasarlonak. A vasarlé megtartja az 6sszes, a HP altal a HP tdmogatasi szerz6dés alapjan
tamogatott hibas lemezt vagy SSD/flash meghajtot, és a vasarlo tovabbrais teljes korien
felel a hibas lemezen vagy SSD/flash meghajtén lévé adatok védelméért.

A HP nem kételes semmilyen mddon gondoskodni a vasarlé altal megtartott lemez

vagy SSD/flash meghajto tartalmarol vagy megsemmisitésérél. A HP aktualis szokasos
értékesitési feltételei vagy a mliszaki adatlap tartalma ellenére, a HP, annak leanyvallalatai,
alvallalkozdi vagy szallitdi semmi esetre sem felelnek a hibas adathordozo megtartasa
szolgaltatassal lefedett adatok véletlen, kildnleges vagy szikségszer( sériléseiért, illetve
azok elvesztéséért vagy az adatokkal torténd visszaélésért.

A rendeléssel kapcsolatos tudnivalok

A szolgaltatasijellemz6k elérhetésége a helyi eréforrasoktél fliggéen valtozhat, tovabba
meghatarozott termékekre és foldrajzi helyekre korlatozddhat. Tovabbi informacidkért vagy
a HP hardvertamogatasi csereszolgaltatas megrendeléséért vegye fel a kapcsolatot a helyi
HP képviselettel vagy viszonteladoval.

Tovabbi informaciok
A HP szolgaltatasairdl tovabbi informaciokat barmelyik értékesitési kirendeltségiinkdn

kaphat, vagy latogasson el a kdvetkez6 webhelyre:
hp.com/go/cpc

AHP Care Pack csomagok szolgaltatasi szintjei és a valaszidék a foldrajzi helytél figgéen valtozhatnak. A szolgaltatas a hardver megvasarlasanak napjan kezdodik. A
szolgaltatasra megszoritasok és korlatozasok érvényesek. Tovabbiinformaciokért latogasson el a hp.com/go/cpc honlapra.

A HP szolgaltatasokat a vonatkozé HP Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak hatarozzak meg a vasarld szamara a vasarlas idépontjaban jelzett szolgaltatasokra
vonatkozoan. A vasarld rendelkezhet tovabbi torvényes jogokkal is a vonatkozo helyi térvényeknek megfelelGen, és azilyen jogokat a HP szolgaltatasokra vonatkozd
Altalanos Szerz6dési Feltételei vagy a HP eszkdzhoz tartozo korlatozott garancia semmilyen médon sem befolyasolja.
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szereplé informaciok nem értelmezhetdk kiegészitd jotallasként. A HP nem vallal felelésséget a jelen dokumentum esetleges szerkesztésivagy technikai hibaiért vagy I

hianyossagaiért.
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