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HP Donanim Destek Degisim Hizmeti

Hizmetin dne cikan dzellikleri

» Kapidan kapiya kolay hizmet
* Yerinde onarima disUk maliyetli alternatif
 Kargo masraftarinin HP tarafindan 6denmesi

Hizmetin dne cikan dzellikleri

» Uzaktan sorun teshisi ve teknik telefon destedi

» Donanim degisimi

* Arizali GrinUn iadesiicin 6n 6demeli kargo
etiketi, malzemeler ve talimatlar

* Esnek kapsama secenekleri

Hizmete genel bakis

Beklenmedik donanim arizalari veya sorunlariicin zaman harcamayin. HP Donanim Destek
Degisim Hizmeti, belirli bir sire icinde yedek Urdnleri veya parcalari hizla teslim ederek
yeniden ise koyulmanizi sadlar. Yerinde destege kolay ve disik maliyetli bir alternatif

olan HP Donanim Destek Degisim Hizmeti, kolayca kargoya verilebilen ve yedekleme
dosyalarinizdan kolay veri kurtarmaya olanak taniyan trinler basta olmak tzere hizmet
kapsamina giren Urdnler icin hizli ve glvenilir degisim hizmeti sunar. HP, arizali Grdnin
gonderilmesiicin ambalaj malzemelerini saglar ve kargo masraftarini dder. Aldiginiz yedek
Urlin veya parcalar yenidir veya performans acisindan yeniye esdederdir.

Teknik Ozellikler

Tablo 1. Hizmet 6zellikleri

Ozellik Hizmet kosullari

Uzaktan sorun teshisive HP, birim degisimi zamanlamasini belirlemeden 6nce yikleme, Griin

destek yapilandirma, kurulum ve sorun ¢6zimdu icin temel telefon teknik destedi
sadlar.

Donanim degisimi Sorun uzaktan ¢dzllemezse, HP, arizali Grinl veya misterinin

degistirebilecedi parcayi yeni veya performans acisindan yeniye esdeger
Urn veya parcayla dedistirir. Yenisiyle degistirilen Griin veya parca belirtilen
sdre iginde iade edilmelidir ve iade edilen Uriin veya parca HP'nin mali olur.

Arnizali biriminiadesiicin HP, arizali irini HP'ye iade etmeniz icin uygun bir ambalaj saglar. Arizali
on ddemeli kargo etiketi, (irtinin iade edilmesiyle ilgili talimatlar ve 6n 6demeli nakliye etiketi
malzemeler ve talimatlarambalajin icine dahil edilecektir.

Tablo 2. Hizmet dlzeyi secenekleri

Ozellik Hizmet kosullari
Sonraki is giinii HP tatil glnleri hari¢ standart HP is glinlerinde yerel saatle 14:00'dan
donanim degisimi 6nce alinan ¢agrilarda, HP, yedek Grlini Misterinin tesisine bir sonrakiis

glinl teslim edilmek Gizere kargoya verir. 14:00'dan sonra veya kapsama
glin ve saatleri disinda alinan hizmet istekleri ertesiis giind kayda alinir
ve daha sonrakiis glint hizmet saglanir.

Onceden degisim HP, hizmet istedi iletildikten sonra genellikle 4-7 is glind icerisinde bir
yedek Urlin0 MUsterinin tesisine teslim edilmek Gzere kargoya verir.
Teslimat stresi cografi konuma gore dedisebilir.

Alinan birim degisimi Arizali Grlin HP'ye ulastiktan ve Grinin arizali oldugu onaylandiktan
sonra, HP, hizmet talebinin kayda alindidi tarihten genellikle 4-7 is giinQ
icinde teslimat icin MUsterinin tesisine yedek bir Grtin gonderir. Teslimat
siresi cografi konuma gore dedisebilir.

Tum hizmet diizeyi secenekleriicin, yedek Grlin veya par¢a, Misterinin adresine kargo masrafiari
olmadan bir tasiyici veya kargo hizmetiyle génderilir. Uluslararasi gimrikten gecen kargolar
yasaktir.
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Tablo 3. istede bagli hizmet dzellikleri

Secenek Hizmet kosullan
Ellecleme sirasinda Hizmet kapsamina giren UrUnler icin, ellecleme sirasinda beklenmeyen
beklenmeyen hasar hasar hizmet 6zelligiyle 6zel hizmet diizeyleri sunulabilir. Ellecleme

sirasinda beklenmeyen bir hasar oldugunda, Misteri bu hizmet
kapsamindaki donanim Grtiniinde beklenmeyen hasara karsi koruma elde
eder.

Ek bilgiicin 'Hizmet sinirlamalar’ b6limine bakin.

Arizaliortam Bu hizmet 6zelligi, hizmet kapsamina giren Urtnler icin, Misterinin hassas

saklama veriler icerdigiicin elden ¢ikarmak istemedidi arizali sabit disk veya uygun
SSD/Flash Siriict bilesenlerini elinde tutmasini saglar. Kapsam dahilindeki
tum Disk veya uygun SSD/Flash Surticiler arizali ortam saklamaya dahil
edilmelidir.

Ek bilgiicin 'Hizmet sinirlamalari’ bélimine bakin.

Kapsam

HP temel Grin parca numarasina ve HP tarafindan saglanan tim ic bilesenlere (HP
Jetdirect kartlari, bellek ve CD-ROM siirtictleri) dahil tim standart aksesuarlar bu hizmetin
kapsamindadir. Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere bu hizmetin
kapsaminda olmayan parcalar sunlardir:

* MUsterinin dedistirebildigi piller ve tablet PC kalemleri dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
(zere sarf malzemeleri

* Bakim takimlari, tasima cantalari ve diger sarf malzemeleri
* HP olmayan aygitlar

» Temel birime ek olarak satin alinan kizaklar, yerlestirme istasyonlari ve baglanti noktasi
cogalticlar gibi aksesuarlar

MUsteriler, GrUnlerinin veya bulunduklari yerin bu hizmete uygun olup olmadigini belirlemek
icin yerel HP yetkili temsilcisine danisabilir.

Miisteri sorumluluklan

MUsteri, HP Care Pack destek hizmeti sézlesmesinde belirtildigi gibi hizmet kapsamindaki
donanimi HP Care Pack'e hemen kaydetmelidir. MUsterinin, HP'nin talebi Gzerine, HP'nin
uzaktan sorun ¢6zdmu calismalarini desteklemesi gerekir. Misterinin yapmasi gerekenler
sunlardir:

* HP'nin zamaninda ve profesyonel uzaktan destek saglamasi ve destege uygunlugun
dizeyini belirleyebilmesiicin gereken tim bilgileri saglamak

* Kendi kendine yapilan testleri baslatmak ve diger teshis araclarini ve programlarini
calistirmak

* HP'nin sorunlari belirleyip ¢cozmesine yardimci olmak icin, HP'nin talep ettigi diger
tim makul faaliyetleri gerceklestirmek

Belirli GrUnler icin, Misteri hizmeti almaya baslamadan 6nce HP'ye yedek Grdnicin tim
yapilandirma gereksinimlerini bildirmeli ve bu yapilandirma gereksinimlerini her bir hizmet
talebi siparis formunda belgelemelidir.

Hizmet talebi sirasinda, Masteri kredi karti numarasini veya siparis numarasini HP'ye
saglamalidir. ‘HP tarafindan teslim alma’ secenedi secilmediyse, Misteri yedek Griind teslim
aldiktan sonra arizali Grdn0 3 is ginU icinde kargoya vermeli ve bunu HP'ye ispatlamak i¢in
on 6demeli sigorta alindisini saklamalidir. HP, MUsteri yedek Grdn0 teslim aldiktan sonraki 10
is giinU icerisinde arizali Grind teslim almazsa, yedek Uriin liste fiyatindan Mlsteriye fatura
edilir.

Asagidakiler Misterinin sorumlulugundadir:

» isletim sisteminin, gelistirme programinin ve diger tiim ilgili yazilim programlarinin ve
verilerinin gtincel bir yedek kopyasini bulundurmak

* Onarim veya degistirmenin ardindan yazilim ve verileri birime geri yiklemek

* Kullanicruygulama yazilimini yikleme ve tim yazilimlarin diizgtin sekilde lisanslandigindan
emin olmak
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* MUsterinin yUkleyebilecedi kritik Grtn yazilimi gtincellemelerini ve Misteriye teslim edilen
yedek parcalari ve yedek birimleri kurmak

* Kisitlanan Urln bilgilerine erisim kazanmak ve proaktif bildirim veya MUsterinin
kullanabilecedi diger hizmetleri almak amaciyla HP'nin elektronik hizmetlerini kullanmak
icin kaydolmak

Ellecleme sirasinda beklenmeyen hasar hizmet ézelligini iceren Care Pack hizmetlerinde,
HP'nin sistem onarimini hizlandirabilmesi icin olayin gerceklestidi tarihten sonraki 30 giin
icerisinde beklenmeyen hasari HP'ye rapor etmek Misterinin sorumlulugundadir.

Servis sinirlandirmalari

HP'nin istedine bagli olarak, hizmet verilirken uzaktan teshis ve destek, yedek trlin
gbnderme veya diger hizmet sunum yontemlerinin bir kombinasyonu kullanilir. Diger hizmet
sunum yontemleri arasinda musterinin degistirebilecedi klavye, fare veya diger Misteri Kendi
Kendine Onarim parcalari olarak tanimlanan parcalar bulunmaktadir. HP, etkili ve zamaninda
MUsteri destegi saglamak icin uygun teslim ydntemini belirler.

Asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak zere bazi faaliyetler bu hizmetin disinda
tutulmustur:

* MUsterinin tesisinde teshis veya bakim (yerinde teshis ve bakim gerekirse ve talep edilirse,
Musteri standart HP hizmet fiyatlarindan faturalandirilir)

* Yedek Urdnin Misterinin tesisinde kurulumu ve yiklenmesi

« isletim sistemini, diger yazilimlari ve verileri kurtarma ve destek
« Karsilikli baglanti veya uyumluluk sorunlariicin sorun giderme

* Aglailgili sorunlar icin destek

* Misterinin, HP tarafindan kendisine temin edilen sistem tamiri, dlizeltme eklentisi veya
modifikasyonunu yapmamasi nedeniyle ihtiyac duyulan hizmetler

* Misterinin, HP tarafindan kendisine daha 6nce énermis oldugu énlemleri almamasi
nedeniyle ihtiyac duyulan hizmetler

* HP'nin gorsine gore, Grintin muamelesi veya kullanimi nedeniyle gerekli olan hizmetler

* HP'nin gdriistine gore, HP personeli olmayan kisilerin donanimlarin, rdn yaziimlarinin
veya yazilimlarin kurulum, onarim, bakim veya degistirme islemlerini yetkisiz olarak
yapmaya calismasi nedeniyle gerekli olan hizmetler

* Kullanicr koruyucu bakimi

MUsterinin istedigi kargolama veya teslim alma konumlari, HP'nin yedek Uriinleri veya
degistirilen Grlnleri uluslararasi gmruklerden gececek sekilde kargoya vermesini
gerektirmemelidir.

Cografi kapsam dediskenlik gosterebilir.

Ellecleme sirasinda beklenmeyen hasar hizmet dzelligi seceneginin istisnalari
Ellecleme sirasinda beklenmeyen hasar koruma hizmet ¢zelligine uygun olmasiigin, Griinin
fabrika garantisinin veya garanti uzatma hizmetinin kapsaminin, ellecleme sirasinda
beklenmeyen hasar hizmetinin kapsamina esit veya daha uzun olmasi gerekir.

Ellecleme sirasinda beklenmeyen hasar hizmet 6zellidi, elleclemeden kaynaklanan ani veya
beklenmeyen hasara karsl, bu hasar normal kullanim sirasinda ortaya ¢ikmissa koruma
sadlar. Asagidaki durumlari ve asagidaki durumlardan kaynaklanan hasari kapsamaz:

* Normal asinma ve yipranma renk, doku ve kaplamada degisiklik dereceli olarak kétilesme;
paslanma; tozlanma veya korozyon

* Yangin, arac veya ev kazasi (bu gibi durumlarda kaza bir sigorta policesi veya diger bir Grin
garantisi kapsamindadir), dogal afet (seller dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere) veya
kaynagi Grintn disinda olan tdm tehlikeler

 HP'nin teknik dzelliklerinin disinda hava ve cevre kosullarina maruz kalma, tehlikeli
(biyolojik tehlike dahil) materyaller, operat6riin ihmali, kot kullanim, yanlis muamele,
uygun olmayan elektrik beslemesi, yetkisiz onarimlar veya onarim denemeleri, uygun
olmayan ve yetkisiz ekipman modifiyesi, eklemesi veya kurulumu, vandallik, hayvan veya
bdcek zarari veyaistilasi, arizali piller, pil akmasi, Ureticinin belirledigi bakim kosullarina
uyulmamasi (uygun olmayan temizleyicilerin kullanimi dahil)
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« Uriin tasarimi, insasl, programlama veya talimatlarda hata

» Ureticinin teknik dzellikler veya kullanim kilavuzuna uygun olarak Giriniin normal kullanim,
depolanmasi ve calistirilmasi disindaki bir nedenden kaynaklanan kayip veya zararin
zorunlu kildigi bakim, onarim veya degistirme

* Hirsizlik, kayip, gizemli bir sekilde kaybolma veya yanlis yerlestirme
« Veri kaybi veya bozulmasi; is kesintisi

« Sahtecilik (MUsteriye hakemlik eden tarafa, servis verene veya HP'ye ekipmanin nasil hasar
gorditgini yanlis, yanlis ydnlendiren, hatali veya eksik bildirilmesi dahil ancak bunlarla
sinirli olmamak tizere)

* Hasarin bilgisayarin calismasini ve islevini etkilemedidi, yalnizca gérintste etkisi olan
beklenmeyen veya baska tirld hasar

+ Uriiniin normal kullaniminin ve calistirilmasinin neden oldugu 'isinma’ ve bozuk pikseller
dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere bilgisayar monitéri ekran kusurlari

* Serinumaralari sékulmis veya degistirilmis Grtnlerdeki hasar

« Ureticinin garantisi, geri toplama veya fabrika bultenleri kapsamindaki hasar veya ekipman
arizasl

* MUsteri Grind baska bir konuma tasirken veya baska bir konumdan tasirken olusan hasar

« VirGsler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere cesitli nedenlerden kaynaklanan
donanim, yazilim, medya, verivs. hasari; uygulama programlari; ag programlari;
yUkseltmeler; herhangi bir sekilde formatlama; veritabanlari; dosyalar; srtculer; kaynak
kodu; nesne kodu veya tescilli veriler; Yazilimlara veya verilere destek hizmeti verilmesi,
yapilandirilmasi, yiklenmesi veya yeniden yiklenmesi; ya da hasarli veya arizali medya
kullanimi

» HP Care Pack hizmetinin satin alinma tarihinden 6nce meydana gelmis, daha 6nceden
mevcut olan durumlar

« Uriiniin iskartaya cikmasi

« Satin alindigi tlkenin disina tasinan ve Seyahat + Beklenmeyen Hasar Korumasi HP Care
Pack kapsaminda olmayan ekipmanlar

* Arizasi k6t kullanimdan kaynaklanan veya burada baska bir nedenle kapsam disinda
tutuldugu belirtilen hasarli veya arizali LCD ekranlar

* Catlak veya hasarli bilgisayar ekranina ya da hasarli monitére neden olan kasitli olarak
verilen zarar

* Polis operasyonu, ilan edilmis veya edilmemis savas, nikleer kaza veya terérizm nedeniyle
olusan hasar

* Kapsam dahilindeki Grintn herhangi bir sekilde dedistirilmesi veya modifiye edilmesi

« Agiklanmayan veya gizemli ortadan yok olma ve kapsam dahilindeki trline zarar veren
isteyerek yapilmis tiim hareketler

« Uriin elleclenirken veya kullanilirken ihtiyatsiz, ihmalkar veya hor kullanma Kapak, tasima
cantasi veya kilif gibi koruyucu 6geler korunacak drlnle birlikte veriliyorsa, Misteri bu
beklenmeyen hasar kapsami hizmet ézelligiyle korunmaya uygun olmast icin bu triin
aksesuarlarini stirekli kullanmalidir. ihtiyatsiz, ihnmalkar veya hor kullanmaya, kapsam
dahilindeki trdnlerin hasar gérmesine yol acabilecek sekilde zarar verici, bozucu veya
saldirgan bir bicimde muamele gérmesi veya kullanilmasi ve Grline kasitli olarak zarar
verilmesi dahildir, ancak bunlarla sinirli degildir. Bu gibi hareketlerden kaynaklanan
hasarlar, beklenmeyen hasar korumasi hizmet ¢zelliginden faydalanamaz.

HP'nin ticari ve tiketici drlnleriicin, ellecleme sirasinda beklenmeyen hasar, HP Care

Pack hizmetinin basladidi tarihten itibaren 12 aylik ddnemde her Uriin icin tek bir olayla
sinirlidir. Belirtilen sinira ulasildiktan sonra, daha sonraki iddialar icin onarim maliyeti zaman
ve malzeme Uzerinden fatura edilir; ancak satin alinan diger ttim HP Care Pack hizmeti
ozellikleri, satin alinan Ulkede aksi yonde belgelenmedigi stirece gecerli kalir.

HP, yliksek dizeyde iddialarda bulunma gecmisi olan Misterilerin ellecleme sirasinda
beklenmeyen hasar hizmet 6zelligini satin alma taleplerini reddetme hakkini sakli tutar.
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Arizali medya saklama hizmet dzelligi seceneginin sinirlamalarn

Arizall medya saklama hizmet 6zelligi secenedi, yalnizca HP tarafindan ariza nedeniyle
degistirilen Diskler veya uygun SSD/Flash Surtculer icin gecerlidir. Ariza yapmamis Disk
veya SSD/Flash Strtcllerin degistirilmesinde gecerli degildir. HP tarafindan sarf malzemesi
oldugu belirtilmis ve/veya Ureticinin kullanim kilavuzunda, Griiniin Hizli Teknik Ozellikler
belgesinde veya teknik veri sayfasinda belirtilen desteklenen maksimum yasam siresini ve/
veya maksimum kullanim limitini asmis SSD/Flash Surtcdler, arizali medya saklama hizmet
6zelligi secenedi kapsamina girmeye uygun degildir.

HP tarafindan ayri bir kapsama girmesi gerektigi belirtilen secenekler icin arizali medya
saklama hizmeti aliniyorsa, bu hizmet ayri olarak yapilandirilmali ve satin alinmalidir. Disk
veya SSD/Flash strticilerin ariza oranlari dizenli olarak takip edilir ve HP, Mlsterinin arizali
medya saklama hizmet 6zelligi secenedini cok kullandigina inaniyorsa (6rnegin, arizali Disk
veya SSD/Flash Surtcilerin degistirilmesi, ilgili sistem icin standart ariza oranlarindan cok
yiksekse), otuz (30) giin dnceden bildirimde bulunarak bu hizmeti iptal edebilir.

Bu belgede veya HP'nin glincel standart satis kosullarinda aksine bir hikiim bulunsa bile,
HP'nin Misteriye bir yedek Uriin teslim etmesi durumunda, HP, arizali medya saklama hizmet
6zelligi secenegdi kapsamindaki arizali Disk veya SSD/Flash Siiriiciye sahiplik haklarindan
feragat eder. Misteri, HP destek stzlesmesi kapsaminda HP tarafindan desteklenen tim
arizali Disk veya SSD/Flash Sur(culeri elinde tutacaktir ve arizali Disk veya SSD/Flash
Surdcide bulunan verilerin korumasi ve gizliliginden Tamamen Misteri sorumlu olacaktir.

HP'nin, Misterinin elinde tutulan Disk veya SSD/Flash Surtctlerin icerigi veya imhasiyla
ilgili hicbir yakimliltga olmayacaktir. HP'nin giincel standart satis kosullarinda veya teknik
veri sayfasinda aksine bir hiikiim bulunsa bile, HP veya bagli sirketleri, alt yiklenicileri veya
tedarikgileri, bu arizali medya saklama hizmeti kapsaminda arizi, 6zel veya dolayli hicbir
hasardan ya da veri kaybi veya kdtlye kullanimindan kaynaklanan hicbir hasardan sorumlu
tutulmayacaktir.

Siparis bilgileri
Hizmet ozelliklerinin kullanilabilirligi yerel kaynaklara bagli olarak degisebilir ve uygun
Urlnlerle veya cografi konumlarla kisitlanmis olabilir. Daha fazla bilgi almak veya

HP Donanim Destek Dedisim Hizmeti siparis etmek icin, yerel HP temsilcisine veya HP
saticisina basvurun.

Daha fazla bilgi icin

HP Hizmetleri hakkinda daha fazla bilgi almak icin, diinya capinda satis ofislerimize basvurun
veya su adresi ziyaret edin:
hp.com/go/cpc

Giincellemeler icin kaydolun
hp.com/go/getupdated

HP Care Pack'ler igin hizmet dizeyleri ve yanit stireleri bulundugunuz cografi konuma gore degisebilir. Hizmet, donanimin satin alindidi tarihte baslar.
Kisitlamalar ve sinirlamalar gegerli olabilir. Ayrintilar igin, bkz. hp.com/go/cpc.

HP Hizmetleri, saglanan hizmete iliskin veya satin alma esnasinda Musteriye bildirilen HP sart ve kosullarina tabidir. Misteri, ilgili yerel yasalar uyarinca baska
yasal haklara sahip olabilir ve HP hizmet sart ve kosullari veya HP Grind ile birlikte saglanan HP Sinirli Garantisi bu haklari herhangi bir sekilde etkilemez.
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