Referencna prirucka

Hardvérova podpora s odozvou
nasledujuci pracovny den pre cestovatelov

Zoznam zapojenych krajin/geografickych lokalit

Hardvérova podpora s odozvou nasledujuci
pracovny der pre cestovatelov poskytuje
pouzivatelom mobilnych pocitacov riesenia
hardvérovej podpory pre ich nové prenosné
zariadenie HP.

Tato sluzba je k dispozicii pre vybrané produkty
znaciek HP a Compag a zahfna diagnostiku
problémov na dialku v miestnom jazyku a,
podla lokalnej dostupnosti, odozvu u zakaznika
nasledujuci den v nizsie uvedenych zapojenych
krajinach/geografickych lokalitach na Urovni 1.

Pomoc a technicka podpora sa poskytuje
v Standardnych pracovnych hodinach a dnoch
uplathovanych v prislugnych krajinach/
geografickych lokalitach.

Podrobny opis sluzby najdete v tabulke
dat sluzby.

Ak sa chcete obratit na miestne Centrum
rieseni HP so Ziadostou o technick( podporu,
navstivte stranku welcome.hp.com/country/

us/en/wwcontact_us

Zoznam zapojenych krajin/geografickych lokalit na Urovni 1

Odozva u zakaznika nasledujuci den je k dispozicii v ur¢enych miestnych cestovnych zénach.
Tam, kde je to uvedené, sa ponuikaiju aj volitelné sluzby Ochrana proti nahodnému poskodeniu (ADP)
a Ponechanie si chybného disku (DMR).

Africa

Maroko Nigéria Juhoafricka republika

Vo vsetkych uvedenych krajinach sa ponudkaji volitelné sluzby: ADP a DMR.

Amerika

Brazilia Salvador Portoriko (obmedzeny rozsah)
Kanada Guatemala (obmedzeny rozsah)  Trinidad/Tobago (obmedzeny rozsah)
Kolumbia Honduras (obmedzeny rozsah)  USA

Jamajka (obmedzeny rozsah) Venezuela
Nikaragua

Panama (obmedzeny rozsah)

Kostarika (obmedzeny rozsah)
Dominikanska republika
(obmedzeny rozsah)

Volitelné sluzby: ADP je k dispoziciiiba v statoch Aruba, Bahamy, Barbados, Belize, Bermudy, Bolivia,
Britské Panenské ostrovy, Kajmanské ostrovy, Kanada, Kolumbia, Kostarika, Curacao, Dominikanska

republika, Ekvador, Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamajka, Mexiko, Nikaragua, Panama,
Peru, Portoriko, Surinam, Trinidad a USA. DMR sa ponuka vo vietkych krajinach okrem statov: Brazilia, Cile.

Stredny vychod

Spojené arabské emiraty

Vo vSetkych uvedenych krajinach sa ponudkaji volitelné sluzby: ADP a DMR.
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Eurdpa
Andorra Island Ruska federacia
Rakusko frsko San Marino
Belgicko Izrael Slovensko
Bulharsko Taliansko Slovinsko
Ceské republika Loty&sko Spanielsko
Dansko Lichtenstajnsko Svédsko
Estonsko Litva Svajciarsko
Hardvérova podpora Finsko Luxembursko Holandsko
' Francuzsko Monako Turecko
pre CEStovatEIOV Nemecko Norsko Ukrajina
Gibraltar Polsko Velka Britania
Grécko Portugalsko
Madarsko Rumunsko

Vo vsetkych uvedenych krajinach sa ponukaji volitelné sluzby: ADP a DMR.

APJ

Australia Juzna Korea Taiwan

Cina Macao Thajsko

Hongkong Malajzia Vietnam (iba Hoc¢iminovo mesto
India Novy Zéland a Hanoj)

Indonézia Filipiny (bez ADP)

Japonsko Singapur

Volitelné sluzby: ADP a DMR su v ponuke vo vsetkych vyssie uvedenych krajinach okrem pripadov,
kde je uvedené inak.

Cestovné zény

Vetky Casy odozvy na mieste sa vztahujd iba na lokality v okruhu 100 mil (160 km) od vyhradeného
centra podpory HP. Vyjazd na lokality zakaznika v okruhu 200 mil (320 km) od vyhradeného
centra podpory HP sa poskytuje bez priplatku. Ak sa pracovisko zakaznika nachadza viac ako
200 mil (320 km) od vyhradeného centra podpory HP, bude sa Gc¢tovat cestovny priplatok.

Cestovné zény a pripadné priplatky sa mozu lisit podla zemepisnej polohy. Casy odozvy na

mieste zariadenia v okruhu viac nez 100 mil (160 km) od vyhradeného centra podpory HP budu
upravené ¢asy odozvy pre prediZenu cestu, ako je zobrazené v nasledujucej tabulke.

Vzdialenost od vyhradeného centra podpory HP  Cas odozvy u zakaznika

0-100 mil (0—-160km) Nasledujuci pracovny den*

101 -200 mil (167 —320 km) 1 dodatoc¢ny pracovny den*

207 =300 mil (321 -480km) 2 dodato¢né pracovné dni*

Viac ako 300 mil (480 km) Urc¢ené v tase objednania podla dostupnosti zdrojov

* Definicia cestovnej zony a dlzka odozvy sa v jednotlivych krajindch a geografickych oblastiach moze lisit. Blizsie informacie
ziskate u miestneho obchodného zasttpenia HP.

Zaregistrujte sa pre aktualizacie na
hp.com/go/getupdated
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*Urovne sluzieb a ¢asy odozvy pre HP Care Pack sa mozu lisit v zavislosti od vasej geografickej polohy. Sluzby zatinaju ddtumom zakupenia hardvéru.

Uplatnuju sa obmedzenia. Podrobnosti ndjdete na stranke hp.com/go/cpc. Sluzby HP sa riadia platnymi obchodnymi podmienkami sluzieb spoloc¢nosti HP,
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takéto prava nie st ziadnym sp6sobom ovplyvnené obchodnymi podmienkami sluzieb spolo¢nosti HP alebo obmedzenou zarukou HP poskytnutou I
s produktom HP.
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